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چکیده
زیرساخت ها و خدمات پشتیباني تجاري در عملکرد مؤثر یک نظام اقتصادي ــ به ویژه 
نظام تجاري کشورها ــ نقش مؤثر و تعیین کننده اي دارد. مقاله حاضر می کوشد آثار بهبود 
بین الملل  تجارت  توسعه  بر  را  آن  شش گانه  زیرشاخص هاي  و  تجاري   پشتیباني  خدمات 
به همین منظور براي 121 کشور  ایران( مطالعه  و ارزیابي کند.  منتخبي از کشورها )ازجمله 
قابل دسترس  آماري  اطلاعات  به روزترین  از  درحال توسعه  و  توسعه یافته  اقتصادهاي  منتخب 
تحقیق حاضر  نتایج  است.  استفاده شده  اقتصادسنجي  و مدل  مقطعي سال 2010  داده هاي  و 
گویاي آن است که به ازاي افزایش یک درصد در ارزش عددي شاخص خدمات پشتیباني 
تجاري، صادرات به میزان 3/451 درصد، واردات به میزان 3/291 درصد و کل تجارت آن 
خدمات  شاخص  عددي  ارزش  بهبود  با  و  مي یابد  افزایش  درصد   3/291 میزان  به  کشورها 
پشتیباني تجاري، افزایش در صادرات بیش تر از افزایش در واردات است. هم چنین، از شش 
زیرشاخص خدمات پشتیباني تجاري، به ترتیب رتبه میزان تحویل به موقع محموله ها با 3/104، 
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ظرفیت و کیفیت خدمات پشتیباني تجاري با 3/005، سهولت انجام حمل ونقل با قیمت رقابتي 
با 2/605، زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل با 2/376، امکان ردیابي یا ردگیري محموله ها 
با 2/370 و کارآمدي فرایند ترخیص گمرکي با 2/094، بیش ترین تأثیر و اهمیت را در توسعه 

تجارت )صادرات و واردات توأمان( داشته اند.

F17, F47, F43 :JEL طبقه بندی
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مقدمه

در  کشورها  اقتصادي  رقابت پذیري  اساسي  شرایط  از  کار امد  گسترده  و  زیرساخت1 
زیرا  دارد،  اقتصادي  نظام  یک  مؤثر  عملکرد  در  اساسي  نقشی  زیر ساخت ها  است.  جهان 
اقتصادي  بخش هاي  یا  فعالیت ها  انواع  و  اقتصادي  فعالیت  محل  تعیین  در  مهمي  عامل 
مناطق  فاصله  تأثیر  توسعه یافته،  زیرساخت  است.  اقتصادي خاص  نظام  یک  در  قابل توسعه 
و  ساخته  برقرار  ملي  بازار  در  واقعي ای  یکپارچگي  همگرایي و  درنتیجه  و  داده  کاهش  را 
ارتباط آن با بازار کشورها و مناطق دیگر با هزینه  پایین تری برقرار می شود. همچنین، کیفیت 
 و گستردگي زیر ساخت ها به روش های متعدد، تأثیر زیادي بر رشد اقتصادي گذاشته و فقر 
ارتباطات  و  حمل ونقل  زیر ساخت  یک  بنابراین،  مي دهد.  کاهش  را  درآمدي  نابرابري  و 
توسعه یافته، ازجمله شرایط لازم براي توانایي جوامع کم تر توسعه یافته براي اتصال به مراکز 
و  بنادر  راه آهن،  جاد ها،  )مثل  کالا  حمل ونقل  شیوه هاي مؤثر  است.  اقتصادي  فعالیت هاي 
حمل ونقل هوایي باکیفیت(، افراد و خدمات، فعالان اقتصادي را در رساندن ایمن و به موقع 
کالاها و خدمات شان به بازار یاری داده و انتقال کارگران به مناسب ترین مشاغل را تسهیل 
مي کند. یک شبکه مطمئن  و گسترده ارتباطات راه دور، جریان سریع و آزاد اطلاعات را 
امکان تصمیم گیري  اقتصادي و  میان مؤسسه های  ارتباط  برقراري  با تضمین  میسر ساخته و 
بازیگران اقتصادي با استفاده از کلیه اطلاعات قابل دسترس، به افزایش کلي کارایي اقتصادي 

منجر می شود.
 12 از  یکي  زیرساخت ها  اقتصاد،  جهاني  مجمع  جهاني«2  »رقابت پذیري  گزارش  در 
دسته بندی  خاص  و  عمومي  زیرساخت هاي  حوزه  دو  در  که  است  رقابت پذیري  حوزه 
بنادر،  )ازجمله جاده ها، راه آهن،  بر هشت مؤلفه کیفیت زیرساخت ها  شده و مشتمل است 
همین طور  و  تلفن،  خطوط  برق،  عرضه  صندلي  ـکیلومتر،  موجودي  هوایي(،  حمل ونقل 
مقاله،  این  زیرساخت ها، هدف  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین،  زیرساخت ها.  مجموعه  کیفیت 
بررسي شش شاخص مبینّ زیرساخت ها و خدمات پشتیباني کننده تجاري ایران در مقایسه با 
برمبناي جدیدترین اطلاعات آماري در دسترس )سال 2010(  کشورهاي مختلف جهان و 

1. infrastructure.
2. Global Competitiveness Report.
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است. این شش شاخص عبارت اند از کارایی فرایند ترخیص1، کیفیت تجارت و حمل ونقل2، 
قیمت هاي حمل قابل رقابت3،کفایت و کیفیت خدمات پشتیباني4، توانایي پیگیري و ردیابی 

محموله ها5، و حمل ونقل مناسب تا رسیدن به مقصد در چارچوب زماني مورد انتظار6.
همچنین، این مقاله به دنبال پاسخ این پرسش  است که بهبود عملکرد خدمات پشتیباني 
تجاري و مؤلفه هاي شش گانه اصلي آن، به چه میزان تجارت، صادرات و واردات کشورهاي 
شاخص  تبیین کننده  مؤلفه  شش  از  کدام یک  و  مي دهد؟  افزایش  را  ایران  ازجمله  منتخب 
عملکرد خدمات پشتیباني، بیش ترین تأثیر را در توسعه تجارت دارند؟ سپس، این فرضیه ها 
مطرح است که بهبود عملکرد خدمات پشتیباني تجاري  و شش  مؤلفه اصلي آن شامل کارایي 
حمل  قیمت هاي  حمل ونقل،  و  تجارت   زیرساخت هاي  کیفیت  گمرکي،  ترخیص  فرایند 
قابل رقابت، ظرفیت  و کیفیت خدمات پشتیباني تجاري، توانایي پیگیري   و ردیابی محموله ها 
و در نهایت، حمل ونقل مناسب تا رسیدن به مقصد در چارچوب زماني موردانتظار، تجارت، 

صادرات و واردات کشورهاي منتخب ازجمله ایران را به طور معناداري بهبود مي بخشد.
در این راستا، این تحقیق می کوشد اهمیت شاخص عملکرد خدمات پشتیباني تجاري7 
و مؤلفه هاي آن را نشان داده و وضعیت زیرساخت ها و خدمات پشتیباني کننده تجاري ایران 
بر  را  تجاري  پشتیباني  نقش خدمات  تحلیل کرده و سپس،  را  و جایگاه جهاني شاخص ها 

توسعه تجارت و به ویژه صادرات منتخبي از کشورها ازجمله ایران را ارزیابي کند.

1. چارچوب نظري و مؤلفه هاي عملکرد خدمات پشتیباني تجاري

که  مي شود  انجام  پشتیباني  خدمات  کارگزاران  از  شبکه اي  به وسیله  بین الملل  تجارت  
به طور فزاینده ، خصلتي جهاني  یافته  و کارکردهاي متعددي در زنجیره هاي تأمین بین المللي 
واقع،  ثالث8  دارد. در  پشتیباني طرف  و  انبارداري  زمیني،  نظیر حمل ونقل دریایي، هوایي و 

1. Efficiency of the customs clearance process.
2. Quality of trade and transport-related.
3. Ease of arranging competitively priced shipment.
4. Competence and quality of logistics services.
5. Ability to track and trace consignment.
6. Frequency with which shipments reach the consignee within the scheduled or expected time.
7. LPI: The Logistics Performance Index.
8. Third Party Logistics.
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صفافي  و  انبارداري   و  حمل ونقل  نظیر  اساسي  فعالیت هاي  از  طیفي  پشتیباني،  خدمات 
محموله ها1 و ترخیص  مرزي تا توزیع داخلي و نظام های پرداخت را دربر داشته و کارگزاران 
عمومي و خصوصي گوناگوني را به  خدمت گرفته است. یک شبکه رقابتي پشتیباني جهاني، 

ستون فقرات تجارت بین الملل را تشکیل مي دهد.
جهاني شدن باعث پیچیده تر شدن تقاضا براي خدمات پشتیباني شده و این امر انگیزه اي 
براي یکپارچگی و تنوع خدمات به منظور اجتناب از بروز وقفه در زنجیره هاي تأمین شده 
است. بخش هاي اصلي صنعت پشتیباني ــ به ویژه در حوز ه هاي حمل ونقل دریایي  و هوایي 
و خدمات بندري ــ تحت سلطه 25 شرکت بزرگ قرار دارد2. ولي در زیر بخش هاي سنتي 
که ماهیتي محلي داشته و هزینه ورود به آن ها کم تر است )مثل باربري سنتي و کارگزاري 
گمرکي(، تمرکز در صنعت پشتیباني به مراتب کم تر خواهد بود. در پشتیباني جهاني، شبکه 
یا زنجیر ه اي از عرضه کنندگان خدمات باید با یکدیگر همکاری کنند تا جابه جایي فیزیکي 

کالا پشتیباني شود.
شاخص عملکرد پشتیباني بانک جهاني، عملکرد کشورها را در شش زمینه اندازه گیري 
مي کند که مهم ترین ابعاد محیط پشتیباني حاضر را نشان مي دهد. این شش مؤلفه یا نماگر 
و  تجارت  زیر ساخت هاي  کیفیت   )2 گمرکي،  ترخیص  فرایند  کارامدي   )1 از  عبارت اند 
خدمات  کیفیت  و  ظرفیت   )4 رقابتي،  قیمت  با  حمل ونقل  انجام  سهولت   )3 حمل ونقل، 
پشتیباني، 5( امکان ردیابي یا ردگیري محموله ها، و 6( میزان تحویل به موقع محموله ها. این 
مسائل جدید  هم  و  زیرساخت ها(  کیفیت  و  )رویه هاي گمرکي  سنتي  مسائل  هم  مؤلفه ها، 
در  را  داخلي(  پشتیباني  صنعت  کیفیت  و  محموله ها،  به موقع  تحویل  محموله ها،  )ردگیري 
به تضمین عملکرد پشتیباني مطلوب  به تنهایي قادر  از آن  ها  برمی گیرند. همچنین، هیچ یک 
نیست. انتخاب این مؤلفه ها براساس آخرین تحقیقات نظري و تجربي و مصاحبه هاي بسیار با 

دست اندرکاران پشتیباني حمل ونقل بین المللي انجام گرفته است.
بررسي شاخص عملکرد پشتیباني از دو بخش عمده تشکیل مي شود که بر دو دیدگاه 
پشتیباني  عملکرد  شاخص  داخلي.  دیدگاه  و  بین المللي  دیدگاه  است:  شده  بنا  متفاوت 

1. Cargo Consolidation.
2. Ojala (2009).
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بین المللي نشانگر ارزشیابي کیفي یک کشور در شش حوزه مذکور به وسیله شرکاي تجاري 
عملکرد  شاخص  است.  ــ  کشور  آن  از  خارج  در  پشتیباني  دست اندرکاران  ــ  کشور  آن 
پشتیباني داخلي، بیانگر ارزیابي کیفي و کمّي یک کشور به وسیله دست  اندرکاران پشتیباني 
فرایندهاي  پشتیباني،  محیط  درباره  مفصل تري  اطلاعات  )شامل  است  کشور  آن  داخل  در 
دست اندرکاران،  داده ها،  این  براساس  پشتیباني(.  هزینه  و  زمان  نهادها،  پشتیباني،  محوري 
یکایک  در  را  پشتیباني  عملکرد  تعیین کننده  عوامل  می توانند  سیاستگذاران  و  تحلیلگران 

کشورها بررسي کنند.
را  تأمین  زنجیره  مشکلات  و  تنگناها  مي توانند  مجموع  در  داخلي  و  بین المللي  داده هاي 
از 1  از شش مؤلفه مذکور  براي محاسبه شاخص عملکرد پشتیباني، هریک  مشخص سازند. 
)نازل ترین یا بدترین سطح( تا 5 )بالاترین یا بهترین سطح( مقیاس  بندی شده و شاخص عملکرد 
پشتیباني از میانگین موزون این مؤلفه هاي شش گانه در شاخص خدمات پشتیباني تجاري سال 
2010 گمرك )0/42(، زیرساخت ها )0/42(، حمل ونقل بین المللي )0/37(، کیفیت و ظرفیت 

پشتیباني )0/42(، ردگیري )0/41( و وقت شناسي )0/40( به دست آمده است.
مقایسه  هم  با  را  درآمدي  گروه هاي  و  مناطق  می توان کشورها،  رویکرد ،  این  براساس 
پشتیباني  عملکرد  شاخص  بررسي  بپردازیم.  کشورها  از  هریک  آسیب شناسي  به  و  کرده 
بین المللي، 155 کشور و شاخص عملکرد پشتیباني داخلي، حدود 130 کشور را در برگرفته  
نشانگر   1 درجه  که  شده اند  تقسیم  درجه   5 به  پشتیباني  عملکرد  مؤلفه هاي شاخص  است. 
با  کشورهایي  نشانگر   5 درجه  و  پشتیباني  عملکرد  شاخص  نمره  پایین ترین  با  کشورهایی 

بالاترین نمره شاخص عملکرد پشتیباني است.
براي سهولت مطالعه نتایج، کشورها براساس نمرات شاخص عملکرد پشتیباني شان به پنج 
بالاترین رتبه و پنجک  با  )بالا( شامل کشورهایی  اول  تقسیم مي شوند که پنجک  پنجک1 

پنجم )پایین( شامل کشورهایی با پایین ترین رتبه است.
به  پشتیباني  محیط  نظر  از  مي دهد کشورها  نشان  پشتیباني  عملکرد  رتبه شاخص  توزیع 
چهار گروه تقسیم مي شوند: 1( کشورهایی با عملکرد پشتیباني نامطلوب2، یعني آن هایي که 

1. Quartile.
2. Logistics Unfriendly.
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از نظر عملکرد پشتیباني در وضعیت بسیار بدي قرار دارند، مانند کشورهایی با کم ترین درجه 
مثل کشورهاي  پشتیباني جزئي2،  با عملکرد  پایین(؛ 2( کشورهایی  )پنجک  توسعه یافتگي1 
و  چهارم  )پنجک هاي  مشابه  محدودیت هاي  و  متوسط  درآمد  با  کشورهایی  و  کم درآمد 
سوم(؛ 3( کشورهایی با عملکرد پشتیباني هماهنگ3، همانند کشورهایي که نسبت به گروه 
عملکرد  با  کشورهایی   )4 و  دوم(؛  )پنجک  دارند  بهتري  پشتیباني  عملکرد  خود  درآمدي 

پشتیباني مطلوب4 که اکثراً شامل کشورهاي پردرآمد مي شوند )پنجک اول(.
طبق جدول )1(، با بررسي مؤلفه هاي شاخص عملکرد پشتیباني مي توان به طور شهودي 

به نوعي گونه شناسي تقریبي درباره محدودیت ها و مشکلات این چهار گروه دست یافت:

 جدول 1ـ نوع شناسي کشورها از نظر موانع و مشكلات 
مربوط به عملكرد پشتيباني

موانع عملكرد 
پشتیباني

کشورهایی با 
عملكرد پشتیباني 

نامطلوب

کشورهایی با 
عملكردپشتیبا ني 

 جزئي

کشورهایی با 
عملكرد پشتیباني 

هماهنگ

کشورهایی  با 
عملكرد پشتیباني 

مطلوب

زیرساخت هاي 
محدودیت عمدهمحدودیت جديتجاري

محدودیت هاي 
ظرفیت پشتیباني از 

رشد تجارت

محدودیت هاي 
معدود، به جز 

راه آهن
عرضه و کیفیت 
تأمین خدمات بازار ضعیفتوسعه کمخدمات پشتیباني

پیشگامان صنعتپشتیباني متنوع

نوسازي اساسي 
گمرك

وجود محدودیت 
عمده  در اکثر 

موارد

محدودیت عمده 
بالقوه

عدم وجود 
بهترین رویهمحدودیت

یکپارچگي 
مدیریت مرزي

کاهش نسبی 
کاهش مشکلاتآخرین محدودیت محدودیت عمدهمشکلات

حمل ونقل و تسهیل 
منطقه اي

مشکل براي 
 LDCs کشورهاي  
محصور درخشکي

به منطقه بستگي مشکل بغرنج
روان و راحتدارد.

Source: WB (2010); Connecting to Compete (2010): The Logistics Performance Index and Its Indicators.

1. Least Developed Countries.
2. Partial Performers.
3. Consistent Performers.
4. Logistics Friendly.
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در سال هاي اخیر، انجام اصلاحات عملي در زمینه تسهیل تجارت یا حمل ونقل به یکي 
از اولویت هاي اصلي توسعه تبدیل شده است. هرچند تلاش هاي سنتي براي تسهیل تجارت 
بر حمایت از سرمایه گذاري در زمینه زیر ساخت هاي تجاري و نوسازي گمرك )به ویژه با 
خدمات  بازار  همانند  جدیدي  حوزه هاي  اما  است،  متمرکز  اطلاعات(  فناوري  از  استفاده 
پشتیباني، هماهنگي فرایندهاي مرزي و اقدامات مشترك بین المللي ــ به ویژه براي کمک به 

کشورهاي محصور در خشکي ــ نیز باید مورد توجه قرار گیرند.
به طورکلي از مطالعه اقتصادهاي مختلف مي توان نتیجه گرفت که اقتصادهاي توسعه یافته 
و درحال توسعه )موفق در توسعه تجارت( عموماً از خدمات پشتیباني تجاري به مراتب بهتري 
پشتیباني  خدمات  تجارت،  توسعه  در  ناموفق  اقتصادهاي  برعکس،  و  بوده اند  برخوردار 
تجاري ضعیف تري داشته اند. به عبارت دیگر، شواهد و قراین گویاي آن است که صادرات، 
واردات و کل تجارت با خدمات پشتیباني تجاري و مؤلفه هاي شش گانه آن، یک رابطه عليِّ 
ــ به خصوص  دوسویه و معنادار دارند و نقش خدمات پشتیباني تجاري در توسعه تجارت 
به ویژه  و  ــ  تجارت  توسعه  با هدف  لذا  است؛  اجتناب  غیرقابل  و  بسیار حیاتي  ــ  صادرات 
توسعه صادرات ــ خدمات پشتیباني تجاري کشور باید مورد توجه و اهتمام ویژه قرار گیرد.

2. پیشینه تحقیق

نظیر  داخلي  عوامل  به  تجاري  پشتیباني  شبکه  با  صادرکنندگان  ارتباط  سهولت 
دارد.  بستگي  تجارت  با  مرتبط  پشتیباني  خدمات  بازار  و  تجاري  رویه هاي  زیر ساخت ها، 
تسهیل تجارت و حمل و نقل اهمیت اساسي ای براي رقابت در بازار جهاني دارد؛ تجار باید 
بین المللي عرضه  در سطح  معامله کمي  هزینه  با  و  به موقع  را  و خدمات شان  بتوانند کالاها 
کنند. تحقیقات زیادي این مسأله را تأیید مي کند. در ادامه، به برخی  از این تحقیقات اشاره 

مي شود: 

ارتباط  تجاري  پشتیباني  عملکرد  جهاني،  بانک  پشتیباني1  عملکرد  شاخص  براسا   )1
جذب  صادرات،  تنوع  تجاري،  رشد  نظیر  مهم  اقتصادي  شاخص هاي  با  مستقیمي 
سرمایه گذاري مستقیم خارجي و رشد اقتصادي دارد. شاخص عملکرد پشتیباني سال 

1. Logistics Performance Index.



خاماج پشمماانی سپار  و سمک ه سپارجی ساوم  رثارج رر ارز و منماای رز یشمرهاآ 131

یکسان،  سرانه  درآمد  با  کشورهایی  بین  در  که  مي دهد  نشان   2010 سال  و   2007
است:  بیش تر  اقتصادی شان  داشته اند، رشد  بهتری  پشتیباني  کشورهایي که عملکرد 

یک درصد در تولید ناخالص داخلي و دو درصد در تجارت.
2( هوکمن و نیکیتا )2008( با استفاده از یک مدل جاذبه معیار1 درباره تجارت بین الملل 
رابطه محکمي  دو جانبه،  تجارت  و  پشتیباني  بین شاخص عملکرد  داده اند که  نشان 
کشورهاي  در  پشتیباني  عملکرد  شاخص  ارتقاي  آن ها،  اعتقاد  به  دارد2.  وجود 
افزایش  درصد   15 حدود  را  تجارت  متوسط،  درآمد  با  کشورهایي  و  کم  درآمد 
افزایش  درصد  هفت  حدود  را  صادرات  نیز  تجاري  هزینه هاي  کاهش  می دهد. 
خواهد داد. این آثار به مراتب بیش تر از تأثیر آزادسازي یا حذف موانع تجاري سنتي 
است. کاهش پنج درصدی تعرفه ها، فقط تا شش درصد تجارت را افزایش می دهد 
و کاهش 10 درصدی معادل تعرفه اي اقدامات غیرتعرفه اي، به میزان هشت درصد 

باعث افزایش تجارت خواهد شد.
براساس مطالعات میرزا )2008(، کاهش شکاف و تفاوت رتبه هاي عملکرد پشتیباني   )3
به  لاتین  امریکاي  و  آسیا  جنوب  کشورهاي  و  افریقا  صحراي  جنوب  کشورهاي 
منافع  ولي  است،  محتاج  درصد(   400( مرزي  سرمایه گذاري  زیاد  بسیار  افزایش 
اقتصادي این کار به مراتب بیش تر از هزینه هایش بوده و این نوع سرمایه گذاري، رفاه 
افزایش خواهد داد3. همچنین،  بسیار  را  افریقا  اقتصادي کشورهاي جنوب صحراي 
 تبعیض آمیز نبودن ماهیت اصلاحات بخش پشتیباني، باعث افزایش حجم تجارت و 

کاهش انحراف آن خواهد شد. 
پنج  در  پشتیباني  )مقیاس بندي( شاخص عملکرد  تطبیقي  مطالعه  از   )1388( حسیني   )4
درجه و نیز توزیع رتبه این شاخص از نظر محیط پشتیباني در چهار گروه نامطلوب، 
از  با احراز ارزش عددي 2/57  ایران  نتیجه گرفت که  جزئي، هماهنگ و مطلوب، 
جزئي  پشتیباني  عملکرد  با  کشورهاي  گروه  در  پشتیباني  عملکرد  شاخص  در  پنج 
)کشورهاي کم درآمد و کشورهایی با درآمد متوسط و محدودیت هاي مشابه( قرار 

1. Standard Gravity Model.
2. Hoekman and Nicita (2008).
3. Mirza (2008, 2009).
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با عملکرد پشتیباني جزئي )از جمله ایران(، در زیرساخت هاي  می گیرد. کشورهایی 
بازار ضعیف،  با  با محدودیت عمده، در عرضه و کیفیت خدمات پشتیباني  تجاري 
در نوسازي اساسي گمرك و یکپارچگي مدیریت مرزي با محدودیت بالقوه و در 
با  که  مي رود  بیم  آن  و  مواجه اند  بغرنجي  مشکل  با  منطقه اي  تسهیل  و  حمل ونقل 
پشتیباني  با عملکرد  به گروه کشورهایی  ارزش عددي شاخص،  اندکي کاهش در 
وضعیت  در  تجاري  پشتیباني  خدمات  عملکرد  نظر  از  که  کشورهایي  ــ  نامطلوب 

بسیار بد قرار دارند )کشورهایی با کم ترین درجه توسعه یافتگي( ــ سقوط کند.
بهبود  را  خود  تجاري  پشتیباني  وضعیت  مي خواهند  که  کشورهایي  بنابراین، 
بخشند، باید به اصلاح و نوسازي نهادهاي مدیریت مرزي خود پرداخته ، سیاست ها و 
مقررات حمل ونقل خود را تغییر داده و در مواردي به افزایش حجم سرمایه گذاري 
در زمینه زیرساخت هاي تجاري روی آورند. بر این اساس، شناسایي نقاط ضعف یا 
حلقه هاي مفقودشده و اتخاذ تصمیم ها و برنامه هاي هدفمند در مورد آن ها به یکي 

از عناصر عمده برنامه پشتیباني و تسهیل تجاري تبدیل شده است.

3. شاخص عملکرد خدمات پشتیباني كشورهاي جهان و موقعیت ایران

شاخص عملکرد خدمات پشتیباني تجاري )LPI( اعم از ارزش عددي )امتیاز(، رتبه و 
درصد از بالاترین وضعیت براي 155 کشور جهان در سال 2010 در جدول )2( ارائه شده 

است. در ادامه به مهم ترین یافته هاي کلیدي اشاره شده است.
درآمد  با  و 2010، کشورهایی  سال 2007  پشتیباني  عملکرد  براساس گزارش شاخص 
جهاني  برتر  کشور   10 فهرست  کرده اند.  احراز  مناسبت تري  پشتیباني  خدمات  رتبه  بالا، 
آلمان،  کشورهاي  است.   2010 سال  مشابه  بسیار  سال2007  پشتیباني  عملکرد  شاخص  در 
سنگاپور، سوئد، هلند، لوکزامبورگ، سوئیس، ژاپن، انگلیس، بلژیک  و نروژ وضعیت بسیار 
مناسبي در خدمات پشتیباني )ارزش عددي حداکثر 4/11 و حداقل 3/93 از 5( را به دست 
آورده اند که عملکرد وضعیت خدمات پشتیباني آن کشورها در مقایسه با بالاترین عملکرد 
عددي  ارزش  نزدیکی  است.  بوده  درصد   94/2 از  بیش   )4/11 عددي  ارزش  با  )آلمان 
از آن ها  بسیاري  نشان مي دهد.  را  نزدیک  رقابتي  پشتیباني  آن ها،  وجود  وضعیت خدمات 
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تنوع جهاني و زنجیره  پشتیباني محسوب شده و جایگاه مهمي در  بازیگران کلیدي بخش 
عرضه منطقه اي دارند. در مقابل، ده کشوري که ضعیف ترین عملکرد پشتیباني را داشته اند، 
تقریباً همه از گروه اقتصادهاي با درآمد پائین و پائین تر هستند که تمرکز جغرافیایي شان در 
قاره افریقا بوده و اکثراً به شبکه عرضه جهاني و منطقه اي وارد نشده اند. کشورهاي سومالي، 
اریتره، سیرالئون، نامیبیا، روآندا، کوبا، گینه بیسائو، عراق، نپال و سودان ده کشوري هستند 
پائین ترین   )1/34 حداقل  و   2/21 )حداکثر  پشتیباني   خدمات  شاخص  عددي  ارزش  با  که 
وضعیت خدمات پشتیباني  را کسب کرده اند. همچنین ، عملکرد وضعیت خدمات پشتیباني 
این کشورها در مقایسه با بالاترین عملکرد )آلمان( کم تر از 40 درصد است که حتي در بین، 
این  ده کشور شکاف  عظیمي در وضعیت خدمات پشتیباني  )حداکثر 38/7 و حداقل 10/9 

درصد( مشاهده مي شود.
پشتیباني،  عملکرد  شاخص  در  پنج  از   2/57 عددي  ارزش  احراز  با  ایران  بین،  این  در 
پشتیباني  به دست آورده است. عملکرد وضعیت خدمات  میان 155 کشور  را در  رتبه 103 
ایران در مقایسه با بالاترین عملکرد )آلمان( کمي بیش از 50 درصد )50/5 درصد( بوده و 
هم ردیف کشورهاي مولداوي، کامرون، یمن  و اوکراین است. همچنین، ایران در میان 17 
کشور خاورمیانه بعد از یمن و قبل از پاکستان در رتبه 16  قرار دارد، حال آن که کشورهاي 
امارات متحده عربي، اسرائیل، بحرین، لبنان، کویت، ترکیه، عربستان سعودي و قطر در رتبه 

اول تا هشتم منطقه قرار دارند.
)بالا(  اول  )پنجک  درجه  پنج  در  پشتیباني  عملکرد  شاخص  مقیاس  بندی  مطابق 
پایین ترین  با  کشورهایی  شامل  )پایین(  پنجم  پنجک  و  نمره  بالاترین  با  کشورهایی  شامل 
نظر  از  پشتیباني  عملکرد  شاخص  نمرات  توزیع  نیز  و  پشتیباني(  عملکرد  شاخص   نمره 
که  مي شود  نتیجه  مطلوب،  و  هماهنگ  جزئي،  نامطلوب،  گروه  چهار  در  پشتیباني   محیط 
محیط  نظر  از  پشتیباني  عملکرد  شاخص  در  پنج،  از   2/57 عددي  ارزش  احراز  با   ایران 
کم درآمد  کشورهاي  )مانند  جزئي  پشتیباني  عملکرد  با  کشورهایی  گروه  در   پشتیباني 
قرار  )پنجک هاي چهارم و سوم((  مشابه  متوسط و محدودیت هاي  با درآمد  و کشورهایی 
دارد و بیم آن مي رود که با اندکي کاهش در نمره ارزش عددي شاخص عملکرد پشتیباني، 
عملکرد  نظر  از  که  کشورهایي   یعني  نامطلوب،  پشتیباني  عملکرد  با  کشورهاي  گروه  به 
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توسعه یافتگي(  درجه  کم ترین  با  )کشورهاي  دارند  قرار  بدي  بسیار  وضعیت  در  پشتیباني 
سقوط کند.

همچنین، شاخص عملکرد خدمات پشتیباني براي این کشورها نشان مي دهد که ارزش 
در   34/390 از  بهبود  اندکي  با  پشتیباني  عملکرد خدمات  تجمیعي شاخص  )امتیاز(  عددي 
سال 2007 به 32/409 در سال 2010 رسیده است که نشان می دهد عملکرد خدمات پشتیباني 
کشورها بهبود یافته است. از بین این کشورها، ارزش عددي  و رتبه شاخص عملکرد خدمات 
پشتیباني 75 کشور به طور معناداري )10پله  و بیش تر( جابه جا شده است، به طوری که براي 

39 کشور بهبود و براي 36 کشور نیز تنزل در شاخص اتفاق افتاده است.
قزاقستان  کشور  به  پشتیباني  خدمات  عملکرد  شاخص  بهبود  بالاترین  درنهایت،   و 
تعلق دارد که با 71 رتبه بهبود از رتبه 133 در سال 2007 به رتبه 62 در سال2010 ارتقا یافته 
از رتبه 64 در سال  با 82 رتبه تنزل  به کشور سودان تعلق دارد که  است و بیش ترین تنزل 
2007 به رتبه 146 در سال 2010 تنزل یافته است. شاخص عملکرد خدمات پشتیباني ایران 
هم با یک تنزل 25 رتبه ای از رتبه 78 در سال 2007 به رتبه 103 در سال 2010 تنزل کرده 

است.

4. موقعیت ایران در اجزاي شش گانه و نماگرهاي شاخص عملکرد خدمات 
پشتیباني تجاري

شاخص عملکرد پشتیباني بانک جهاني، عملکرد کشورها را در شش زمینه که مهم ترین 
ابعاد محیط پشتیباني حاضر را نشان مي دهند، اندازه گیري مي کند. این شش مؤلفه عبارت اند 
از: کارامدي فرایند ترخیص گمرکي، کیفیت زیر ساخت هاي تجارت و حمل ونقل، سهولت 
یا  و  پیگیری  امکان  پشتیباني،  و کیفیت خدمات  رقابتي، ظرفیت  قیمت  با  انجام حمل ونقل 
ردیابي محموله ها و در نهایت، میزان تحویل به موقع محموله ها. رتبه و ارزش عددي )امتیاز( 
این شش نماگر از 1 )نازل ترین یا بدترین سطح( تا 5 )بالاترین یا بهترین سطح( مقیاس  بندی 
شده است. نتایج این نماگرها براي منتخبي از کشورهاي جهان در جدول )3( درج شده  و 

نتایج حاصل از آن به شرح زیر است:

1(  رتبه  و ارزش عددي ایران در شش مؤلفه شاخص عملکرد پشتیباني تجاري شامل 
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کارامدي فرایند ترخیص گمرکي )106 و 2/22(، کیفیت زیر ساخت هاي تجارت  و 
و 2/44(،   121( رقابتي  قیمت  با  انجام حمل ونقل  و 2/36(، سهولت   86( حمل ونقل 
ظرفیت  و کیفیت خدمات پشتیباني )69 و 2/65(، امکان پیگیری یا ردیابي محموله ها 
)110و 2/50( و میزان تحویل به موقع محموله ها )85 و 3/26( است که گویاي پائین  
مؤلفه آن  ایران و هر شش  پشتیباني تجاري  بودن جایگاه شاخص عملکرد خدمات 

است.
انجام  سهولت  به  به ترتیب  ایران  براي  مذکور  شاخص  نماگر  حداکثر  و  حداقل   )2
حمل ونقل با قیمت رقابتي )121 و 2/44( و ظرفیت  و کیفیت خدمات پشتیباني )69 
و 2/65( تعلق دارد که بیانگر دامنه پراکنش و توزیع نامتوازن رتبه و امتیاز نماگرهاي 
ارزش  به شدت  که  نماگري  سه  میان،  این  در  است.  ایران  تجاري  پشتیباني  خدمات 
را کاهش داده اند، عبارت اند  ایران  پشتیباني تجاري  عددي و رتبه شاخص خدمات 
با قیمت رقابتي، امکان پیگیری و یا ردیابي محموله ها،  از: سهولت انجام حمل ونقل 
و کارامدي فرایند ترخیص گمرکي. در مقابل، سه نماگر ظرفیت و کیفیت خدمات 
و  تجارت  زیر ساخت هاي  کیفیت  و  محموله ها  به موقع  تحویل  میزان  پشتیباني، 

حمل ونقل، در بهبود شاخص ترکیبي خدمات پشتیباني تجاري مؤثر بوده اند.
ترکیبي خدمات  شاخص  در  نسبي  به طور  و ضعف  نقصان  مهم ترین  ترتیب،  این  به   )3
پیگیری  امکان  رقابتي،  قیمت  با  انجام حمل ونقل  پشتیباني تجاري در حوزه سهولت 
در  درحالي که  است،  گمرکي  ترخیص  فرایند  کارامدي  و  محموله ها  ردیابي  یا  و 
و  تجارت  زیر ساخت هاي  کیفیت  پشتیباني،  خدمات  کیفیت  و  ظرفیت  حوزه  سه 
حمل ونقل، و میزان تحویل به موقع محموله ها وضعیت چندان ضعیف نیست. به عبارت 
دیگر، با همین ظرفیت و زیرساخت هاي خدمات پشتیباني تجاري و بازتخصیص بهینه 
با قیمت رقابتي، امکان پی گیری و یا ردیابي  در سه حوزه سهولت انجام حمل ونقل 
محموله ها و کارامدي فرایند ترخیص گمرکي، امکان ارتقاي رتبه ایران در شاخص 

ترکیبي عملکرد خدمات تجاري تا 15 رتبه )از 103 به زیر 87( میسر است.
زیرساخت هاي  در  ایران(،  جمله  )از  جزئي  پشتیباني  عملکرد  با  کشورهایی  بنابراین، 
تجاري با محدودیت عمده، در عرضه و کیفیت خدمات پشتیباني با بازار ضعیف، در نوسازي 
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افغانستان

2/ 24
104

2/ 22
139

1/ 87
141

2/ 24
141

2/ 09
128

2/ 37
146

2/ 61
148
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 (2010), PP: 28-31
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اساسي گمرك و یکپارچگي مدیریت مرزي با محدودیت عمده بالقوه و در حمل ونقل و 
تسهیل منطقه اي با مشکل بغرنجي مواجه اند.

پشتیباني  خدمات  ترکیبي  شاخص  اجزاي  از  نماگر   20  ،)4( جدول  مطابق  ادامه،  در 
ایران در سال 2010  اقتصاد  با  یا همسان  از منطقه  میان 10 کشور منتخب  ایران در  تجاري 
منعکس شده است. براساس نتایج حاصل از جدول  )4(، در 18 نماگر از آن 20 شاخص، 
ایران در میان 10 کشور، رتبه هشتم و کم تر از هشتم را کسب کرده است که در آن میان، 
ضعیف ترین موقعیت ایران در شاخص هایي از جمله تعداد سازمان ها و اسناد در واردات و 
بازدید فیزیکي محموله هاي وارداتي و  بازدید فیزیکي،  با / بدون  صادرات، زمان ترخیص 

بالاخره هزینه و زمان ترخیص واردات بوده است.

5. روش تحقیق

سازمان   ،)WB( جهاني  بانک  نظیر  بین المللي  نهاد هاي  داده  بانک  از  آماري  داده هاي 
 ،)UNCTAD  / )آنکتاد  ملل متحد  تجارت  و  توسعه  کنفرانس   ،)WTO( تجارت   جهاني 
سازمان توسعه صنعتی  ملل  متحد )UNIDO( براي کشورهاي منتخب گردآوري شده است.

به منظور  که  هستند  اقتصادسنجی ای  مدل  دو  جاذبه،  مدل  و  باند  مارین  صادرات  مدل 
بر  آن  اصلي  شش گانه  مؤلفه هاي  و  تجاري  پشتیباني  خدمات  عملکرد  بهبود  آثار  بررسي 

ارتقاي تجارت، صادرات  و واردات کشورهاي منتخب )ازجمله ایران(، استفاده شده اند.
مدل صادرات مارین باند، شکل تبعي اي است که براي تابع صادرات استفاده شده است. 
نسبت هاي  از  لگاریتم خطي  تابع  به صورت یک  این  مدل، عرضه  صادرات  در شکل کلي 
جاري و وقفه دار قیمت صادرات به سطح قیمت هاي داخلي و ظرفیت تولیدي، نرخ ارز و 

همچنین شوك هاي عرضه مشخص می شود. شکل کلي مدل به صورت زیر است:

Ln Xs = a. + a1 Ln (Pi / Px) + a2 Ln Er + a3 Ln Y + Ut  )1(

که در آن Xs، ارزش صادرات؛ Pi، قیمت هاي داخلي؛ Px، قیمت صادراتي؛ Er، نرخ 
مبادله ارز در کشور تولیدکننده برحسب پول رایج ملي و Y نشان دهنده میزان تولید داخلي 

کشور است.
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از آنجا که این مدل، دو طرفه لگاریتمي است؛ لذا a1 به عنوان کشش قیمتي صادرات، 
a2 کشش صادراتي نسبت به نرخ ارز و ضریب a3  کشش صادرات نسبت به تولید داخلي 

در نظر گرفته شده است.
باند براي تخمین تابع صادرات  با انجام تعدیلاتي از مدل صادرات مارین  در این مقاله 
121 کشور منتخب جهان )ازجمله ایران(، به صورت مقطعي )سال 2010( استفاده شده است. 
رفته اند.  به کار  دوطرفه(  )لگاریتم  لگاریتمي  رگرسیوني  مدل هاي  تحقیق،  اهداف  براساس 
ویژگي جالب لگاریتم دوطرفه که این مدل را در کارهاي کاربردي بسیار کارآمد مي سازد، 
این است که ضریب زاویه )پارامتر مربوط به متغیر مستقل( کشش متغیر وابسته را نسبت به 
اندازه  مستقل(  متغیر  در  تغییر  ازاي یک درصد  به  وابسته  متغیر  تغییر  )درصد  مستقل  متغیر 
با استفاده از تخمین تابع صادرات  مي گیرد. در مدل فوق، عوامل مؤثر بر توسعه صادرات 
نسبت به شاخص عملکرد خدمات پشتیباني تجاري در قالب شش متغییر زیر استفاده شده 

است:

1( کارآمدي فرایند ترخیص گمرکي؛
2( کیفیت زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل؛

3( قیمت هاي حمل قابل رقابت؛
4( ظرفیت و کیفیت خدمات پشتیباني؛

5( توانایي پیگیري و ردیابی محموله ها؛
6( حمل ونقل مناسب در رسیدن به مقصد در چارچوب زماني مورد انتظار.

براساس مدل جاذبه، مطابق جاذبه کلاسیک، حجم مبادلات تجاري بین دو کشور تابعي 
است از درآمد )تولید ناخالص داخلي(، جمعیت و فاصله آن دو کشور با یکدیگر. اخیراً در 
برخي تحقیقات که برمبناي مدل جاذبه تدوین شده اند، از نسبت تجارت خارجي به تولید 
ناخالص داخلي نیز به عنوان معیاري براي باز بودن اقتصاد استفاده شده است. هرچه اقتصاد 
بازتر باشد، حجم مبادلات آن افزایش می یابد. با توجه به نکات فوق مي توان مدل اولیه را 

به شکل زیر نشان داد:

Tt
JI =  b..YI

b1.YJ
b2. PI

b3.PJ
b4.et

JI.Dij
b5  )2( 

که در رابطه )2(، TJI نشان دهنده حجم مبادلات تجاري )مجموع صادرات و واردات( 
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بین دو کشور i و YI ، j و YJ  تولید ناخالص داخلي کشورهاي  i و PI ، j  و PJ  جمعیت 
کشورهاي  i و j ، و متغیر DIJ بیانگر فاصله بین پایتخت کشورهاي i  و j است.

براي خطي کردن مدل فوق می توان از دو طرف معادله لگاریتم گرفت:
)3(

 Ln (Tt
JI) = b+b1Ln(YI)+b2Ln(YJ)+b3Ln(PI)+b4Ln(PI)+b5Ln(DIJ)+et

JI  

در این مدل، Y تولید ناخالص داخلي (GDP) و بیانگر اندازه اقتصادي دو کشور است. 
تولید محصولات  و  براي جذب  توانایي کشور  داخلي،  ناخالصي  تولید  افزایش  با  درواقع، 
بیش تر مي شود. یعني عرضه و تقاضا براي تجارت بین دو کشور بیش تر خواهد شد. به عبارت 
 Di,j ،دیگر، تأثیر تولید ناخالص داخلي بر جریان هاي تجاري دوجانبه مثبت است. همچنین
نشانگر تأثیر فاصله جغرافیایي بر جریان تجاري است. این تأثیر منفي بوده و نشان می دهد که 
هرقدر فاصله جغرافیایي بین دو کشور بیش تر باشد، حجم روابط تجاري شان کم تر خواهد 

شد؛ زیرا هزینه حمل ونقل و مدت حمل ونقل کالا افزایش مي یابد.
براي تخمین تأثیر سیاست هاي  تقویت زیرساخت ها و خدمات پشتیباني تجاري بر توسعه 
تجاري، شاخص هاي تقویت زیرساخت ها و خدمات پشتیباني تجاري به مدل اضافه می شود:

)4(

 Ln(Tt
JI) = b1+b2Ln(GDPt

I)+b3Ln(YJ)+b3Ln(GDPt
J)+b4Ln(POPt

I)+ 

b5Ln(POPt
J)+b6Ln(CuI)+b7Ln(InI)+b8Ln(CoI)+b9Ln(LoI)+b10Ln(TrI)+ 

b11Ln(TiI)+b12Ln(CuJ)+b13Ln(InJ)+b14Ln(CoJ)+b15Ln(LoJ)+ b16Ln(TrJ)+ b17Ln

   (TiJ)+b18Ln(DISTIJ)+b19Ln(TI/GDPt
I)+b20Ln(TJ /GDPt

J)+et
JI

 ،In نشان دهنده متغیر کارآمدي فرایند ترخیص گمرکي1؛ Cu که در مدل )4(، علامت
متغیر کیفیت زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل2؛ Co متغیر قیمت هاي حمل قابل رقابت3؛ 

1. Customs.
2. Infrastructure.
3. Competence.
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 Ti  متغیر پیگیری و یا ردیابي محموله ها2؛ Tr متغیر ظرفیت و کیفیت خدمات پشتیباني1؛ Lo

انتظار3 و درنهایت  به مقصد در چارچوب زماني مورد  متغیر حمل ونقل مناسب در رسیدن 
نسبت درواقع  این  است.  ناخالص داخلي  تولید  به  نسبت تجارت  نشانگر   ، TI/GDPI متغیر 
متغیر جایگزیني براي میزان باز بودن اقتصادي کشور i است. در این تحقیق، از روش مدل 
جاذبه ناقص به منظور کاربردي کردن مدل براي 121 کشور منتخب )ازجمله ایران(، استفاده 
شده است. در تمام معادلات، کشور i به عنوان جهان و کشور J، به عنوان 120 کشور منتخب 
درنظر گرفته شده است. بنابراین، به دلیل ثابت ماندن اطلاعات مربوط به جهان در معادلات، 
را   )4( معادله  و  کرد  استفاده  واحد  متغیر  یک  به عنوان  متغیرها  حاصل ضرب  از  می توان 

به صورت معادله )5( بازنویسي کرد:
)5(

 Ln(Tt
JI)=b1+b2Ln(GDPt

I.GDPt
J)+b3Ln(POPt

I.POPt
J)+b4Ln(Cut

I.Cut
J)+ 

 b5Ln(Int
I.In

t
J)+b6Ln(Cot

I.Cot
J)+b7Ln(Lot

I.Lot
J)+b8Ln(Trt

I.Trt
J)+b9Ln(Tit

I.Tit
J)+ 

 b10Ln(DISTIJ)+b11Ln(Tt
I / GDPt

I)+et
JI

به کار  منتخب  120 کشور  به عنوان     jو کشور جهان  به عنوان   i مدل کشور  این  در  که 
می رود.

6. نتایج تحقیق

نظر به حجم گسترده نتایج اقتصادسنجي مربوط به توابع صادرات، واردات و کل تجارتِ 
شاخص  محوریت  با  توضیحي  متغیرهاي  گستردگی  همچنین  و  مطالعه  مورد  کشورهاي 
عملکرد خدمات پشتیباني تجاري و مؤلفه هاي شش گانه اش، فقط به نتایج تلفیقي مرتبط با 
پرسش ها و فرضیه هاي تحقیق حاضر ــ مطابق جدول )5( ــ بسنده شده است. در ادامه، نتایج 
برآورد صادرات، واردات و کل تجارت با متغیر توضیحي شاخص خدمات پشتیباني تجاري 

و اجزاي شش گانه آن در 121 اقتصاد منتخب )از جمله ایران( ارائه شده است.

1. Logistics.
2. Traceable.
3. Timeliness.
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تجاري،  پشتیباني  خدمات  شاخص  عددي  ارزش  در  افزایش  درصد  یک  به ازاي    )1
تجارت  کل  و  درصد   3/291 میزان  به  واردات  درصد،   3/451 میزان  به  صادرات 
این کشورها به میزان 3/291 درصد افزایش مي یابد. با بهبود ارزش عددي شاخص 

خدمات پشتیباني تجاري، صادرات بیش تر از واردات افزایش می یابد.
2(  به ازاي یک درصد افزایش در ارزش عددي زیرشاخص کارآمدي فرایند ترخیص 
کل  درصد  و   3/229 میزان  به  واردات  درصد،   2/198 میزان  به  صادرات  گمرکي، 
واردات  در  افزایش  و  یافته  افزایش  درصد   2/094 میزان  به  کشورها  این  تجارت 

به مراتب بیش تر از افزایش در صادرات است.
افزایش در ارزش عددي زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل،  به ازاي یک درصد   )3
صادرات به میزان 2/574 درصد، واردات به میزان 2/262 درصد و کل تجارت این 
کشورها به میزان 2/376 درصد افزایش یافته و افزایش در صادرات به مراتب بیش تر 

از افزایش در واردات خواهد بود.
4(  به ازاي یک درصد افزایش در ارزش عددي زیرشاخص سهولت انجام حمل ونقل با 
قیمت رقابتي، صادرات به میزان 2/605 درصد، واردات به میزان 2/754 درصد و کل 
تجارت این کشورها به میزان 2/605 درصد افزایش مي یابد و افزایش در صادرات و 

واردات توأمان و تقریباً به اندازه اي نزدیک به هم است.
به ازاي یک درصد افزایش در ارزش عددي زیرشاخص ظرفیت و کیفیت خدمات   )5
پشتیباني تجاري، صادرات به میزان 3/183 درصد، واردات به میزان 2/924 درصد و 
کل تجارت این کشورها به میزان 3/005 درصد افزایش مي یابد. همچنین، با بهبود 
در  افزایش  تجاري،  پشتیباني  خدمات  کیفیت  و  ظرفیت  زیرشاخص  عددي  ارزش 

صادرات به مراتب بیش تر از افزایش در واردات رخ خواهد داد. 
6(  به ازاي یک درصد افزایش در ارزش عددي زیرشاخص امکان پیگیری و یا ردیابي 
به میزان 2/357 درصد و کل  به میزان 2/440 درصد، واردات  محموله ها، صادرات 
صادرات  در  افزایش  و  یافته  افزایش  درصد   2/370 میزان  به  کشورها  این  تجارت 

تقریباً به اندازه افزایش در واردات است.
به موقع  تحویل  میزان  زیرشاخص  عددي  ارزش  در  افزایش  درصد  یک  به ازاي    )7
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به میزان 2/887 درصد و کل  به میزان 3/334 درصد، واردات  محموله ها، صادرات 
تجارت این کشورها به میزان 3/005 درصد افزایش مي یابد و افزایش در صادرات 

به مراتب بیش تر از افزایش در واردات است.
شایان توجه است که مطابق نتایج تحقیق حاضر، از برآورد صادرات، واردات و کل   )8
که  گرفت  نتیجه  می توان   )GDP(داخلي ناخالص  تولید  توضیحي  متغیر  با  تجارت 
)ازجمله  منتخب  اقتصاد  ناخالص داخلي 121  تولید  افزایش در  به ازاي یک درصد 
کل  و  درصد   0/615 میزان  به  واردات  درصد،   0/677 میزان  به  صادرات  ایران(، 
تجارت این کشورها به میزان 0/644 درصد افزایش مي یابد. هریک از ضرایب مورد 

انتظار، در سطح معني  داري یک درصد است.

 جدول 5ـ کشش صادرات، واردات، تجارت 
به خدمات پشتيباي تجاري و مؤلفه هاي شش گانه آن

خدمات پشتیباني تجاري و مؤلفه هاي 
شش گانه آن

کل تجارتوارداتصادرات
آماره tضریبآماره tضریبآماره tضریب

)LPI2010( 3/4516/3093/2917/1253/2916/776خدمات پشتیباني تجاري
2/1985/2743/2295/9492/0945/637کارآمدي فرایند ترخیص گمرکي

2/5746/5272/2626/7852/3766/733زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل
2/6054/4472/7545/7242/6054/988سهولت انجام حمل ونقل با قیمت رقابتي

3/1836/7312/9247/4723/0057/179ظرفیت و کیفیت خدمات پشتیباني تجاري
2/4404/9202/3575/6802/3705/339امکان پیگیری و یا ردیابي محموله ها

3/3345/1212/8875/1963/1045/311میزان تحویل به موقع محموله ها

منبع: نتایج به دست آمده از تحقیق.

جمع بندی و ملاحظات

آن  شش گانه  زیرشاخص هاي  و  تجاري  پشتیباني  خدمات  بهبود  آثار  مقاله،  این  در 
قابل  آماري  اطلاعات  به روزترین  از  منظور  به همین  می شود.  ارزیابي  تجارت  توسعه  بر 
اقتصادهاي توسعه یافته  از  براي 121 کشور منتخب  دسترس و داده هاي مقطعي سال 2010 
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به دنبال  و درحال توسعه و همچنین از مدل هاي اقتصادسنجي استفاده شده است. این مقاله 
چه  به  آن،  اصلي  مؤلفه  شش  و  تجاري   پشتیباني  عملکرد  بهبود  که  است  پرسش ها  این 
افزایش مي دهد؟  ایران( را  میزان تجارت، صادرات و واردات کشورهاي منتخب )ازجمله 
مؤلفه  و شش   تجاري  پشتیباني  عملکرد خدمات  بهبود  که  مطرح شد  فرضیه ها  این  سپس، 
حمل ونقل،  و  تجارت   زیرساخت هاي  کیفیت  گمرکي،  ترخیص  فرایند  کارایي  شامل  آن 
قیمت هاي حمل قابل رقابت، ظرفیت  و کیفیت خدمات پشتیباني تجاري، توانایي پیگیري   و 
ردیابی محموله ها و در نهایت، حمل ونقل مناسب در رسیدن به مقصد در چارچوب زماني 
ایران( )از جمله  منتخب  واردات کشورهاي  و  تجارت، صادرات  بهبود  باعث  موردانتظار، 

خواهد شد. نتایج تحقیق حاضر به شرح زیر است:
پشتیباني  توضیحي خدمات  متغیر  با  تجارت  و کل  واردات  برآورد صادرات،  براساس 
عددي شاخص خدمات  ارزش  در  افزایش  درصد  یک  به ازاي  که  فهمید  می توان  تجاري 
درصد،   3/451 میزان  به  صادرات  ایران(،  جمله  )از  منتخب  اقتصاد   121 تجاري  پشتیباني 
واردات به میزان 3/291 درصد و کل تجارت این کشورها به میزان 3/291 درصد افزایش 
در  افزایش  تجاري،  پشتیباني  خدمات  شاخص  عددي  ارزش  بهبود  با  همچنین،  مي یابد. 

صادرات بیش تر از افزایش در واردات است.
به ترتیب  تجاري،  پشتیباني  خدمات  شش گانه  مؤلفه هاي  از  برآوردها،  نتایج   مطابق 
به موقع  میزان تحویل   از:  توسعه صادرات عبارت اند  براي  تأثیر و مهم ترین آن ها  بیش ترین 
درصد(،   3/183( پشتیباني  تجاري  خدمات  کیفیت  و  ظرفیت   درصد(،   3/334( محموله ها 
سهولت انجام حمل ونقل با قیمت  رقابتي )2/605 درصد(، زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل 
)2/574 درصد(، امکان پیگیری و یا ردیابي محموله ها )2/440 درصد( و کارآمدي فرایند 

ترخیص گمرکي )2/198 درصد(. 
و  تأثیر  بیش ترین  به ترتیب  تجاري،  پشتیباني  خدمات  زیرشاخص  شش  از  همچنین، 
گمرکي  ترخیص  فرایند  کارآمدي  از:  عبارت اند  واردات  توسعه  براي  آن ها  مهم ترین 
)3/229 درصد(، ظرفیت و کیفیت خدمات پشتیباني تجاري )2/924 درصد(، میزان تحویل 
به موقع محموله ها )2/887 درصد(، سهولت انجام حمل ونقل با قیمت رقابتي )2/754 درصد(، 
امکان پیگیری و یا ردیابي محموله ها )2/357 درصد( و زیرساخت هاي تجارت و حمل ونقل 
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)2/262 درصد(. درنهایت، از شش زیرشاخص خدمات پشتیباني تجاري، به ترتیب بیش ترین 
از:  توأمان( عبارت است  توسعه تجارت )صادرات و واردات  براي  تأثیر و مهم ترین آن ها 
میزان تحویل به موقع محموله ها )3/104 درصد(، ظرفیت و کیفیت خدمات پشتیباني تجاري 
)3/005 درصد(، سهولت انجام حمل ونقل با قیمت رقابتي )2/605 درصد(، زیرساخت هاي 
تجارت و حمل ونقل )2/376 درصد(، امکان پیگیری و یا ردیابي محموله ها )2/370 درصد( 

و کارآمدي فرایند ترخیص گمرکي )2/094(.
نظر به این که هدف سیاستگزار، توسعه تجارت ــ به ویژه توسعه صادرات ــ است، و تأثیر 
اجزا و زیرشاخص هاي شش گانه خدمات پشتیباني تجاري متفاوت است، لذا با هدف توسعه 
صادرات زیرشاخص هاي شش گانه زیر به ترتیب در اولویت هستند: 1( میزان تحویل به موقع 
حمل ونقل  انجام  سهولت   )3 تجاري،  پشتیباني  خدمات  کیفیت  و  ظرفیت   )2 محموله ها، 
ردیابي  یا  و  پیگیری  امکان   )5 حمل ونقل،  و  تجارت  زیرساخت هاي   )4 رقابتي،  قیمت  با 

محموله ها، و 6( کارآمدي فرایند ترخیص گمرکي.
بنابراین، دست اندرکاران سیاستي و برنامه ریزان تجاري کشور باید تمهیدات و تدابیري 
کیفیت  و  دوم، ظرفیت  دهند؛  را سرعت  محموله ها  به موقع  تحویل  میزان  اول،  تا  بیندیشند 
خدمات پشتیباني تجاري را ارتقا دهند؛ سوم، انجام حمل ونقل با قیمت رقابتي تسهیل کنند؛ 
ردیابي  یا  و  پیگیری  پنجم،  کنند؛  تکمیل  را  حمل ونقل  و  تجارت  زیرساخت هاي  چهارم، 
محموله ها را گسترش داده و سرعت بخشند و در نهایت، فرایند ترخیص گمرکي را کارآمد 
و روزآمد کنند. هرگاه خدمات پشتیباني تجاري کشور و تک تک مؤلفه هاي شش گانه آن 
به وضعیت مناسب )به مناسب ترین وضعیت( دست یافت، آنگاه توسعه تجارت )صادرات 

توأم با واردات( ایران و سهم مناسب آن از تجارت جهاني از این منظر میسر خواهد شد.
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