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چکیده
کـه یکـی از مهم‌تریـن آن‌هـا حمل‌ونقـل اسـت. برنامه‌ریـزی  لجسـتیک دارای طیـف وسـیعی از فعالیت‌هاسـت 

صحیح و مدیریت کارامد فعالیت‌های لجسـتیکی می‌تواند به میزان زیادی از هزینه‌های عملیاتی یک سـازمان 

کلیـدی بـرای  ، بهبـود فرایندهـای لجسـتیکی به‌عنـوان یـک معیـار  بکاهـد. بـه همیـن دلیـل، در دهه‌هـای اخیـر

کاهش قیمت تمام شـده در سـطوح بین بنگاهی مورد اسـتفاده‌ی سـازمان‌های موفق قرار گرفته اسـت. یکی از 

مؤسسـات فعال در حوزه بهبود فرایندهای کسـب‌وکار و لجسـتیک، سـازمان جهانی 3GS1 اسـت. این سـازمان 

جهانی با شـعار »زبان جهانی کسـب‌وکار4« به دنبال ارائه راه‌حل‌های مناسـب برای تسـهیل فرایندهای زنجیره 

کدگـذاری  ، GS1 یـک سـری اسـتانداردهای جهانـی بـرای  کسـب‌وکارها اسـت. بـرای ایـن منظـور تأمیـن و بهبـود 
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کـه یکـی از ایـن اسـتانداردها مختـص لجسـتیک و حمـل و نقـل اسـت.  و شناسـایی اقالم تدویـن و ارائـه نمـوده 

هـدف ایـن مقالـه ارائـه مـدل تأثیرگـذاری ایـن اسـتاندارد بـر لجسـتیک و حمل‌ونقـل ایـران اسـت. روش تحقیـق 

اسـتفاده از روش دلفـی فـازی بـرای آزمایـش مـدل و همچنیـن اسـتفاده از تکنیـک تاپسـیس1 بـرای تعییـن میزان 

تاثیرگـذاری اسـتانداردهای GS1 بـر فرایندهـای تجـاری حـوزه حمـل و نقـل و لجسـتیک اسـت. نتایـج نشـان داد 

، مدیریـت  کـه از بیـن پنـج فراینـد تجـاری در حـوزه حمل‌ونقـل و لجسـتیک یعنـی مدیریـت امـوال، مدیریـت انبـار

دریافـت و تحویـل، مدیریـت حمل‌ونقـل و مدیریـت بنـادر و گمـرکات، پیاده‌سـازی اسـتانداردهای GS1 در حوزه 

حمـل و نقـل و لجسـتیک بیشـترین تاثیرگـذاری مثبـت را بـر فراینـد مدیریـت دریافـت و تحویـل دارد.

JEL: O19، O20،O30, R40 L91 طبقه‌بندی

1. TOPSIS
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Logistics encompasses a wide range of activities, among which transportation is one of the most critical. 
Effective planning and efficient management of logistics activities can significantly reduce an organization’s 
operational costs. Consequently, improving logistics processes has become a key strategy adopted by 
successful organizations in recent decades to reduce costs across supply chains and inter-organizational 
operations. One of the leading organizations in the field of business process and logistics improvement is 
GS1, a global organization operating under the slogan “The Global Language of Business.” GS1 develops 
and promotes international standards for the identification and coding of products, assets, and logistics units, 
including standards specifically designed for transportation and logistics.
The purpose of this study is to develop and evaluate a model of the impact of GS1 standards on Iran’s 
transportation and logistics sector. The research employs the Fuzzy Delphi method to validate the proposed 
model and the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) to prioritize the 
effects of GS1 standards on transportation and logistics business processes. The findings indicate that among 
the five business processes examined—asset management, warehouse management, receiving and delivery 
management, transportation management, and port and customs management—the implementation of GS1 
standards has the greatest positive impact on the receiving and delivery management process.
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1. مقدمه 
کالا میـان فروشـنده و خریـدار بازیگـران بسـیاری دارد. بـه منظـور بهینه‌سـازی مدیریـت و  امـروزه، حمـل ونقـل 

لجسـتیکی،  خدمـات  تأمین‌کننـدگان  پیچیـده؛  جهانـی  تأمیـن  زنجیره‌هـای  ایـن  فزاینـده  هزینه‌هـای  کاهـش 

باربری‌ها و مشتریان آن‌ها نیاز دارند که در هر لحظه از محل دقیق محموله خود مطلع باشند. استانداردهای 

نظـام جهانـی GS1 می‌توانـد در ایـن زمینـه کمـک شـایانی بـه بهبود زنجیره‌هـای تامین بکند. GS1 یک سـازمان 

کسـب‌وکار1« بـه دنبـال ارائـه راه‌حل‌هـای مناسـب بـرای تسـهیل فرایندهـای  بین‌المللـی بـا شـعار »زبـان جهانـی 

کسـب‌وکارها اسـت. بـرای ایـن منظـور سـازمان جهانـی GS1 یـک سـری اسـتانداردهای  زنجیـره تأمیـن و بهبـود 

کنـون در بیـش از 110  کدگـذاری و شناسـایی اقالم تدویـن و ارائـه نمـوده اسـت. ایـن سـازمان هم‌ا جهانـی بـرای 

کشـور جهان نمایندگی دارد ولی در 150 کشـور خدمات ارائه می‌کند. کشـور ما نیز یکی از اعضای GS1 اسـت که 

گذار  در سـال 1374 بـا تأسـیس مرکـز ملـی شـماره‌گذاری کالا و خدمـات ایـران مسـئولیت نمایندگی GS1 بـه آن وا

شـد )ملکـی و عباسـی، 1398(. اسـتانداردهای ایـن نظـام در معـرض دیـد بـودن2 در زمـان مناسـب و از ابتـدا تـا 

کـه هـر چیـز در هـر لحظـه در کجـا  انتهـای زنجیـره تأمیـن را مقـدور می‌سـازد. شـرکت‌ها می‌تواننـد دقیقـاً بداننـد 

قرار دارد و یا پیش از این قرار داشـته اسـت و به چه دلیل در آن لحظه در آن مکان بوده اسـت. اسـتانداردهای 

GS1 راهـی اسـتاندارد را بـرای شناسـایی اقالم و مکانهـا، بـرای ثبـت و ضبـط جزئیـات تحرکات زنجیـره تأمین و به 

ک‌گذاری اطلاعات با شـرکای مجاز در هر کسـب وکار ارائه می‌کند. نکته بسـیار مهم در زنجیره‌های تأمین  اشـترا

ک و زبـان مشـترک بین‌المللـی اسـت. اسـتانداردهای GS1 ، زبـان مشـترک  جهانـی، اسـتانداردهای قابـل اشـترا

فراملـی و منطقـه‌ای اسـت و در چهارچـوب جهانـی تعریف‌شـده که بزرگ‌ترین مزیـت آن بی‌طرفی کامل این نهاد 

اسـت. قابلیتـی عظیـم کـه همـکاری را در میـان همـکاران و شـرکا در سـطحی جهانـی تضمیـن می‌کنـد.

2. کلیات تحقیق
2-1. بیان مسئله

علی‌رغم عضویت ایران در سازمان GS1 از سال ۱۳۷۴، پیاده‌سازی استانداردهای این سازمان عمدتاً محدود به 

حوزه خرده‌فروشی بوده و کاربرد آن در بخش حمل‌ونقل و لجستیک بسیار ناچیز است. در حالی که لجستیک 

به‌عنوان اسکلت تجارت، نقش حیاتی در کاهش هزینه‌ها، افزایش رقابت‌پذیری و تسهیل تجارت خارجی دارد، 

زنجیره تأمین ایران با چالش‌های جدی از جمله عدم شفافیت و ردیابی محموله‌ها، هماهنگی ضعیف بین 

بازیگران، هزینه‌های مبادله بالا و عدم وجود زبان مشترک استاندارد مواجه است. این مشکلات منجر به 

افزایش هزینه‌های لجستیکی، تأخیر در تحویل، خطاهای انسانی و کاهش بهره‌وری شده است.

1. The Global Language of Business
2. Visibility
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بـه  و  داده  خـودکار  ضبـط  یکتـا،  شناسـایی  بـرای  جهانـی  چارچوبـی  ارائـه  بـا   GS1 اسـتانداردهای 

کنون مدل مشـخصی  ک‌گذاری اطلاعـات، پتانسـیل بالایـی بـرای رفع ایـن چالش‌ها دارد. با این حال، تا اشـترا

از تأثیرگـذاری ایـن اسـتانداردها بـر فرایندهـای لجسـتیک ایـران ارائـه نشـده و میـزان تأثیـر آن‌هـا بـر پنـج فراینـد 

، مدیریـت دریافـت و تحویـل، مدیریـت حمل‌ونقـل، و مدیریـت بنـادر و  کلیـدی )مدیریـت امـوال، مدیریـت انبـار

گمـرکات( بـه صـورت علمـی و اولویت‌بندی‌شـده بررسـی نشـده اسـت.

فرایندهـای  بـر   GS1 اسـتانداردهای از چگونـه  بنابرایـن، مسـئله اصلـی پژوهـش حاضـر عبـارت اسـت 

لجسـتیک و حمل‌ونقـل ایـران تأثیـر می‌گـذارد؟ مـدل تأثیرگـذاری ایـن اسـتانداردها چیسـت و کـدام فرایندهـای 

لجسـتیکی بیشـترین بهـره را از پیاده‌سـازی آن‌هـا خواهنـد بـرد؟

 مسئله پژوهش این است که استانداردهای GS1 چگونه می‌توانند منجر به بهبود و توسعه فرایندهای لجستیکی 

از  را  بهره  بیشترین  لجستیکی  فرایندهای  کدام  و  است؟  چگونه  تأثیرگذاری  این  مدل  و  شوند  ایران  حمل‌ونقل  و 

پیاده‌سازی آن‌ها خواهند برد؟ در واقع در این پژوهش، مدل تأثیرگذاری و میزان تأثیرگذاری استانداردهای GS1 در 

توسعه و بهبود لجستیک و حمل‌ونقل کشور ایران بررسی و سپس با توجه به اینکه تاثیرگذاری استانداردهای GS1 در 

 ، کارایی، سرعت و دقت 5 فرایند تجاری )مدیریت اموال، مدیریت انبار حوزه حمل و نقل و لجستیک در قالب بهبود 

مدیریت دریافت و تحویل، مدیریت حمل‌ونقل و مدیریت بنادر و گمرکات( خود را نشان می‌دهد، با استفاده از تکنیک 

تاپسیس، رتبه‌بندی این پنج فرایند از نظر متاثر شدن از جاری‌سازی استانداردهای GS1 در حوزه لجستیک و حمل 

و نقل کشور انجام می‌گردد. به عبارت دیگر با استفاده از تکنیک تاپسیس ترتیب این پنج فرایند از نظر تاثیرپذیری از 

جاری‌سازی استانداردهای GS1 و تمرکز متولیان جاری‌سازی استانداردهای GS1 در کشور مورد تحلیل قرار می‌گیرد.

2-2. اهداف تحقیق

هـدف اصلـی: ارائـه مـدل تأثیرگذاری اسـتانداردهای GS1 بـر فرایندهای حمل‌ونقل و لجسـتیک ایران و تعیین 

میـزان و اولویـت تأثیرگـذاری این اسـتانداردها بر پنج فرایند کلیدی لجسـتیک.

اهداف فرعی:

شناسایی و معرفی استانداردهای GS1 مرتبط با حوزه لجستیک و حمل‌ونقل. .11

تبیین مبانی نظری تأثیر استانداردهای GS1 بر لجستیک و حمل و نقل .22

اعتبارسنجی مدل مفهومی پیشنهادی با روش دلفی فازی. .33

، مدیریت دریافت و تحویل،  .44 اولویت‌بنـدی پنـج فراینـد تجاری لجسـتیک )مدیریت اموال، مدیریت انبـار

گمـرکات( از نظـر میـزان تأثیرپذیـری از اسـتانداردهای GS1 بـا  مدیریـت حمل‌ونقـل، مدیریـت بنـادر و 

اسـتفاده از تکنیک تاپسـیس.

ارائه پیشنهادهای کاربردی برای پیاده‌سازی استانداردهای GS1 در شرایط ایران. .55
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2-3.سؤالات تحقیق

سـؤال اصلـی: مـدل، نحـوه و میـزان تأثیرگـذاری اسـتانداردهای GS1 بـر توسـعه و بهبـود فرایندهـای حمل‌ونقل 

و لجسـتیک ایـران چگونه اسـت؟

سؤالات فرعی:

استانداردهای کلیدی GS1 در حوزه لجستیک و حمل‌ونقل کدامند؟ .11

ک‌گذاری( از طریق کاهش هزینه‌های  .22 چگونه استانداردهای GS1 )شناسایی، ضبط خودکار و به اشترا

مبادله و ارتقای قابلیت‌های پویا بر فرایندهای لجسـتیک تأثیر می‌گذارند؟

پنج فرایند تجاری لجستیک از نظر میزان تأثیرپذیری از پیاده‌سازی استانداردهای GS1 چه اولویتی دارند؟ .33

چالش‌هـای اصلـی پیاده‌سـازی اسـتانداردهای GS1 در لجسـتیک ایـران چیسـت و چگونـه می‌تـوان  .44

کـرد؟ آن‌هـا را مدیریـت 

2-4. فرضیات تحقیق

به  و  داده  خودکار  ضبط  شناسایی،  استانداردهای  )شامل   GS1 استانداردهای  پیاده‌سازی  اصلی:  فرضیه 

ک‌گذاری( تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود کارایی و توسعه فرایندهای لجستیک و حمل‌ونقل در ایران دارد. اشترا

فرضیات فرعی:

پیاده‌سـازی اسـتانداردهای GS1 بر فرایند »مدیریت دریافت و تحویل« بیشـترین تأثیر مثبت را نسـبت  .11

به سـایر فرایندها دارد

و  .22  )Traceability( ردیابـی   ،)Visibility( افزایـش شـفافیت  از طریـق   GS1 اسـتانداردهای پیاده‌سـازی   

کاهـش می‌دهـد هماهنگـی، هزینه‌هـای مبادلـه را در زنجیـره تأمیـن لجسـتیک ایـران 

، مدیریـت دریافـت و تحویـل، مدیریـت  .33  پنـج فراینـد تجـاری لجسـتیک )مدیریـت امـوال، مدیریـت انبـار

حمل‌ونقـل، مدیریـت بنـادر و گمـرکات( از نظر میزان تأثیرپذیری از اسـتانداردهای GS1، اولویت‌بندی 

متفاوتـی دارند.

2-5. ضرورت و اهمیت تحقیق

 موضوع حمل‌ونقل و لجسـتیک یکی از موضوعات جذاب پژوهشـی در کالج‌های کسـب‌وکار در دنیا محسـوب 

کـه مقـالات مختلفـی در ایـن حـوزه چـاپ و منتشـر می‌گـردد. بهینه‌سـازی مسـائل لجسـتیکی و بهبـود  می‌شـود 

روش‌ها و شـیوه‌های حمل‌ونقل بیشـترین موضوعات پژوهشـی در این حوزه هسـتند. اسـتانداردهای GS1 نیز 

با هدف ایجاد زبان مشترک و جهانی کسب‌وکار به دنبال بهبود فرایندهای لجستیکی و حمل‌ونقل سازمان‌ها 
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هسـتند. لذا تحلیل و بررسـی نقش این اسـتانداردها در حوزه حمل‌ونقل و لجسـتیک می‌تواند به لحاظ نظری 

حائـز اهمیـت باشـد. چـرا کـه ایـن اسـتانداردها بـر پایـه دانـش و تکنولـوژی روز دنیـا بـوده و در زنجیره‌هـای تأمین 

کنون در  کشـورهای پیشـرفته پیاده‌سـازی شـده‌اند. اهمیت این موضوع زمانی بیشـتر خواهد شـد که بدانیم تا

 GS1 کشـور پژوهـش چندانـی در ایـن حـوزه صـورت نگرفتـه اسـت. از جنبه عملـی یا کاربـردی نیز اسـتانداردهای

کنـون در کشـورهای توسـعه‌یافته بـه میـزان چشـم‌گیری مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرند. اما متأسـفانه علیرغم  هـم ا

کنـون بجز اسـتفاده نسـبی در حـوزه خرده‌فروشـی، در  عضویـت 29 سـاله کشـور ایـران در ایـن سـازمان جهانـی، تا

سـایر حوزه‌هـا، پیاده‌سـازی و مـورد اسـتفاده قـرار نگردیده‌انـد. لـذا شـناخت و تحلیـل نقـش این اسـتانداردها در 

، می‌توانـد بـه سـازمان‌های متولـی  حـوزه حمل‌ونقـل و لجسـتیک و ارائـه مـدل بـرای پیاده‌سـازی آن‌هـا در کشـور

کمک کند تا در عمل این اسـتانداردها را در کشـور توسـعه و از مزایای بی‌شـمار آنها بهره‌مند گردند. چرا که یکی 

از عوامل مهم در پیشـرفت اقتصاد هر کشـور ایجاد زمینه‌ی تسـهیل تجارت در سـطح ملی و بین‌المللی اسـت. 

تسـهیل تجارت عامل مهمی در شـکوفایی و رشـد اقتصاد یک کشـور محسـوب می‌شـود.

از طرفـی یکـی از الزامـات مهـم بـرای ایجـاد تسـهیل تجـاری، مدیریـت صحیـح زنجیـره تأمیـن اقالم اسـت. 

به‌منظـور داشـتن لجسـتیک و زنجیـره تأمیـن‌ بـا بهـره‌وری مناسـب بایـد شـفافیت و قابلیـت ردیابـی در آن وجـود 

، افزایـش سـودآوری، افزایـش امنیـت و سالمت مصرف‌کننـدگان، مبـارزه  داشـته باشـد تـا بتـوان توسـعه پایـدار

قاچـاق کالا، افزایـش سـرعت گـردش کالا در زنجیـره را تضمیـن کـرد و زیرسـاخت لازم بـرای تجـارت آسـان را فراهـم 

کشـور مشـکلاتی ماننـد عـدم وجـود اطمینـان و اعتمـاد و  نمـود. امـروزه در حـوزه لجسـتیک و زنجیـره تأمیـن 

همچنیـن هماهنگـی بیـن اعضـای زنجیـره، عـدم وجـود سیسـتم‌های اطلاعاتـی یکپارچـه در سرتاسـر زنجیـره 

تأمیـن، عـدم وجـود زبـان مشـترک بـرای ارتبـاط اعضـای زنجیـره تأمیـن و غیـره منجـر بـه تحمیـل هزینـه اضافـی و 

کارآمدی زنجیره‌های تأمین در کشـور شـده اسـت. همچنین با توجه به پیشـرفت روزافزون  کاهش بهره‌وری و نا

گسـترده‌تر  فناوری‌هـای ارتباطـی و سیسـتم‌های حمل‌ونقلـی و لجسـتیکی در جهـان مرز‌هـای زنجیـره تأمیـن 

کـه ایـن موضـوع فرصتـی بـرای توسـعه صـادرات،  شـده و تبدیـل بـه زنجیره‌هـای تأمیـن بین‌المللـی شـده اسـت 

گـون اسـت. لـذا بـرای بهینه‌سـازی و  گونا کشـور در زمینه‌هـای  کمـک بـه تولیـد ملـی و رشـد و پیشـرفت اقتصـاد 

بهبـود بهـره‌وری در زنجیره‌هـای تأمیـن داخلـی و پیوسـتن بـه زنجیـره تأمیـن بین‌المللـی و تسـهیل تجـارت، لازم 

اسـت زیرسـاخت‌هایی به‌منظـور ایجـاد زبـان مشـترک فرآیند‌هـای تجـاری، استاندارد‌سـازی، شناسـایی، ثبـت و 

ک‌گذاری اطلاعـات در زنجیـره تأمیـن بر پایه فناوری اطلاعـات و منطبق با الگو‌های بین‌المللی  ضبـط و بـه اشـترا

در کشـور ایجـاد شـود تـا بتـوان هماهنگـی، ایجـاد اطمینان و اعتماد بین اعضـای زنجیره تأمین را بـه وجود آورد. 

به‌کارگیـری اسـتاندارد‌های GS1 یکـی از بهتریـن ابزارهـا بـرای مدیریـت اطلاعـات زنجیـره تأمیـن و ایجـاد و زبـان 

مشـترک جهانـی تجـارت در سـطح بین‌الملـل می‌باشـد.
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3. ادبیات و مبانی نظری تحقیق 
در سـال 1973 در کشـور آمریکا سیسـتمی به نام UPC برای حل مسـائل خرده‌فروشـی و خودکار کردن فروش در 

فروشـگاه‌ها ابـداع شـد. ایـن سیسـتم بـه هـر قلم کالا یک کـد جهانی 12 رقمی اختصـاص مـی‌داد. بنابراین کالاها 

از هـر جایـی کـه وارد فروشـگاه می‌شـدند دارای کـدی یکتـا بودنـد. ایـن کار باعـث تسـهیل تجـارت خرده‌فروشـی 

مخصوصاً در فروشـگاه‌های زنجیره‌ای شـد.

در پـی موفقیـت UPC در آمریـکا و جهانی‌شـدن تجـارت و بـه علـت اینکـه کالاهـای مختلـف از تمامـی نقـاط 

و  گرفـت  شـکل  اروپـا  در   ،UCC همـکاری  بـا   1977 سـال  در   EAN نظـام  می‌شـدند،  فروشـگاه‌ها  وارد  جهـان 

موسسـه شـماره‌گذاری اروپایـی )EAN( در سـال 1977 به‌عنـوان موسسـه‌ای غیرانتفاعـی تحـت قوانیـن دولـت 

 )1GTIN( بلژیـک تأسـیس شـد. ایـن سیسـتم بـه هـر قلـم کالا یـک کـد 13 رقمـی به نام شـماره جهانـی قلم تجـاری

اختصـاص مـی‌داد )ملکـی، 1398(.

، فعالیت   در سـال 2005 سیسـتم UPC نیز در اسـتاندارد EAN ادغام شـد و تحت نام GS1 با همان سـاختار

کنـون اسـتانداردهای GS1 در ۱۵۰ کشـور جهـان بـه ‌کار گرفته می‌شـوند و سـازمان  خـود را گسـترش داده‌انـد. هم‌ا

GS1 در ۱۱۲ کشـور جهـان نمایندگـی رسـمی دارد. ایـران نیـز هفتـاد و سـومین کشـوری اسـت کـه در سـال 1374 

کنـون بیـش از یـک و نیم میلیون شـرکت در  ایـن نظـام را پذیرفـت و پیش‌شـماره 626 بـه ایـران تعلـق گرفـت. هم‌ا

سراسـر دنیا عضو سـازمان GS1 هسـتند و از خدمات و اسـتانداردهای آن اسـتفاده می‌کنند. 

جهـت  جهانـی  منحصربه‌فـرد  شـماره‌های  اختصـاص  و  سـاختار  تدویـن  بـرای   GS1 سیسـتم  واقـع،  در 

 These numbers can .شناسـایی کالاهـا، خدمـات، دارایی‌هـا، امـوال و مکان‌هـا طراحـی و راه‌انـدازی شـده اسـت

 be represented in bar code symbols to enable their electronic reading wherever required in business

processes. هـر یـک از ایـن شـماره‌ها می‌تواننـد بـه نمادهـای کـد میلـه‌ای تبدیـل شـوند تـا هـر جـا کـه نیاز باشـد، 

 GS1 سیسـتم  باشـند.  داشـته  کار  انجـام‌  فرایندهـای  در  را  الکترونیکـی  روش‌هـای  بـا  خوانده‌شـدن  قابلیـت 

به‌گونـه‌ای طراحـی شـده‌ اسـت کـه بـر محدودیت‌هـای کاربـردی سیسـتم‌های کدگـذاری شـرکت‌ها، سـازمان‌ها یا 

کاراتـر نمـوده و قابلیـت پاسـخگویی بـه مشـتریان را افزایـش دهـد. بخش‌هـا فائـق آیـد و تجـارت را 

GS1 3-1. استانداردهای

کـه به‌سـادگی و بـا زبـان مشـترک دربـاره محصـولات، مکان‌هـا و  اسـتانداردها GS1 شـرکت‌ها را قـادر می‌سـازند 

سـایر موجودیت‌هـای زنجیـره تأمیـن بـا هـم ارتبـاط برقـرار کننـد و امـور کسـب‌وکار خـود را بـا هماهنگـی و کارآیـی 

1. - Global Trade Item Number (GTIN)
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بیشـتری انجام دهند. اسـتفاده از اسـتانداردها و راه‌حل‌های GS1 موجب تسـهیل در تجارت، کاهش هزینه‌ها 

در سـازمان، افزایـش شـفافیت در زنجیـره تأمیـن و بهبـود فرایندهـا در کسـب‌وکار می‌شـود.

استانداردهای GS1 در سه حوزه اصلی زیر طراحی و عرضه می‌شوند )ملکی، 1398(:▪▪

▪▪)IDENTITY( استانداردهای شناسایی محصول

▪▪)CAPTURE( استانداردهای ضبط خودکار

▪▪)SHARE( ک‌گذاری اطلاعات استانداردهای به اشترا

▪▪)USE( استانداردهای به‌کارگیری یا کاربرد اطلاعات

GS1 شکل 1. نمایش شماتیک استانداردهای
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الف( استانداردهای شناسایی

کـد( منحصربه‌فـرد اختصـاص می‌دهـد.  GS1 بـه تمامـی موجودیت‌هـای درگیـر در زنجیـره تأمیـن یـک شناسـه )

مهم‌تریـن شناسـه‌های GS1 بـه شـرح جـدول) 1( هسـتند )ملکـی، 1398(.

GS1 جدول1. کلیدهای شناسایی

کالای تجاری GTINGlobal Trade Item Numberشماره جهانی 

GLNGlobal Location Numberشماره جهانی مکان

کانتینر یا بسته ارسالی SSCCSerial Shipping Container Codeکد سریالی 

GCNGlobal Coupon Numberشماره جهانی کوپن

GRAI Global Returnable Asset Identifierشناسه جهانی دارایی برگشتنی

GIAI Global Individual Asset Identifierشناسه جهانی دارایی شخصی

GSRN Global Service Relation Numberشماره جهانی رابطه خدماتی

GDTI Global Document Type Identifierشناسه جهانی نوع سند

GSINGlobal Shipment Identification Numberشماره جهانی شناسایی مرسوله

GINCGlobal Identification Number for Consignmentشماره جهانی شناسایی برای محموله

ب( استانداردهای ضبط خودکار داده‌ها

به‌منظـور کاهـش خطـا و اشـتباه در وارد کـردن کدهـا در اسـناد مالـی و تجـاری، سـازمان جهانـی GS1 یـک سـری 

حامل‌های داده را برای ضبط خودکار داده‌ها معرفی و اسـتانداردهای آن‌ها را عرضه نموده اسـت. درواقع این 

حامل‌هـای داده شناسـه‌ها و داده‌هـای اقالم را در قالـب یک رمز ضبط می‌نماید. انواع مختلف اسـتانداردهای 

ضبـط خـودکار داده‌ها در نظـام GS1 عبارت‌اند از:
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جدول 2. استانداردهای ضبط خودکار داده‌ها

مورد خاص استفادهنشانه تصویرینوع نماد

ی(
عد

دوب
ی و 

خط
( G

S1
ی 

ها
کد

بار

خانواده نمادهای 
که بر روی اقلام   EAN
مصرفی چاپ شده و 

کاربرد  در نقطه فروش 
دارند و پرکاربردترین 

بارکدهای GS1 در 
جهان هستند.

EAN-13 بر روی اقلام مصرفی و
در نقطه فروش

EAN-8

بر روی اقلام مصرفی 
کوچک که سطح 

-EAN چاپ آنها برای
کافی نیست.  13

بارکدهای یک بعدی 
که در توزیع عمومی و 
عملیات لجستیک و 
حمل و نقل استفاده 

می شوند.

GS1-128

برای ذخیره داده‌هایی 
مانند تاریخ تولید، 
شماره بچ، شماره 

کنار  سریال و غیره در 
هم و در یک نماد.

ITF-14 بر روی سطوح ناصاف
کارتن یا چوب مانند 

بارکدهای با قابلیت 
ذخیره داده‌های 
بیشتر نسبت به 

 EAN/UPC نمادهای
که ممکن است در 

نقطه فروش استفاده 
شوند یا نشوند.

Data Bar

معمولا این نوع کدها 
را در خرده‌فروشی 
خصوصا میوه‌های 
کار می‌برند. تازه به 

نمادهای دو بعدی 
برای ذخیره حجم 

زیادی از داده ها در 
فضای کوچک

 Data
Matrix

معمولا در بخش 
بهداشت و درمان 

برای شناسایی داروها 
و ابزارآلات پزشکی 
کوچک استفاده 

می‌شوند. 

QR Code

معمولا برای ذخیره 
صفحات اطلاعاتی 
مانند آدرس‌های 

اینترنتی و ... استفاده 
می شوند.

EP
C/

RF
ID

ی 
ها

گ‌
ت

تگ‌های الکترونیکی 
که با  محصول 

استاندادهای مختلف 
کار  فرکانس رادیویی 

می‌کنند.

 EPC HF
GEN2فرکانس بالا

 EPC UHF
GEN2فرکانس بسیار بالا
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ک‌گذاری داده‌ها ج( استانداردهای تبادل و به اشترا

ک‌گذاری داده‌هـا بیـن همـه بازیگـران زنجیـره تأمیـن اسـتانداردهایی  سـازمانی جهانـی GS1 به‌منظـور بـه اشـترا

کاتالوگ‌هـای  صورتحسـاب‌ها،  خریـد،  سـفارش‌های  از  وسـیعی  دامنـه  داده‌هـا  ایـن  اسـت.  نمـوده  معرفـی 

محصـولات و گزارش‌هـای فـروش را در بـر می‌گیـرد و در آن‌هـا اطلاعـات حیاتـی قبـل، همـراه یـا بـه دنبـال کالاهـای 

کنش‌هـای تجـاری جابه‌جـا می‌شـوند. GS1 بـرای طرف‌های تجاری ابزار مناسـبی فراهم می‌سـازد  فیزیکـی در ترا

تـا داده‌هـای تجـاری را بیـن خـود از یـک برنامـه کامپیوتری مسـتقیماً به برنامـه کامپیوتری دیگـری ردوبدل کنند 

.)GS1 System Architecture, 2023(

3-2. مبانی نظری تأثیر استانداردهای GS1 بر زنجیره تأمین و لجستیک

استانداردهای GS1 نه تنها ابزارهای فنی، بلکه مکانیسمی برای کاهش عدم قطعیت و هزینه‌های مبادله در زنجیره 

تأمین هستند. این پژوهش از دو چارچوب نظری اصلی برای تبیین تأثیرگذاری این استانداردها بهره می‌برد:

تئـوری هزینـه مبادلـه )TCE( بـر اسـاس تئـوری TCE ویلیامسـون، هزینه‌های مبادله شـامل هزینه‌های ▪▪

بـا ایجـاد شناسـایی یکتـا   GS1 کـره، نظـارت و اجـرای قراردادهـا اسـت. اسـتانداردهای جسـتجو، مذا

ک‌گذاری اسـتاندارد )Share(، ایـن هزینه‌هـا را بـه  )Identity(، ضبـط خـودکار داده )Capture( و بـه اشـترا

طـور قابـل توجهـی کاهـش می‌دهنـد.

تئوری وابستگی به منابع )RDT( بر اساس این تئوری، سازمان‌ها برای بقا به منابع خارجی وابسته‌اند ▪▪

و تلاش می‌کنند این وابسـتگی را مدیریت کنند. GS1 با ایجاد زبان مشـترک جهانی، وابسـتگی متقابل 

 GLN شـرکای زنجیـره تأمیـن را بـه وابسـتگی مثبـت و هماهنـگ تبدیـل می‌کنـد. اسـتانداردهایی مانند

و SSCC امـکان تبـادل اطلاعـات بـدون وابسـتگی بـه سیسـتم‌های اختصاصـی را فراهـم کـرده و قـدرت 

کـه بـا تحریم‌هـا و  چانه‌زنـی و انعطاف‌پذیـری را افزایـش می‌دهـد. ایـن امـر بـه ویـژه در لجسـتیک ایـران 

محدودیت‌هـای ارتباطـی مواجه اسـت، اهمیت دارد.

مدل‌هـای بلـوغ زنجیـره تأمیـن GS1 را می‌تـوان به‌عنـوان ابـزاری بـرای ارتقـای سـطح بلـوغ لجسـتیک ▪▪

کنشـی« بـه »یکپارچـه و هوشـمند« دانسـت. در مراحـل پاییـن بلـوغ، فرآیندهـا جزیـره‌ای و  از مرحلـه »وا

مبتنـی بـر کاغـذ هسـتند؛ در حالـی کـه GS1 بـا فراهـم کـردن شـفافیت و قابلیـت ردیابـی، سـازمان‌ها را بـه 

سـمت بلـوغ بالاتـر سـوق می‌دهـد.

می‌کند:  توجیه  را   ۵ شکل  در  ارائه‌شده  تأثیرگذاری  مدل  تئوری‌ها  این  ترکیب  پژوهش  مفهومی  چارچوب 

بلوغ  ارتقای  و   )RDT( وابستگی‌ها  مدیریت   ،)TCE( مبادله  هزینه‌های  کاهش  طریق  از   GS1 استانداردهای 

زنجیره تأمین، منجر به بهبود کارایی، شفافیت، اعتماد و کاهش هزینه در پنج فرایند تجاری لجستیک می‌شوند.
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 )GS1 صنایع هدف( GS1 3-3. حوزه‌های کاری

کنـون در بیـش از ۲۵ صنعـت مختلـف بـه‌ کار گرفتـه شـده و کارآیـی و کارآمدی  اسـتانداردها و راه‌حل‌هـای GS1 تا

خود را اثبات کرده‌اند اما می‌توان گفت که اسـتانداردهای GS1 در چهار حوزه بیشـترین کاربرد را داشـته ‌اسـت.

هر چند استانداردهای GS1 در ابتدا برای حل مشکلات خرده‌فروشی ایجاد شده‌اند، اما در سال‌های اخیر 

کاربردهای استانداردهای GS1 نموده است. به‌طوری‌که  گسترده‌ای برای توسعه  این موسسه جهانی تلاش 

راه‌حل‌های متنوعی برای صنایع دیگر مانند بخش بهداشت و درمان، لجستیک و حمل‌ونقل، مواد غذایی و 

کنون GS1 در آن‌ها ورود پیدا  در جدیدترین مورد صنایع تخصصی عرضه نموده است. به‌طورکلی صنایعی که تا

کرده است به شرح شکل 2 است )ملکی، 1398(:

GS1 شکل 2. صنایع هدف

موضـوع ایـن مقالـه، مـدل و چگونگـی تأثیرگـذاری ایـن اسـتانداردها بـر توسـعه و بهبـود حمل‌ونقـل و لجسـتیک 

کالاهـا بـا اسـتفاده  اسـت و از ورود بـه سـایر حوزه‌هـا اجتنـاب می‌کنـد. صنعـت حمل‌ونقـل و لجسـتیک، جریـان 

از روش‌هـای حمل‌ونقـل متعـدد، ازجملـه جـاده، راه‌آهـن، هوایـی و دریایـی را در بـر می‌گیـرد. به‌طـور مشـابه، 

گیرنـده بـار، حمل‌کننـده بـار و نهـاد متصـدی  گسـترده‌ای از بخش‌هایـی ماننـد فرسـتنده و  ایـن صنعـت طیـف 

کانال‌هـا  گمـرکات و مراجـع ذیصالح را در بـر می‌گیـرد. ترکیـب  حمل‌ونقـل و همچنیـن نهادهـای رسـمی ماننـد 

کلیدهـای  از  اسـتفاده  بـا  محمولـه  شناسـایی  و  دارایی‌هـا  مدیریـت  تسـهیل  امـکان  لجسـتیکی  بخش‌هـای  و 

ک‌گذاری ایـن اطلاعـات بیـن متصدیـان حمل‌ونقـل و دیگـر ارائه‌دهنـدگان خدمـات  شناسـایی GS1 و بـه اشـترا

را فراهـم می‌نمایـد.

کارایـی، سـرعت و دقـت  اجـرای اسـتانداردهای GS1 در حـوزه حمل‌ونقـل و لجسـتیک، باعـث خواهـد شـد 

 Global User( پنـج فراینـد تجـاری در حمل‌ونقـل و لجسـتیک افزایـش یابـد. ایـن 5 فراینـد تجـاری عبارت‌انـد از

.)Manual, 2022
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مدیریت اموال .11

مدیریت انبار .22

مدیریت دریافت و تحویل .33

مدیریت حمل‌ونقل .44

مدیریت بنادر و گمرکات .55

مدیریت تحویل مدیریت حمل و نقل مدیریت انبار 
مدیریت اموال  مدیریت گمرکات 

شکل 3. پنج فرایند تجاری در حوزه لجستیک و حمل‌ونقل

3-4. مطالعات تطبیقی پیاده‌سازی GS1 در کشورهای مشابه ایران

کشـورهای در حـال توسـعه مشـابه ایـران )ماننـد ترکیـه، هنـد، برزیـل و لهسـتان(، پیاده‌سـازی GS1 نتایـج  در 

کسن با GS1 traceability را بهبود بخشید.  مثبتی نشان داده است. برای مثال، در ترکیه و ایرلند پروژه‌های وا

 Kolinska غ ردیابـی کامـل ایجـاد کـرد. در لهسـتان، مطالعـات در هنـد، همـکاری GS1 بـا پلتفرم‌هـای زنجیـره مـر

کارایـی لجسـتیک را افزایـش داده و شـرکت‌ها انتظـار آمـوزش بیشـتر   GS1 بـا digitization کـه  (2022)نشـان داد 

کـه شـروع بـا پروژه‌هـای پایلـوت )ماننـد مناطـق آزاد ایـران( و تمرکـز بـر  کـی از آن اسـت  دارنـد. ایـن تجربیـات حا

مدیریـت دریافـت و تحویـل، موفقیت‌آمیزتـر اسـت.

3-5. چالش‌های پیاده‌سازی استانداردهای GS1 در کشورهای در حال توسعه و نقدهای مرتبط

کارایـی زنجیـره تأمیـن ارائـه  هرچنـد اسـتانداردهای GS1 مزایـای قابـل توجهـی در بهبـود شـفافیت، ردیابـی و 

می‌دهنـد، امـا پیاده‌سـازی آن‌هـا در کشـورهای در حـال توسـعه بـا چالش‌هـای جـدی همـراه اسـت. مهم‌تریـن 

ایـن چالش‌هـا عبارتنـد از:

شناسـایی ▪▪ فناوری‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  نیازمنـد  پیاده‌سـازی  زیرسـاختی:  و  اولیـه  هزینه‌هـای 

بـرای بنگاه‌هـای  کـه  خـودکار )AIDC( ماننـد بارکـد، RFID و سیسـتم‌های اطلاعاتـی یکپارچـه اسـت 

بـا زیرسـاخت ضعیـف فنـاوری اطلاعـات، پرهزینـه و دشـوار اسـت. کشـورهای  کوچـک و متوسـط و 
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بـا ▪▪ توسـعه  حـال  در  کشـورهای  در  لجسـتیک  فعـالان  از  وسـیعی  بخـش  آمـوزش:  و  گاهـی  آ عـدم 

اسـت. پرهزینـه  و  زمان‌بـر  انسـانی  نیـروی  آمـوزش  و  دارنـد  محـدودی  آشـنایی   GS1 اسـتانداردهای 

مسـائل قانونـی، مقرراتـی و بومی‌سـازی: تفـاوت قوانیـن گمرکـی، الزامـات ملـی و عـدم هماهنگـی بیـن ▪▪

نهادها )مانند گمرک، وزارت راه، شـرکت‌های حمل‌ونقل( می‌تواند مانع شـود. علاوه بر این، دسترسـی 

ناپایـدار بـه اینترنـت و شـبکه‌های ارتباطـی در مناطـق دورافتـاده، بهره‌بـرداری کامـل از اسـتانداردهای 

ک‌گذاری داده را محـدود می‌کنـد. به‌اشـترا

نیازمنـد ▪▪ جهانـی  اسـتانداردهای  بـه  سـنتی  سیسـتم‌های  از  تغییـر  فرهنگـی:  و  سـازمانی  مقاومـت 

می‌شـود. مواجـه  مقاومـت  بـا  اغلـب  کـه  اسـت  متعـدد  شـرکای  بیـن  هماهنگـی 

کافــی نیســت و ▪▪ کــه GS1 بــه تنهایــی  نقدهــای موجــود: برخــی پژوهش‌هــا بــه ایــن نکتــه اشــاره دارنــد 

گــردد.  کامــل محقــق  بایــد بــا فناوری‌هــای مکمــل )ماننــد IoT یــا Blockchain ( ترکیــب شــود تــا مزایــای 

همچنیــن، در کشــورهای در حــال توســعه، عــدم مشــارکت گســترده بخــش خصوصــی و دولتــی منجــر بــه 

کارآمــد شــده اســت )ماننــد تجربــه محــدود ایران عمدتــاً در خرده‌فروشــی(. در  پیاده‌ســازی جزیــره‌ای و نا

ایــن پژوهــش، بــا وجــود تمرکــز بــر مزایــا و مــدل تأثیرگــذاری، چالش‌هــای فــوق در بخــش محدودیت‌هــا 

کالا  گرفتــه اســت. پیشــنهاد می‌شــود مرکــز ملــی شــماره‌گذاری  و پیشــنهادهای عملــی مــورد توجــه قــرار 

کلیــدی، ایــن  کریدورهــای حمل‌ونقــل  و خدمــات ایــران )GS1 ایــران( بــا اجــرای پروژه‌هــای پایلــوت در 

موانــع را بــه تدریــج مرتفــع نمایــد.

3-6. پیشینه پژوهش‌های مرتبط با استانداردهای GS1 در لجستیک و زنجیره تأمین

در جدول 3 پیشینه پژوهش به صورت خلاصه آمده است.

جدول 3. پیشینه پژوهش

شباهت / تفاوت با 
پژوهش حاضر یافته‌های کلیدی روش‌شناسی کشور / 

حوزه عنوان پژوهش گان(  نویسنده)
/ سال ردیف

مشابه در تمرکز بر 
digitization، اما در 

کشور توسعه‌یافته

پیاده‌سازی GS1 باعث 
کارایی و کاهش  افزایش 
خطا در لجستیک شد

پیمایش و 
تحلیل آماری

لهستان / 
لجستیک

 Supply Chain
 Digitization Using

GS1 Standards

 Kolinska et al.
(2022) 1

استفاده از چارچوب 
SCOR )مشابه 
) پژوهش حاضر

بهبود معیارهای 
Reliability و 

GS1 با Responsiveness

مدل‌سازی 
 SCOR +

GS1
ترکیه

 Measuring Supply
 Chain Performance

as SCOR v13.0

 Özkanlısoy
(2023) 2



سال سی‌ام / شماره صد و نوزدهم / تابستان  1405
         

مدل تأثیرگذاری استانداردهای  لدم استانداردهای  1SG یگذاررمدل تأثی  132

شباهت / تفاوت با 
پژوهش حاضر یافته‌های کلیدی روش‌شناسی کشور / 

حوزه عنوان پژوهش گان(  نویسنده)
/ سال ردیف

 traceability تمرکز بر
)مشابه مدیریت 
دریافت و تحویل(

کچین  ترکیب GS1 با بلا
traceability را بهبود 

بخشید

مطالعه 
موردی

جهانی / 
مواد غذایی

 Blockchain and
 GS1 Standards in

Food Supply Chain

 Keogh et al.
(2021) 3

منبع جدید و 
کاربردی

 RFID بارکدها و
کارایی   GS1 مبتنی بر

لجستیک را تا ٪۲۵ 
افزایش می‌دهد

گزارش 
تحقیقاتی جهانی

Advancing Logis-
 tics Operations

 Through Intelligent
Data Capture

 GS1 Global &
 VDC Research

(2025)
4

پایه‌ای، اما فاقد 
مدل تأثیرگذاری و 

تحلیل کمی

معرفی استانداردهای 
GS1 در ایران توصیفی ایران  GS1 معرفی سازمان

و استانداردهای آن
ملکی و عباسی 

)۱۳۹۸( 5

قدیمی و فاقد تمرکز 
بر لجستیک

پیشنهاد استفاده 
GS1 محدود از گزارش ایران مطالعات استراتژیک 

مرکز GS1 ایران
فتاحی و 

همکاران )۱۳۹۴( 6

4. روش‌شناسی پژوهش 
ادبیـات،  مـرور  و  کتابخانـه‌ای  روش  بـا  ابتـدا  اسـت.  کاربـردی  و  توصیفی-تحلیلـی  نـوع  از  حاضـر  پژوهـش 

اسـتانداردهای GS1 و مدل تأثیرگذاری آن‌ها بر لجسـتیک و حمل‌ونقل تدوین شـد. سـپس برای اعتبارسـنجی 

مـدل از روش دلفـی فـازی و بـرای اولویت‌بنـدی فرایندهـا از تکنیـک تاپسـیس اسـتفاده گردیـد. جامعـه آمـاری و 

 GS1 نمونه‌گیـری جامعـه آمـاری پژوهـش شـامل متخصصان و مدیران دارای تجربه و آشـنایی با اسـتانداردهای

و حـوزه لجسـتیک و زنجیـره تأمیـن در ایـران اسـت. بـا توجه به تخصصی بودن موضـوع و محدودیت تعداد افراد 

، از روش نمونه‌گیری هدفمند اسـتفاده شـد. معیارهای انتخاب خبرگان عبارت بودند از: آشـنا با GS1 در کشـور

حداقل ۵ سال تجربه کاری مرتبط در حوزه لجستیک، حمل‌ونقل، زنجیره تأمین یا استانداردسازی▪▪

▪▪GS1 آشنایی نسبی یا بالا با استانداردهای

داشتن مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری مرتبط یا موقعیت مدیریتی▪▪

تمایل به مشارکت در مطالعه▪▪

نمونـه اولیـه شـامل ۲۰ نفـر از مدیـران و کارشناسـان مرکـز ملـی شـماره‌گذاری کالا و خدمـات ایـران و متخصصـان 

مسـتقل لجسـتیک )از دانشـگاه‌ها، شـرکت‌های حمل‌ونقـل و مشـاوران زنجیـره تأمیـن( بـود. پـس از دور اول 

کاهـش یافـت  پرسشـنامه دلفـی فـازی و غربالگـری بـر اسـاس سـطح آشـنایی، تعـداد خبـرگان نهایـی بـه ۱۲ نفـر 

کـه  کارکنـان GS1 ایـران و متخصصـان خـارج از مرکـز بودنـد. محدودیـت ایـن انتخـاب ایـن اسـت  کـه ترکیبـی از 

بـه دلیـل نوپـا بـودن پیاده‌سـازی GS1 در ایـران خـارج از حـوزه خرده‌فروشـی، دسترسـی بـه حجـم بیشـتری از 



مدل تأثیرگذاری استانداردهای  لدم استانداردهای  1SG یگذاررمدل تأثی
         

133 سال سی‌ام / شماره صد و نوزدهم / تابستان  1405

خبـرگان مسـتقل دشـوار بـود. بـا ایـن حـال، ایـن روش در مطالعـات دلفـی فـازی بـا موضوعـات تخصصـی بسـیار 

رایـج و پذیرفته‌شـده اسـت. 

گام‌های روش دلفی فازی به شرح زیر است )حبیبی، 1393(.

شناسـایی معیار‌ها و شـاخص‌های لجسـتیک و حمل و نقل با اسـتفاده از بررسـی جامع مبانی نظری  .11

پژوهش

جمـع‌آوری نظرهـای متخصصـان تصمیم‌گیرنـده: بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و طبـق جـدول 3 مرتبـط  .22

بـودن شـاخص‌های شناسـایی شـده بـا موضـوع پژوهـش تبییـن می‌شـود. در ایـن پژوهـش از اعـداد 

فـازی مثلثـی اسـتفاده شـده اسـت.

جدول3. طیف لیکرت 5 درجه برای فازی‌سازی عبارات کلامی پاسخ‌دهندگان )حبیبی، 1393(.

 𝑆𝑆̃    صورت  .33

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖),      i = 1,2, … , 𝑛𝑛     𝑗𝑗 = 1,2, … , 𝑚𝑚

𝑎𝑎𝑗𝑗 = min (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖)

𝑏𝑏𝑗𝑗 = (∏ 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
)

𝑐𝑐𝑗𝑗 = max (𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖)

کتسـابی هـر شـاخص بـا مقـدار آسـتانه  تائیـد و غربالگـری شـاخص‌ها: مقایسـه مقـدار ارزش ا

ابتـدا  کار  ایـن  بـرای  می‌شـود.  گرفتـه  نظـر  در  آسـتانه  مقـدار  به‌عنـوان   0.7 مقـدار  معمـولا  می‌پذیـرد. 

 n بایـد مقادیـر فـازی مثلثـی نظرهـای خبـرگان محاسبه‌شـده سـپس بـرای محاسـبه میانگیـن نظـرات

پاسـخ‌دهنده، میانگیـن فـازی آن‌هـا محاسـبه شـود. محاسـبه عـدد فـازی بـرای هر شـاخص‌ با اسـتفاده 

از روابـط زیـر صـورت می‌‌گیـرد.

   𝑆𝑆̃ 

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖),      i = 1,2, … , 𝑛𝑛     𝑗𝑗 = 1,2, … , 𝑚𝑚

𝑎𝑎𝑗𝑗 = min (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖)

𝑏𝑏𝑗𝑗 = (∏ 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
)

𝑐𝑐𝑗𝑗 = max (𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖)

در روابـط بـالا اندیـس i بـه فـرد خبـره و اندیـس j بـه شـاخص تصمیم‌‌گیـری اشـاره دارد. همچنیـن مقـدار دیفـازی 

شده میانگین عدد فازی از رابطه زیر بدست می‌آید.
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مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی: الگوریتم کلی دلفی فازی به صورت زیر است: .44

شکل 4. الگوریتم کلی دلفی فازی
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حـوزه  تجـاری  فراینـد  اولویت‌بنـدی 5  و  رتبه‌بنـدی  تاپسـیس  تکنیـک  از  اسـتفاده  بـا  تحقیـق،  دوم  بخـش  در 

لجسـتیک و حمـل و نقـل یعنـی:

مدیریت اموال،▪▪

▪▪، مدیریت انبار

مدیریت دریافت و تحویل،▪▪

مدیریت حمل‌ونقل و▪▪

مدیریت بنادر و گمرکات. ▪▪

کشـور بررسـی شـد. بـه عبـارت دیگـر  کنونـی  گرفتـه و ترتیـب اهمیـت آنهـا در شـرایط  مـورد تحلیـل و بررسـی قـرار 

در   GS1 اسـتانداردهای پیاده‌سـازی  از  مزایـای حاصـل  کـه  تاپسـیس مشـخص می‌کنیـم  از روش  اسـتفاده  بـا 

کـدام حـوزه بیشـترین تاثیـر را دارد.  لجسـتیک و زنجیـره تامیـن بـر روی 

کـه در سـال  تاپسـیس )TOPSIS( یکـی از تکنیک‌هـای مـورد اسـتفاده در تصمیم‌گیـری چندمعیـاره اسـت 

گزینه‌ها بـر   رتبه‌بنـدی و مقایسـه  بـه منظور ایـن روش  و یـون معرفـی شـد.  1981 توسـط چینـگ لای هوانـگ 

اسـاس معیارهـای مختلـف طراحـی شـده اسـت و از دو مفهـوم اصلی »حل ایده‌آل« و »شـباهت بـه حل ایده‌آل« 

اسـتفاده می‌کنـد. هـدف ایـن تکنیـک ایـن اسـت که گزینـه‌ای را انتخـاب کند که کمتریـن فاصله را از حـل ایده‌آل 

مثبـت و بیشـترین فاصلـه را از حـل ایـده‌آل منفـی داشـته باشـد

مراحل روش تاپسیس▪▪

جهت پیاده سازی و انجام روش تاپسیس گام های زیر اجرا می شوند )حبیبی، 1393(.

تشـکیل ماتریـس تصمیـم: در ایـن ماتریـس معیارهـا در سـتون هـا و گزینه‌هـا در سـطر قـرار می‌گیرنـد. هـر  .11

سـلول ماتریـس ارزیابـی هـر گزینـه نسـبت بـه هر معیار اسـت. 
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بی‌مقیـاس کـردن ماتریـس تصمیـم )نرمال‌سـازی ماتریـس تصمیـم(: ایـن کار از طریـق فرمـول زیـر انجـام  .22

می‌شـود. 
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

√∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑑𝑑𝑖𝑖+ = √∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑗𝑗+)
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
2

𝑑𝑑𝑖𝑖− = √∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑗𝑗−)
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
2

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 =
𝑑𝑑𝑖𝑖−

𝑑𝑑𝑖𝑖− + 𝑑𝑑𝑖𝑖+
 

1

C
i n

تعیین ماتریس بی‌مقیاس وزن‌دار .33

یافتـن حـل ایـده‌ال و ضـد ایـده‌آل: در ایـن مرحلـه معیارهـای مثبـت و منفـی یـا بـه عبارتـی بهتریـن و  .44

می‌شـوند.  مشـخص  گزینه‌هـا  بدتریـن 

55. : اندازه‌گیری فاصله هندسی هر گزینه از حل ایده‌ال و ضد ایده‌آل با استفاده از رابطه زیر

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

√∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑑𝑑𝑖𝑖+ = √∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑗𝑗+)
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
2

𝑑𝑑𝑖𝑖− = √∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑗𝑗−)
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
2

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 =
𝑑𝑑𝑖𝑖−

𝑑𝑑𝑖𝑖− + 𝑑𝑑𝑖𝑖+
 

1

C
i n

محاسـبه شـاخص شـباهت و رتبه‌بندی گزینه‌ها: شـاخص شـباهت نشـان‌دهنده امتیاز هر گزینه اسـت  .66

و بـر اسـاس رابطـه زیـر محاسـبه می‌شـود هرچقـدر ایـن شـاخص بـه عـدد یـک نزدیکتـر باشـد نشـان از 

برتـری آن گزینـه می‌دهـد. 

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖

√∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑑𝑑𝑖𝑖+ = √∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑗𝑗+)
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
2

𝑑𝑑𝑖𝑖− = √∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑗𝑗−)
𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
2

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖 =
𝑑𝑑𝑖𝑖−

𝑑𝑑𝑖𝑖− + 𝑑𝑑𝑖𝑖+
 

1

C
i n

برای شفافیت بیشتر، خروجی نمونه محاسبات فازی برای یکی از شاخص‌های کلیدی مدل در جدول زیر 

ارائه شده است. از اعداد فازی مثلثی )l, m, u( استفاده گردید و دیفازی شدن با روش مرکز ثقل1 انجام شد.

1. Centroid
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شاخص نظر خبره ۱  نظر خبره ۲ میانگین فازی
)l, m, u( 

مقدار 
دیفازی‌شده

وضعیت
 )بالای آستانه ۰.۷(

مطلوب بودن استانداردهای شناسایی )1 ,0.9 ,0.7( )0.9 ,0.7 ,0.5( )0.95 ,0.82 ,0.65( 0.807 تأیید

کلیت مدل تأثیرگذاری )1 ,0.8 ,0.6( ... )0.97 ,0.85 ,0.68( 0.833 تأیید

5. یافته‌های تحقیق )مدل تاثیرگذاری استانداردهای GS1 بر لجستیک و زنجیره تامین(
 ،)Identify( در حوزه حمل و نقل و لجستیک نیز از هر سه دسته استاندارد شناسایی GS1 ،همانند سایر حوزه‌ها

ک‌گذاری داده )sharing( استفاده می‌کند. استانداردهای شناسایی به گونه‌ای  ضبط داده )capture( و به اشترا

کلید شناسایی تخصیص  که برای تمامی موجودیت‌های درگیر در زنجیره لجستیک و حمل‌ونقل، یک  است 

داده می‌شود. در ادامه به اختصار این کلیدهای شناسایی را معرفی می کنیم )ملکی، 1398(

کالاهـا  ( تجـاری  اقالم  شناسـایی  بـرای  منحصربفـردی  طـور  بـه   :GTINتجـاری کالای  قلـم  جهانـی  شـماره 

کتـور شـده  کـه ممکـن اسـت در هـر نقطـه از زنجیـره تامیـن قیمت‌گـذاری یـا سـفارش‌گذاری و یـا فا و خدمـات( 

گانه ای را به خود  باشـند؛ مورد اسـتفاده قرار می‌گیرد. هر قلم که با سـایر اقلام تفاوت داشـته باشـد GTIN جدا

اختصـاص می‌دهـد. عملکـرد اصلـی ایـن کدهـا، فراهـم نمودن راهی اسـت برای شناسـایی منحصربفـرد هر مورد 

بـه گونـه‌ای کـه در یـک پایـگاه داده قابـل مشـاهده باشـد. بگونـه‌ای کـه بـرای دریافـت قیمـت، آمـار فـروش، تایید 

تحویـل و یـا شناسـایی سـفارش و سـایر مـوارد در هرنقطـه ای از زنجیـره تامیـن و از هر جایی در جهـان؛ بتوان به 

.)GS1 General Specifications, 2023( آن مراجعـه نمـود

کـن و اشـخاص حقوقـی اسـت. توانایـی  شـماره جهانـی مـکان GLN: کلیـد شناسـایی GS1بـرای شناسـایی اما

کـن بـا یـک شناسـه منحصربفـرد بـرای بسـیاری از فرآیندهـای کسـب و کارها حیاتی اسـت. GLNها  شناسـایی اما

همچنین سـنگ بنای اصلی برای برنامه‌های کاربردی مرتبط با EPC/RFID هسـتند. اسـتفاده از یک GLN به 

کـن بـه یـک شـرکت مزیتـی ویـژه می‌دهـد چـرا کـه راهی  جـای یـک نظـام اختصاصـی شـماره‌دهی داخلـی بـرای اما

کـن در چرخـه زنجیـره تامیـن فراهـم می‌کند. اسـتاندارد را بـرای شناسـایی اشـخاص و اما

کد سریال بسته یا پالت ارسالی SSCC : کلید شناسایی GS1 برای شناسایی واحدهای تکی تدارکاتی است. 

کارتن، یک صندوق، بر روی یک پالت  که باهم در یک  یک واحد تدارکاتی می‌تواند ترکیبی از واحدهایی باشد 

و یا یک کامیون؛ باشد. SSCC یک واحد را قادر می‌سازد که بطور تکی قابل رهگیری باشد، همچنین رهگیری 

.)GS1 General Specifications, 2023( خودکار سفارش و تحویل از دیگر مزایای این کدها است

شناســه جهانــی دارایــی برگشــتنی GRAI: ایــن شناســه به‌منظــور شناســایی امــوال قابــل اســتفاده مجــددی 

کــه پــس از اســتفاده جهــت حمــل بــرای اســتفاده  همچــون ســینی، صنــدوق، پالــت و یــا بشــکه حمــل نوشــابه 
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ــد براحتــی جهــت شناســایی امــوال  مجــدد بازگردانــده می‌شــوند مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد. GRAI می‌توان

گیــرد و یــا می‌توانــد بخشــی از نظــام اجــاره و یــا قــرارداد همــکاری بیــن دو  و اهــداف رهگیــری مــورد اســتفاده قــرار 

کار خودشــان را  کــه بــه شــرکت‌ها اجــازه ثبــت ورود و خــروج امــوال بــه کســب و  یــا چنــد شــرکت باشــد بگونــه‌ای 

.)Core Business Vocabulary Standard,2017( می‌دهــد 

شـماره جهانـی دارایـی خـاص GIAI: ایـن شناسـه بـرای شناسـایی دارایـی ثابتـی از هـر مقـدار در داخـل هـر 

شـرکتی کـه نیـاز بـه شناسـایی منحصربفـرد را دارد، مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. در بخـش حمل و نقـل این مورد 

گـن راه‌آهـن و غیـره باشـد. ، یـک وا ، یـک کانتینـر می‌توانـد شـامل یـک کامیـون، یـک تریلـر

کالاهـا  بـه  )فرسـتنده(‌  فروشـنده  سـوی  از  کـه  اسـت  شـماره‌ای   :GSIN مرسـوله  شـماره شناسـایی جهانـی 

اختصـاص مـی یابـد. ایـن شـماره قابلیـت شناسـایی منحصربفـردی را فراهـم مـی آورد کـه گـروه بنـدی منطقـی از 

کـه در یـک بارنامـه بعنـوان بخشـی از رابطـه میـان فروشـنده و خریـدار تعریـف شـده اسـت را  واحدهـای فیزیکـی 

کـه  مشـخص می‌نمایـد. GSIN ملزومـات مرجـع منحصربفـرد محمولـه UCR سـازمان جهانـی گمـرکات WCO را 

می‌توانـد توسـط مقامـات گمرکـی جهـت فراینـد شناسـایی محمولـه هـای وارداتی و صادراتـی، مورد اسـتفاده قرار 

.)GS1 Identification Keys in Transport & Logistics, 2021( بگیـرد

گروه‌بنـدی منطقـی از محصـولات )یـک یـا چنـد  شـماره شناسـایی جهانـی بـرای محمولـه GINC: ایـن شـماره 

شـخص حقوقـی( کـه بـه یـک باربـری و یا شـرکت حمل فرسـتاده شـده اسـت و قرار اسـت که به صـورت کلی حمل 

.)GS1 Identification Keys in Transport & Logistics, 2021( شـوند، را شناسـایی می‌کنـد

از  یکـی  توسـط  شناسـایی  کلیـد   ،GS1 شناسـایی  کلیـد  یـک  توسـط  موجودیـت  هـر  شناسـایی  از  پـس 

می‌شـود.  نصـب  موجودیـت  روی  بـر  و  درآمـده  )بارکـد(  رمزینـه  به‌صـورت   ، خـودکار ضبـط  اسـتانداردهای 

.)Enzo Blonk, 2018( از  عبارت‌انـد  حمل‌ونقـل  و  لجسـتیک  حـوزه  در  خـودکار  ضبـط  اسـتانداردهای 

11. GS1 بارکدهای

22. GS1 برچسب لجستیکی

33. EPC Protocol + Interface Standards

ک‌گذاری، داده‌هـا بیـن همـه شـرکای لجسـتیکی تبادل می‌شـوند.  سـپس بـا اسـتفاده از اسـتانداردهای بـه اشـترا

ک‌گذاری در حـوزه لجسـتیک و حمل‌ونقـل عبارت‌انـد از: مهم‌تریـن اسـتانداردهای بـه اشـترا

11. GS1 XML 3.0

22. GS1 EANCOM

33. GDSN

44. GS1 EPICS
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در شـکل 5 مـدل تاثیرگـذاری ایـن 3 دسـته اسـتاندارد بـر لجسـتیک و حمـل و نقـل بـه صـورت شـماتیک ارائـه 

شـده اسـت.
 

  
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 و لجستیک:در حوزه حمل و نقل   GS1استانداردهای شناسایی  
GLN ،GTIN ،GRAI ،GIAH ،SSCC ،GINC ،GSIN 

 

 

ورود به
زنجیره تامین   

 

 

تبدیل 
کدها به نماد  

 رمزینه

ها درج و اطلاعات مرتبط با کد در کدها در قالب یک نماد حامل داده متناسب بر روی انواع موجودیت 
 د.شومیهای داده ثبت  پایگاه

 

 گردد.در صورت استفاده فراگیر و جامع از استانداردها، امکان ردیابی اقلام در سراسر تامین میسر می(: Recallفراخوان )   ردیابی و -

 هستند.ها در هر لحظه از زمان در کجا  مشخص است که اقلام و مرسوله (: Clear visibility)  پیدایی و آشکاری یا شفافیت -

 توانند از طریق یک زبان مشترک به راحتی با همدیگه تعامل و همکاری کنند.شرکای تجاری میهماهنگی و تسهیل همکاری:  -

 یابد.اده از ابزارهای ضبط خودکار داده، احتمال خطا و اشتباه کاهش و اعتماد و اطمینان افزایش میبا توجه به استفاطمینان و اعتماد:  -

 های لجستیک و حمل و نقل کاهش می یابد.ها و اموال هزینهبا توجه به استفاده بهینه از داراییه: کاهش هزین -

خلق 
مزایای مانند:

 

 . شوداین اطلاعات در فرمت استاندارد و  مناسب بین همه اعضای زنجیره تامین به اشترک گذاشته می 

 

  
ابه 

شتراک  
گذاری  

داده 
ها

 

ایجاد زبان  
مشترک
جهانی  
 

شکل 5. مدل تاثیرگذاری سه دسته استاندارد GS1 بر لجستیک و حمل و نقل
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6. ارزیابی مدل با روش دلفی فازی
همان‌طـور کـه در قسـمت متدولـوژی تحقیـق گفتـه شـد، بـرای ارزیابـی مـدل فـوق از روش دلفـی فـازی اسـتفاده 

کالا و خدمـات ایـران و تمـام افـراد  شـده اسـت. جامعـه آمـاری تحقیـق همـه پرسـنل مرکـز ملـی شـماره‌گذاری 

کـه بـا اسـتانداردهای GS1 نیـز آشـنایی دارنـد، بـوده  متخصـص در حـوزه لجسـتیک و زنجیـره تامیـن بوده‌انـد 

کالا و  کنونـی و سـابق مرکـز ملـی شـماره‌گذاری  اسـت. نمونـه آمـاری انتخـاب شـده نیـز تعـداد 20 نفـر از مدیـران 

خدمـات و متخصصیـن لجسـتیک و زنجیـره تامیـن می‌باشـند کـه طـی دو مرحلـه از طریـق پرسشـنامه اقـدام بـه 

نظرخواهـی از آنهـا در خصـوص مـدل نمودیـم. در مرحلـه اول یـک نمونـه آمـاری 20 نفره انتخاب و ضمن تشـریح 

ابعاد مختلف مدل پیشـنهادی، پرسشـنامه‌ای حاوی دو پرسـش، که در پرسـش نخسـت میزان آشـنایی پاسـخ 

دهنـدگان بـا اسـتانداردهای GS1 و در پرسـش دوم مطلـوب بـودن مـدل ارائـه شـده تاثیرگـذاری اسـتانداردهای 

GS1 بـر توسـعه و بهبـود لجسـتیک و حمـل و نقـل کشـور را مـورد پرسـش قـرار دادیـم. پـس از تبدیـل اعـداد فازی 

مثلثـی بـا انجـام محاسـبات صـورت گرفتـه، نتایـج بـه شـرح نمودارهـای 1 و 2 اسـت.

نمودار 1. میزان آشنایی پرسش‌شوندگان با 
 GS1 استانداردهای

نمودار2. نظر پرسش‌شوندگان در خصوص مطلوب بودن مدل 
پیشنهادی

در مرحلـه دوم تنهـا پاسـخ‌دهندگانی را کـه در مرحلـه اول میـزان آشـنایی خـود با نظام GS1 و اسـتانداردهای آن 

را متوسـط بـه بـالا دانسـتند به‌عنـوان »خبـرگان« انتخـاب نمودیـم بدیـن ترتیـب نمونـه آمـاری مرحلـه دوم بـه 12 

نفـر کاهـش یافـت. سـپس پرسشـنامه‌ای حـاوی ایـن پرسـش کـه آیـا مـدل ارائـه شـده بـرای چگونگـی تاثیرگـذاری 

اسـتانداردهای GS1 بـر توسـعه و بهبـود لجسـتیک و حمـل و نقـل مطلـوب و منطقـی اسـت؟ در اختیـار آنهـا قـرار 

دادیـم کـه پاسـخ 10 نفـر مثبـت و تنهـا پاسـخ 2 نفـر منفـی بـوده اسـت. نتایـج در نمـودار 3 آمده اسـت.
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نمودار 3. نظر خبرگان در خصوص مطلوب بودن مدل پیشنهادی برای تاثیرگذاری استانداردهای GS1 بر توسعه و بهبود 
لجستیک و حمل و نقل 

پیاده‌سـازی  کـه  گفـت  می‌تـوان  فرضیـه  آزمایـش  و  تحقیـق  سـوالات  بـه  پاسـخ  در  و  فـوق  مـدل  بـه  توجـه  بـا 

اسـتانداردهای GS1 موجـب توسـعه و بهبـود فرایندهـای لجسـتیک و حمـل و نقـل خواهـد شـد، لـذا فرضیـه 

می‌شـود. تاییـد  نیـز  تحقیـق 

استفاده  با  نقل  و  فرایندهای تجاری حوزه لجستیک و حمل  اولویت‌بندی  و  ارزیابی   .7
تکنیک تاپسیس فازی

در ایـن قسـمت بـا اسـتفاده از تکنیـک تاپسـیس رتبه‌بنـدی و اولویت‌بنـدی 5 فراینـد تجـاری حـوزه لجسـتیک و 

حمـل و نقـل یعنی:

مدیریت اموال،▪▪

▪▪،  مدیریت انبار

مدیریت دریافت و تحویل،▪▪

مدیریت حمل‌ونقل و▪▪

مدیریت بنادر و گمرکات. ▪▪
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گرفتـه و بـا توجـه بـه تاثیرگـذاری اسـتانداردهای GS1 بـر روی آنهـا در شـرایط کنونـی  مـورد تحلیـل و بررسـی قـرار 

اسـتفاده می‌کنیـم.  قبـل  از 5 معیـار معرفـی شـده در مـدل بخـش  ایـن منظـور  بـرای  کشـور مرتـب می‌شـوند. 

کـه در مـدل بیـان شـد، بکارگیـری اسـتانداردهای GS1 در لجسـتیک و حمـل و نقـل منجـر بـه خلـق  همانطـور 

و  )Recall(، پیدایـی  فراخـوان  و  ردیابـی  بـه:  آنهـا می‌تـوان  از جملـه مهم‌تریـن  کـه  مزایایـی مختلفـی می‌شـود 

کاهـش هزینـه  آشـکاری یـا شـفافیت )Clear visibility(، هماهنگـی و تسـهیل همـکاری، اطمینـان و اعتمـاد و 

کـرد. در ایـن قسـمت بـا توجـه بـه همیـن 5 شـاخص و بـا نظرخواهـی از خبـرگان، اقـدام بـه رتبه‌بنـدی 5  اشـاره 

فراینـد تجـاری حـوزه لجسـتیک و حمـل و نقـل از نظـر تاثیرگـذاری اسـتانداردهای GS1 بـر روی آنهـا می‌نماییـم. 

مراحـل بـه شـرح زیـر اسـت:

الف- تشکیل ماتریس تصمیم

مثبتمثبتمثبتمثبتمثبتنوع معیار

0.210.220.280.130.16وزن معیار

کاهش هزینهاطمینان و اعتمادهماهنگی و تسهیل همکاریشفافیتردیابی و فراخوان

زیادمتوسطزیادزیادکممدیریت اموال

زیادزیادزیادزیادمتوسطمدیریت انبار

زیادزیادخیلی زیادخیلی زیادزیادمدیریت دریافت و تحویل

زیادمتوسطخیلی زیادخیلی زیادمتوسطمدیریت حمل‌ونقل

خیلی زیادمتوسطخیلی زیادمتوسطمتوسطمدیریت بنادر و گمرکات

همه معیارها کیفی می باشند که باید توسط طیف زیر به کمی تبدیل شوند.

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمعبارت کلامی

13579عدد متناظر
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مثبتمثبتمثبتمثبتمثبتنوع معیار

0.210.220.280.130.16وزن معیار

کاهش هزینهاطمینان و اعتمادهماهنگی و تسهیل همکاریشفافیتردیابی و فراخوان

37755مدیریت اموال

57755مدیریت انبار

79975مدیریت دریافت و تحویل

59955مدیریت حمل‌ونقل

55957مدیریت بنادر و گمرکات

ب( بی‌مقیاس‌سازی )نرمال‌سازی( ماتریس تصمیم

در ایـن گام از رابطـه بی‌مقیاس‌سـازی کـه قبال اشـاره شـد اسـتفاده می‌شـود ماتریس بی‌مقیاس شـده در جدول 

زیر آورده شـده اسـت.

مثبتمثبتمثبتمثبتمثبتنوع معیار

0.210.220.280.130.16وزن معیار

کاهش هزینهاطمینان و اعتمادهماهنگی و تسهیل همکاریشفافیتردیابی و فراخوان

0.2600.4140.3790.0330.033مدیریت اموال

0.4330.4140.4870.0330.046مدیریت انبار

0.6070.5330.4870.0460.033مدیریت دریافت و تحویل

0.4330.5330.4870.0330.033مدیریت حمل‌ونقل

0.4330.4140.3790.0330.033مدیریت بنادر و گمرکات
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ج( تعیین بردار وزن و تعیین ماتریس بی‌مقیاس وزن دار

در ایـن مرحلـه وزن معیارهـا را در ماتریـس نرمـال ضـرب می‌کنیـم. وزن معیارهـا می‌توانـد از روشـهای مختلفی که 

در بالا اشـاره شـد بدسـت آید.

مثبتمثبتمثبتمثبتمثبتنوع معیار

0.210.220.280.130.16وزن معیار

کاهش هزینهاطمینان و اعتمادهماهنگی و تسهیل همکاریشفافیتردیابی و فراخوان

0.0540.0910.1060.0040.005مدیریت اموال

0.0900.0910.1060.0040.005مدیریت انبار

0.1270.1170.1360.0050.005مدیریت دریافت و تحویل

0.0900.1170.1360.0040.005مدیریت حمل‌ونقل

0.0900.0030.1360.0040.007مدیریت بنادر و گمرکات

د( یافتن حل ایده‌آل و ضد ایده‌آل

در این گام برای هر شاخص یک ایده‌آل مثبت )S+( و یک ایده‌آل منفی )S-( محاسبه می‌شود.

برای معیارهایی که بار مثبت دارند ایده‌آل مثبت بزرگترین مقدار آن معیار است.▪▪

برای معیارهایی که بار مثبت دارند ایده‌آل منفی کوچکترین مقدار آن معیار است.▪▪

برای معیارهایی که بار منفی دارند ایده‌آل مثبت کوچکترین مقدار آن معیار است.▪▪

برای معیارهایی که بار منفی دارند ایده‌آل منفی بزرگترین مقدار آن معیار است.▪▪

کاهش هزینهاطمینان و اعتمادهماهنگی و تسهیل همکاریشفافیتردیابی و فراخوان

)+S( 0.1270.1170.1360.0050.007حل ایده آل

)-S( 0.0540.0030.1060.0040.005حل ضد ایده آل

ه( محاسبه فاصله از حل ایده آل و ضد ایده آل

گزینـه  گزینـه بـه راه‌حـل ایـده‌آل حسـاب مـی شـود. فاصلـه اقلیدسـی هـر  گام میـزان نزدیکـی نسـبی هـر  در ایـن 

گام میـزان  گام نهائـی محاسـبه راه‌حـل ایـده‌آل اسـت. در ایـن  از ایـده‌آل مثبـت و منفـی محاسـبه خواهـد شـد. 

نزدیکـی نسـبی هـر گزینـه بـه راه‌حـل ایـده‌آل حسـاب می‌شـود. بـرای اینـکار از فرمول‌هـای زیـر اسـتفاده می‌کنیم:
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گزینه ها از  فاصله 
حل ایده آل

d1+ 0.083

گزینه‌ها از حل  فاصله 
ضد‌ایده‌آل

d1- 0.088

d2+ 0.119 d2- 0.046

d3+ 0.002 d3- 0.138

d4+ 0.037 d4- 0.123

d5+ 0.054 d5- 0.095

و( محاسبه شاخص شباهت 

شـاخص شـباهت )CL( از طریـق فرمـول زیـر بدسـت می‌آیـد. مقـدار شـاخص شـباهت  بیـن صفـر و یـک اسـت. 

هرچـه ایـن مقـدار بـه یـک نزدیکتـر باشـد راه‌کار بـه جـواب ایـده‌آل نزدیکتـر اسـت و راه‌کار بهتـری می‌باشـد.

گزینه‌ها رتبه نهایی در  )CL( شاخص شباهت گزینه کد  گزینه

4 0.514 c1 مدیریت اموال

3 0.637 c2 مدیریت انبار

1 0.985 c3 مدیریت دریافت و تحویل

2 0.768 c4 مدیریت حمل‌ونقل

5 0.278 c5 مدیریت بنادر و گمرکات

کـرده اسـت. یعنـی بـه عبارتـی  بـا توجـه بـه نتایـج روش تاپسـیس، مدیریـت دریافـت و تحویـل رتبـه اول را کسـب 

مدیریـت دریافـت و تحویـل بیشـترین بهـره را از پیاده‌سـازی اسـتانداردهای GS1 در حـوزه لجسـتیک و زنجیـره 

تامیـن می‌برد.دلیـل ایـن موضـوع مـی تواند این باشـد که در صورت جاری‌سـازی اسـتانداردهای GS1 در بخش 

حمـل و نقـل و لجسـتیک، از سیسـتم هـای شناسـایی و ضبـط خـودکار داده هـا )AIDC( مانند: بارکـد و QRکد و 

دیتاماتریـس و ... بـه طـور مسـتقیم در هنـگام دریافـت و تحویـل کالا اسـتفاده مـی شـود و درنتیجه بهبـود فرایند 

انجـام، درصـد خطـا و اشـتباه کاهـش و شـفافیت )VISIBILITY( افزایـش مـی یابـد.

نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
، پتانسـیل بالایـی بـرای تحـول لجسـتیک و حمل‌ونقـل  کسـب‌وکار اسـتانداردهای GS1 به‌عنـوان زبـان جهانـی 

ایران دارند. پژوهش حاضر با ارائه مدل تأثیرگذاری اسـتانداردهای GS1 بر اسـاس سـه رکن شناسـایی، ضبط 

ک‌گذاری، و اعتبارسـنجی آن بـا روش دلفـی فـازی، نشـان داد کـه ایـن اسـتانداردها می‌توانند  خـودکار و بـه اشـترا

شـفافیت، ردیابـی، هماهنگـی و کاهـش هزینـه را در زنجیـره تأمیـن ایران بـه طور معناداری افزایـش دهند. نتایج 
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از  را  تأثیرپذیـری  کـه فراینـد مدیریـت دریافـت و تحویـل بیشـترین  آن اسـت  از  کـی  نیـز حا تکنیـک تاپسـیس 

 ، پیاده‌سـازی GS1 دارد )رتبـه اول بـا امتیـاز ۰.۹۸۵(، و پـس از آن بـه ترتیـب مدیریـت حمل‌ونقـل، مدیریـت انبـار

مدیریـت امـوال و مدیریـت بنـادر و گمـرکات قـرار دارنـد. ایـن یافته‌هـا بـا چارچـوب نظـری پژوهش) ترکیـب تئوری 

هزینـه مبادلـه و تئـوری وابسـتگی بـه منابـع( کاماًل همخوانـی دارد.

 )Kolinska et al., 2022; Özkanlısoy, 2023( بحـث نظـری: یافته‌هـای ایـن پژوهـش بـا مطالعـات بین‌المللـی اخیـر

کارایی لجسـتیک را به طور قابل توجهی بهبود می‌بخشـد.   GS1 همسـو اسـت که نشـان می‌دهند پیاده‌سـازی

گاهی(، این اسـتانداردها باید با  کافـی و عدم آ بـا ایـن حـال، در شـرایط خـاص ایران )تحریم‌ها، زیرسـاخت‌های نا

توجـه بـه چالش‌های بومی‌سـازی پیاده شـوند.

پیشنهادهای کاربردی: 

تمرکـز اولیـه پیاده‌سـازی GS1 بـر فراینـد مدیریـت دریافـت و تحویـل به‌عنـوان اولویـت اسـتراتژیک مرکـز ▪▪

GS1 ایـران.

اجرای پروژه‌های پایلوت در مناطق آزاد تجاری، بنادر بزرگ و شرکت‌های حمل‌ونقل پیشرو.▪▪

توسعه برچسب‌گذاری لجستیکی GS1 (Logistics Label) و یکپارچه‌سازی با سیستم‌های گمرکی و انبارداری.▪▪

برنامه‌ریزی آموزشی گسترده برای مدیران و کارشناسان لجستیک.▪▪

محدودیت‌هـای پژوهـش: حجـم نمونـه محـدود خبـرگان بـه دلیـل نوظهـور بـودن موضـوع GS1 در لجسـتیک 

کـه ممکـن اسـت تعمیم‌پذیـری بـه سـایر کشـورها را محـدود کنـد و  ایـران، تمرکـز بـر نظـرات متخصصـان داخلـی 

اسـتفاده از داده‌هـای کیفی-فـازی کـه ماهیتـاً ذهنـی هسـتند.

پیشنهادات برای تحقیقات آینده:

▪▪GS1 انجام مطالعات کمی و مطالعه موردی در شرکت‌های واقعی پس از پیاده‌سازی

مقایسه تطبیقی تأثیر GS1 در کشورهای مشابه ایران )ترکیه، هند، برزیل(.▪▪

بررسی تأثیر ترکیب GS1 با فناوری‌های نوین مانند Blockchain و IoT بر تاب‌آوری زنجیره تأمین.▪▪

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است▪▪

تعارض منافع نویسندگان

نویسندگان این مقاله اعلام می‌کنند که هیچ‌گونه تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.▪▪
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