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چکیده
بـرای مزیـت  گاز  تـدارکات و سـاخت صنعـت نفـت و  کسـب‌وکار در شـرکت‌های پروژه‌محـور مهندسـی،  توسـعه 

رقابتـی بلندمـدت حیاتـی اسـت و مسـتلزم گـذار اسـتراتژیک از اجـرای صـرف پـروژه بـه قابلیت‌هـای سـطح بنـگاه 

کـردن شـکاف نظـری در تبییـن سـازوکارهای ایـن تحـول در بازارهـای نوظهـور  اسـت. ایـن پژوهـش بـا هـدف پـر 

کـرده اسـت.  پرتلاطـم، الگـوی فرآینـدی جامعـی بـرای توسـعه کسـب‌وکار در صنایـع پایین‌دسـت ایـران طراحـی 

بـا اتخـاذ پارادایـم تفسـیری، داده‌هـا از طریـق مصاحبه‌هـای عمیـق نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۷ خبـره صنعتـی و 

دانشـگاهی جمـع‌آوری و بـا اسـتفاده از تحلیـل مضمـون بازتابـی در سـطح نهفتـه و تـا دسـتیابی بـه اشـباع نظری 

تحلیل شـدند. تحلیل‌ها یک الگوی فرآیندی جامع متشـکل از پیشـایندها، هسـته اجرایی مهندسـی، تدارکات 
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کـرد. عوامـل زمینـه‌ای ماننـد تحریم‌هـا و موانـع نهـادی به‌عنـوان شـکل‌دهندگان  و سـاخت و پیامدهـا را آشـکار 

محیطـی، بسـتر عملکـرد مـدل را تعییـن می‌کننـد.

یافته‌هـا نشـان می‌دهنـد کـه تـاب‌آوری نهـادی به‌عنـوان یـک متغیـر میانجـی حیاتـی میـان قابلیت‌هـای پویا 

کارکـردی  کسـب‌وکار در اقتصادهـای تحـت تحریـم عمـل می‌کنـد. همچنیـن، پایـداری بـا  و پیامدهـای توسـعه 

مشـروعیت‌بخش، بـرای غلبـه بـر خلاءهـای نهـادی ظهـور می‌کنـد. ایـن مـدل تأیید می‌کند کـه غلبه بر تلـه پروژه 

محوری مسـتلزم به‌کارگیری قابلیت‌های پویا برای نوآوری مدل کسـب‌وکار اسـت و تاب‌آوری نهادی پیش‌شـرط 

یکپارچه‌سـازی زنجیـره ارزش جهانـی اسـت.

JEL: L17, L26, L71 طبقه بندی
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Business development in Engineering, Procurement, and Construction (EPC) project-based firms operating 
in the oil and gas industry is essential for achieving long-term competitive advantage. It requires a strategic 
transition from a project execution-oriented approach toward the development of firm-level capabilities. 
Addressing the theoretical gap in explaining the mechanisms underlying this transformation in turbulent 
emerging markets, this study develops a comprehensive process model for business development in Iran's 
downstream oil and gas industries.
Adopting an interpretive research paradigm, data were collected through in-depth semi-structured interviews 
with 17 experts from industry and academia. The data were analyzed using latent-level reflexive thematic 
analysis until theoretical saturation was achieved.
The findings reveal a comprehensive process model consisting of three interrelated components: antecedents, 
the Engineering, Procurement, and Construction (EPC) execution core, and business development outcomes. 
Contextual conditions, particularly international sanctions and institutional barriers, shape the environment 
in which the model operates. The results further indicate that institutional resilience functions as a critical 
mediating mechanism linking dynamic capabilities to business development outcomes in sanction-constrained 
economies. Moreover, sustainability emerges as a source of organizational legitimacy that enables firms to 
overcome institutional voids. The proposed model demonstrates that overcoming the project-centric trap 
requires leveraging dynamic capabilities to drive business model innovation, while institutional resilience 
constitutes a prerequisite for successful integration into global value chains.
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مقدمه 
گاز به‌عنــوان موتــور محــرک اقتصــاد ملــی، نقشــی تعیین‌کننــده در چشــم‌انداز توســعه ایــران  صنعــت نفــت و 

دارد. بااین‌حــال، تمرکــز اســتراتژیک از صــادرات خــام بــه ســمت توســعه صنایــع پایین‌دســت ماننــد پتروشــیمی 

کــه دارای ارزش‌افــزوده بالاتــر و پیچیدگــی اقتصــادی بیشــتری هســتند، تغییــر یافتــه اســت1. ایــن تغییــر پارادایــم، 

ناشــی از آن اســت کــه اتــکا بــه مزیــت نســبی در صــادرات نفــت و گاز خــام، بــه دلیــل خام‌فروشــی، تأثیــر معنــاداری 

بــر رشــد اقتصــادی پایــدار نداشــته و نفــوذ و توســعه در صنایــع پایین‌دســت ماننــد پتروشــیمی را به‌عنــوان راه‌حــل 

ــا  ــی ب ــرو بین‌الملل ــرکت‌های پیش ــتا، ش ــن راس ــت2. در همی ــاخته اس ــرح س ــدار مط ــد پای ــه رش ــتیابی ب ــی دس اصل

ایجــاد ســاختارهای تخصصــی در حوزه‌هــای پالایشــگاهی و پتروشــیمی، بــر تنوع‌بخشــی بــه محصــولات بــا ارزش 

کرده‌انــد3. شــرکت‌های مجــری در ایــن حــوزه، به‌ویــژه شــرکت‌های مهندســی، تــدارکات و  افــزوده بــالا تمرکــز 

کــه  ســاخت4، دیگــر صرفــاً واحدهــای اجرایــی نیســتند، بلکــه ســازمان‌هایی پروژه‌محــور5 محســوب می‌شــوند 

گــذار از مــدل ســنتی و انجــام نوســازی راهبــردی اســت6. در دهه‌هــای اخیــر، محیط‌هــای  بقایشــان مســتلزم 

کســب‌وکار بــه ســرعت تحــت تأثیــر تحــولات فناورانــه، رقابتــی و تقاضامحــور قــرار گرفته‌انــد و ایــن تحــولات، نــوآوری 

کــرده اســت7. کســب‌وکار را بــه یــک ضــرورت اســتراتژیک بــرای بقــا و رشــد ســازمان‌ها تبدیــل  در مدل‌هــای 

، و تحــولات فناورانــه ایــن شــرکت‌ها را وادار  نوســانات شــدید بازارهــای جهانــی، فشــارهای روزافــزون توســعه پایــدار

کننــد و به‌ســوی مدل‌هــای کســب‌وکار پایــدار حرکــت نماینــد8.  ســاخته اســت تــا مــدل کســب‌وکار خــود را عــوض 

، پایــداری را از یــک هزینــه بــه یــک عامــل اســتراتژیک بــرای خلــق  در ایــن راســتا، نــوآوری در مــدل کســب‌وکار پایــدار

گاز ضــروری اســت10، زیــرا  ارزش مشــترک تبدیــل می‌کنــد9. ایــن تحــولات اســتراتژیک بــه ویــژه در صنعــت نفــت و 

، از یــک انتخــاب بــه یــک  نــوآوری مــدل کســب‌وکار را بــرای هماهنگــی بــا الزامــات گــذار بــه انرژی‌هــای تجدیدپذیــر

گرچــه صنعــت نفــت و گاز در تمــام کشــورهای جهــان نقشــی حیاتی در رشــد  الــزام تبدیــل کــرده اســت11. در واقــع، ا

ــی  ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــرای دس ــرکت‌ها ب ــه ش ک ــد  ــاب می‌کن ــی ایج ــان کنون ــط پرنوس ــا محی ــادی دارد، ام اقتص

کننــد12. ایــن تحــولات، ایجــاب می‌کنــد شــرکت‌های مهندســی،  ، لزومــاً بــر توســعه قابلیت‌هــای پویــا تمرکــز  پایــدار

کبگانی، )1401(؛ رشیدی‌نیا و همکاران، )۱۴۰۲( 1. شاه‌بندرزاده و 
2. رشیدی‌نیا و همکاران، )1402(

3. Nguyen & Mori, (2026)
4. Engineering, Procurement, and Construction (EPC)
5. Project-Based Firms - PBFs
6. Davies & Hobday, (2005); Sadraei, (2025)
7. Teece, (2010); Zott & Amitt, (2013)
8. Tantau & Khorshidi, (2016); Basile et al., (2021)
9. Schaltegger et al., (2016)
10. Macedo & Crespo, (2026)
11. Santos-Vijande et al., (2012)

12. هاشمی و همکاران، )۱۴۰4(؛ حقیقی کفاش و همکاران، )1403(
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تــدارکات و ســاخت به‌جــای تمرکــز صــرف بــر موفقیــت پــروژه، بــر خلــق ارزش در ســطح بنــگاه و توســعه تفکــر 

اســتراتژیک و قابلیت‌هــای پویــا تمرکــز نماینــد1.

ــاخت  ــدارکات و سـ ــی، تـ ــرکت‌های مهندسـ ــر شـ کثـ ــی، ا ــذار پارادایمـ گـ ــرای  ــی بـ ــرورت حیاتـ ــن ضـ ــم ایـ علی‌رغـ

ــروژه در چارچـــوب  ــرای پـ ــر اجـ ــان بـ ــز اصلی‌شـ ــد؛ یعنـــی تمرکـ ــر افتاده‌انـ گیـ ــکاری2  ــه پیمانـ ــوز در تلـ ــران هنـ در ایـ

زمـــان و هزینـــه اســـت، و در توســـعه قابلیت‌هـــای ســـطح بنـــگاه بـــرای خلـــق ارزش پایـــدار و رقابـــت در بازارهـــای 

بین‌المللـــی دچـــار ضعـــف هســـتند3 کشـــورهای در حـــال توســـعه، علی‌رغـــم برخـــورداری از مزیت‌هـــای نســـبی، 

کافـــی مواجـــه  اغلـــب بـــا چالش‌هـــای جـــدی نظیـــر ضعـــف زیرســـاخت‌های اقتصـــادی و عـــدم دسترســـی بـــه منابـــع 

کـــه مانـــع از طراحـــی مدل‌هـــای کســـب‌وکار نوآورانـــه می‌شـــود4.این شـــرکت‌ها عمومـــاً نمی‌داننـــد چگونـــه  هســـتند 

کـــه قـــادر بـــه جـــذب دانـــش سیســـتمیک و حضـــور فعـــال  از یـــک ســـازنده صـــرف بـــه یـــک بنـــگاه توســـعه‌دهنده 

ـــر اســـتراتژی  ـــه نارســـایی در اجـــرای مؤث ـــره ارزش جهانـــی اســـت، تبدیـــل شـــوند. ایـــن چالـــش در واقـــع، ب در زنجی

ــازمانی، محیـــط کســـب‌وکار  ــر ایـــن چالش‌هـــای درون‌سـ ــازی راهبـــردی 5بازمی‌گردد6.عـــاوه بـ و ناتوانـــی در نوسـ

ـــرار  ـــی ق ـــف داخل ـــن غیرمنعط ـــی و قوانی ـــای بین‌الملل ـــد تحریم‌ه ـــدید مانن ـــه‌ای ش ـــل زمین ـــر عوام ـــت تأثی ـــران تح ای

ــرای  ــا بـ ــازد تـ ــرکت‌ها را وادار می‌سـ ــرایط، شـ ــن شـ ــاخته اســـت. ایـ ــل سـ ــدت را مختـ ــزی بلندمـ ــه برنامه‌ریـ کـ دارد 

ــات  ــد7. بنابرایـــن، مطالعـ کننـ ــتراتژیک در محیـــط متلاطـــم عمـــل  ــرات اسـ ــای رقابـــت، از طریـــق تغییـ ــا، به‌جـ بقـ

گـــذار  ـــا نتوانســـته‌اند جعبـــه ســـیاه8 ایـــن فرآینـــد  ـــا صرفـــاً بـــه جنبه‌هـــای کمـــی و اقتصـــادی پرداخته‌انـــد و ی قبلـــی ی

ــاری،  ــن بافتـ ــق ارزش در چنیـ ــم‌های خلـ ــن مکانیسـ ــه تبییـ کـ ــد؛ چرا کننـ ــاز  ــده9 بـ ــای محدودکننـ را در محیط‌هـ

کـــردن ایـــن شـــکاف ســـاختاری،  نیازمنـــد مدل‌هـــای ســـاختاری جامـــع اســـت10. ایـــن پژوهـــش بـــا هـــدف پـــر 

کســـب‌وکار در شـــرکت‌های مهندســـی،  مـــدل جامـــع پیشـــایندها و پیامدهـــای توســـعه  به‌دنبـــال طراحـــی 

گاز ایـــران اســـت. مـــا بـــا بهره‌گیـــری از تحلیـــل عمیـــق و تجربیـــات  تـــدارکات و ســـاخت صنایـــع پایین‌دســـت نفـــت و 

کـــه نـــه تنهـــا مؤلفه‌هـــای ورودی ماننـــد رهبـــری تحول‌آفریـــن و  خبـــرگان ایـــن صنعـــت، مدلـــی را ارائـــه می‌دهیـــم 

مدیریـــت اســـتراتژیک و خروجـــی ماننـــد عملکـــرد ســـبز و ســـودآوری پایـــدار را شناســـایی می‌کنـــد11، بلکـــه به‌طـــور 

 pitelis, (2022); Zare & Persaud, (2024);)۱۴۰4( ،هاشمی و همکاران ; Teece, 2018; Khashei et al., (2022).1
2. Project-based trap

Söderlund, (2011) ; )1401( ،کبگانی 3. شاه‌بندرزاده و 
4. Abuseta et al., (2025)
5. Strategic Renewal
6. Ben-Menahem, (2013); Hrebiniak, (2006); Worch et al., (2012)
7. Jin et al., (2021)
8. Black Box
9. Institutional Voids
10. Teece et al., (1997); Basile et al., (2021); Jacobs & Pretorius, (2022)
11. Richard et al., (2009)
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کـــه چگونـــه ایـــن مضامیـــن در بســـتر محیـــط پرفشـــار ایـــران تحـــت تأثیـــر عوامـــل  منحصربه‌فـــردی نشـــان می‌دهـــد 

کننـــد تـــا بـــه توســـعه کســـب‌وکار منجـــر شـــوند1.  زمینـــه‌ای هفت‌گانـــه، بایـــد قابلیـــت تـــاب‌آوری نهـــادی را ایجـــاد 

ــا را از مکانیســـم‌های داخلـــی خلـــق ارزش در شـــرکت‌های پروژه‌محـــور عمیق‌تـــر  ایـــن مـــدل ســـاختاری، درک مـ

ـــی ماننـــد  ـــی حیات ـــه خروجی‌هـــای غیرمال می‌ســـازد و اهمیـــت توســـعه قابلیت‌هـــای اســـتراتژیک را در دســـتیابی ب

پایـــداری تبییـــن می‌کنـــد2. در همیـــن راســـتا، توســـعه کســـب‌وکار در ایـــن صنعـــت به‌عنـــوان یـــک اســـتراتژی ســـطح 

کـــه دســـتیابی بـــه پیامدهـــای کلان آن نظیـــر ارتقـــای جایـــگاه رقابتـــی و ورود بـــه زنجیره‌هـــای  بالاتـــر مطـــرح اســـت 

ارزش جهانـــی نیازمنـــد توســـعه زیرســـاختی و ســـازمانی ماننـــد تحـــول دیجیتـــال و اصـــاح فرآیندهـــا می‌باشـــد3. 

کـــردن ایـــن شـــکاف ســـاختاری، ایـــن پژوهـــش به‌دنبـــال طراحـــی مـــدل جامـــع پیشـــایندها  بنابرایـــن، بـــا هـــدف پـــر 

و پیامدهـــای توســـعه کســـب‌وکار در شـــرکت‌های مهندســـی، تـــدارکات و ســـاخت صنایـــع پایین‌دســـت نفـــت و 

ـــردی قابـــل تبییـــن اســـت. از منظـــر  کارب گاز ایـــران اســـت. ســـهم اصلـــی ایـــن پژوهـــش در ابعـــاد نظـــری، بافتـــاری و 

ــعه  ــق ارزش و توسـ ــم‌های خلـ ــیاه مکانیسـ ــه سـ ــردی جعبـ ــور منحصربه‌فـ ــه طـ ــاختاری بـ ــدل سـ ــن مـ ــری، ایـ نظـ

ــا ادغـــام صریـــح هفـــت  ــا را در شـــرکت‌های پروژه‌محـــور روشـــن می‌ســـازد. از منظـــر بافتـــاری، بـ قابلیت‌هـــای پویـ

عامـــل زمینـــه‌ای شـــدید تحریمـــی و نهـــادی در ســـاختار مـــدل، مفهـــوم تـــاب‌آوری نهـــادی را به‌عنـــوان پـــل 

گرچـــه  ارتباطـــی میـــان قابلیت‌هـــای داخلـــی و رقابـــت پایـــدار در محیط‌هـــای محدودکننـــده معرفـــی می‌کنـــد. ا

الگـــوی فرآینـــدی حاضـــر بـــر قابلیت‌هـــای اســـتراتژیک و فرآیندهـــای درون‌بنگاهـــی تمرکـــز دارد، امـــا یافته‌هـــا نشـــان 

ــب‌وکار  ــدل کسـ ــوآوری مـ ــل نـ کامـ ــق  ــازمانی و تحقـ ــی سـ ــی، چابکـ ــم کنونـ ــای پرتلاطـ ــه در محیط‌هـ کـ ــد  می‌دهنـ

کلیـــدی از سیاســـت‌گذاری‌های نوآورانـــه  ــزو  ــاد زیرســـاخت‌های تحـــول دیجیتـــال به‌عنـــوان یـــک جـ بـــدون ایجـ

ـــای  ـــف فرآینده ـــا بازتعری ـــوژی، ب ـــری تکنول ـــر از به‌کارگی ـــال فرات ـــول دیجیت ـــع، تح ـــود4. در واق ـــد ب ـــر نخواه امکان‌پذی

عملیاتـــی و قابلیت‌هـــای اســـتراتژیک، بســـتر لازم را بـــرای چابکـــی ســـازمان و خلـــق ارزش در مدل‌هـــای کســـب‌وکار 

ـــزوم دیجیتال‌ســـازی  ـــا الزامـــات Industry 4.0 و ل ، ارتبـــاط مـــدل پیشـــنهادی را ب نویـــن فراهـــم مـــی‌آورد5. ایـــن امـــر

 ، ــعه کســـب‌وکار ــه مـــدل توسـ کـ ــد  ــان می‌دهـ ــد و نشـ ــاخت تقویـــت می‌کنـ ــدارکات و سـ ــی، تـ ــای مهندسـ فرآیندهـ

ذاتـــاً یـــک الگـــوی فرآینـــدی بـــرای عصـــر دیجیتـــال محســـوب می‌شـــود6. در نهایـــت، ایـــن مـــدل یـــک نقشـــه راه 

ــه  ــتیابی بـ ــکاری و دسـ ــه پیمانـ ــروج از تلـ ــرای خـ ــع را بـ ــا منابـ ــازد تـ ــم می‌سـ ــد فراهـ ــران ارشـ ــرای مدیـ ــی بـ مدیریتـ

ـــد. ـــت نماین ـــی، هدای ـــگاه رقابت ـــاء جای ـــبز و ارتق ـــرد س ـــر عملک ـــتراتژیک، نظی ـــای کلان اس پیامده

1. Santos & García (2007); Worch et al., (2012)
2. Basile et al., (2021); Simsek & Heavey, (2011)

3. فتحی و عزیزی، )۱۳۸۶(
4. Vial, (2019) ; Verhoef et al., (2021)
5. Warner & Wäger (2019) ; Ghobakhloo et al., (2024)
6. Foss & Saebi, (2023); Warner & Wäger, (2019)
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مبانی نظری و پیشینه پژوهش
مفهوم‌شناسی مدل کسب‌وکار و نوآوری آن 

، مفهـوم مـدل کسـب‌وکار به‌عنـوان سیسـتمی پویـا بـرای خلـق، ارائـه و جـذب ارزش، بـه یـک  در دهه‌هـای اخیـر

کلیـدی در مدیریـت اسـتراتژیک تبدیـل شـده اسـت1.پژوهش‌ها به‌سـرعت از دیدگاه‌هـای ایسـتا  واحـد تحلیلـی 

، ایـن مفهـوم را بـه سـمت  فراتـر رفتـه و بـر ماهیـت پویـای نـوآوری در مـدل کسـب‌وکار تمرکـز کرده‌انـد2. رونـد اخیـر

و  اجتماعـی  اقتصـادی،  سـه‌گانه  ابعـاد  تلفیـق  مسـتلزم  کـه  اسـت  داده  سـوق  پایـدار  کسـب‌وکار  مـدل  توسـعه 

 ، کسـب‌وکار زیسـت‌محیطی در چارچـوب اصـول پایـداری و مسـئولیت اجتماعـی شـرکتی اسـت3. توسـعه مـدل 

فرایندی پویا و تکرارشـونده اسـت که طی آن بنگاه از رهگذر یادگیری سـازمانی، تفکر سیسـتمی، انعطاف‌پذیری 

و تحـول دیجیتـال، به‌طـور مسـتمر مـدل ارزش خـود را بازتعریـف می‌کنـد4.

تکامل شرکت‌های پروژه‌محور در زنجیره ارزش انرژی

کسـب‌وکار در بسـتر خـاص شـرکت‌های پروژه‌محـور به‌ویـژه  کـه مـدل  ، ایجـاب می‌کنـد  ماهیـت پژوهـش حاضـر

گاز تحلیـل شـود. شـرکت‌های مهندسـی،  در بخـش مهندسـی، تـدارکات و سـاخت صنایـع پایین‌دسـت نفـت و 

کـه فعالیت‌هایشـان  تـدارکات و سـاخت دیگـر صرفـاً واحدهـای اجرایـی نیسـتند، بلکـه سـازمان‌هایی هسـتند 

حـول پروژه‌هـای یکتـا و بـزرگ شـکل گرفتـه اسـت. بقای این شـرکت‌ها، به دلیـل ماهیت موقتی و سـیال پروژه‌ها، 

مسـتلزم گـذار از یـک مـدل پروژه‌محـور کـه تنها بـر موفقیت پروژه در چارچوب زمان و هزینه متمرکز اسـت به یک 

کیـد دارد5.  ، نوآوری و توسـعه سیسـتمیک در سـطح سـازمان تأ مـدل بنگاه‌‍محـور اسـت کـه بـر خلـق ارزش پایـدار

کسب‌شـده در پایـان هـر پـروژه، ایـن شـرکت‌ها بایـد قابلیـت تبدیـل  در واقـع، بـرای جلوگیـری از انحالل دانـش 

دانش پروژه‌ای به دانش سیسـتماتیک و سـازمانی را داشـته باشـند6. به‌منظور دسـتیابی به این هدف و حفظ 

، مدیران باید از طریق ایجاد انعطاف‌پذیری و پویایی در محیط درون‌سـازمانی،  مزیـت رقابتـی در محیـط متغیـر

سـازمان را بـا شـرایط محیطـی انطبـاق دهنـد، در همیـن راسـتا، توسـعه قابلیت‌هـای پویـا و انعطاف‌پذیـری در 

تلاطم‌هـای  بـا  مواجهـه  در  تأمیـن  زنجیـره  تـاب‌آوری  افزایـش  بـرای  کلیـدی  ابـزاری  به‌عنـوان  سـازمان،  سـطح 

محیطـی شـناخته می‌شـود7. نوسـازی راهبـردی به‌عنـوان ابـزاری کلیـدی، ایـن تغییـرات مناسـب را در راهبردهـا 

1. Teece, (2010); Foss & Saebi, (2018); Massa et al., (2017); Ritter & Lettl, (2018)
2. Zott & Amit, (2011); Bohnsack & Lüdeke-Freund, (2014); Chesbrough, (2010); Osterwalder & Pigneur, (2010); Desyllas 
et al., (2020)
3. Schaltegger et al., (2016); Bocken et al., (2014); Evans et al., (2017)

کردنائیج و همکاران،)۱۳۹۲(   .4
5. Davies & Hobday, (2005)
6. Söderlund, (2011)
7. Rice & Caniato (2003)
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بـا ضرورت‌هـای  ارزش تجـاری،  بـه سـمت خلـق  تمرکـز  تغییـر  ایـن  اعمـال می‌کنـد1.  و عوامـل داخلـی سـازمان 

کـه بـا وجـود مزیـت نسـبی در  کیـد می‌کننـد  کشـور همخوانـی دارد. رشـیدی‌نیا و همـکاران )۱۴۰۲( تأ اسـتراتژیک 

صادرات نفت و گاز خام، رشـد اقتصادی پایدار مسـتلزم نفوذ و توسـعه در صنایع پایین‌دسـت مانند پتروشـیمی 

اسـت. همچنیـن، پژوهش‌هـای پیشـین ماننـد مهـرگان و همـکاران )۱۳۸۷( در شـرکت ملـی صنایـع پتروشـیمی، 

بـر طراحـی مدلـی بـرای بررسـی رقابت‌پذیـری در سـطح بنـگاه تمرکـز داشـته‌اند کـه نشـان‌دهنده اهمیـت دیرینـه 

تمرکـز بـر توسـعه سیسـتمیک در ایـن صنعـت اسـت.

، به لحاظ نظری فرآیندی پویا اسـت  : فرآیند توسـعه مدل کسـب‌وکار بنیان‌های نظری مدل توسـعه کسـب‌وکار

کـه بـر یـک شـالوده نظـری چندگانـه اسـتوار اسـت2. ایـن مدل‌سـازی از یک‌سـو، بـا الهـام از نظریـه دیـدگاه مبتنـی 

بـر منبـع, مزیـت رقابتـی را در توانایـی سـازمان بـرای ایجـاد و بازپیکربنـدی مسـتمر قابلیت‌های پویـا می‌بیند3. با 

، اتـکا بـه یـک مـدل کسـب‌وکار ایسـتا بـرای شـرکت‌های  توجـه بـه تلاطـم بی‌سـابقه در محیـط صنعـت نفـت و گاز

کارآمـد اسـت؛ ازایـن‌رو، تئـوری قابلیت‌هـای پویـا به‌عنـوان لنـز تحلیلـی اصلـی  مهندسـی، تـدارکات و سـاخت نا

پژوهـش مطـرح می‌شـود و بـر توانایـی شـرکت در ایجـاد، یکپارچه‌سـازی و بازپیکربنـدی شایسـتگی‌ها به‌منظـور 

پاسـخ بـه محیط‌هـای به‌سـرعت متغیـر تمرکـز دارد4.نقـش محـوری قابلیت‌هـای پویـا در شـرایط عـدم اطمینـان 

کیـد قـرار می‌گیـرد و عملکـرد بنگاه‌هـا مسـتقیماً بـه ظرفیـت آن‌هـا بـرای  نهـادی بازارهـای نوظهـور بیشـتر مـورد تأ

مدیریـت ایـن پیچیدگی‌ها وابسـته اسـت5.

بر همین مبنا، قابلیت‌های پویا، ظرفیت سازمان برای حس کردن فرصت‌ها، غصب کردن آن‌ها و در نهایت 

بازآرایی دارایی‌ها و پایگاه منابع خود در پاسخ به محیط متغیر اطلاق می‌گردد6. این رویکرد، در تقابل با دیدگاه 

امروزی،  که در محیط‌های پرتلاطم  کید دارد، چرا تأ گذرا  بر مفهوم مزیت رقابتی   ، پایدار سنتی مزیت رقابتی 

شرکت‌ها باید به طور مستمر مدل کسب‌وکار خود را انطباق دهند تا از حذف شدن از بازار جلوگیری کنند7. در 

واقع، قابلیت‌های پویا، ظرفیت تغییر و انطباق با محیط را ایجاد می‌کنند که این امر در ادبیات بومی با مفهوم 

نوسازی راهبردی هم‌پوشانی دارد و به‌عنوان مهم‌ترین ابزار مدیران برای حفظ مزیت رقابتی معرفی می‌شود8.

کسـب‌وکار همزمـان مسـتلزم درهم‌تنیدگـی قابلیت‌هـای پویـا بـا مفاهیـم مختلـف بـرای  مدل‌سـازی توسـعه 

بـر ضـرورت درک تأثیـر فشـارهای  ایـن راسـتا، نظریـه نهـادی  بـه پایـداری اسـت. در  توجیـه تغییـر و دسـتیابی 

کرد نائیج و همکاران، )۱۳۹۲(  .1
2. teece, (2010); Amit & Zott (2010); Massa & Tucci (2013)
3. Barney, (1991); Teece, (2010)
4. Teece et al., (1997)
5. Carayannis et al., (2014)
6. Teece, (2018)

7. گل‌محمدی، )۱۴۰۲(
کرد نائیج و همکاران، )۱۳۹۲(؛ حقیقی کفاش و همکاران، )۱۴۰۳(  .8
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نظریـه  همچنیـن،  دارد1.  کیـد  تأ سـازمان  رفتـار  و  نـوآوری  مسـیرهای  بـر  محیـط  هنجـاری  و  فرهنگـی  قانونـی، 

کیـد بـر تعـادل میـان منافـع اقتصـادی و اجتماعـی، توسـعه مـدل را  پایـداری و مسـئولیت اجتماعـی شـرکتی بـا تأ

بـه سـمت تلفیـق ابعـاد سـه‌گانه پایـداری سـوق می‌دهـد2. در نهایـت، نظریـه تفکـر سیسـتمی ایـن فرآینـد را یـک 

سیسـتم پیچیـده بـا روابـط بازخـوردی می‌دانـد کـه نیازمنـد درک تعامـل پویـای تمامی اجزا برای توسـعه مسـتمر 

اسـت3.این شـالوده چندگانـه، بنیـان مفهومـی پژوهـش حاضـر را تشـکیل داده و نشـان می‌دهـد کـه شـرکت‌های 

، بسـتر بالقـوه‌ای بـرای نـوآوری در مـدل  مهندسـی، تـدارکات و سـاخت-محور در صنایـع پایین‌دسـت نفـت و گاز

کسـب‌وکار صنعتـی محسـوب می‌شـوند.

کسب‌وکار و توسعه قابلیت‌های پویا،  پیشران‌های راهبردی: نقش رهبری و تفکر استراتژیک: تحول مدل 

پیشران‌ها،  این  بود؛  نخواهد  امکان‌پذیر  ارشد  مدیریت  سطح  در  قوی  راهبردی  پیشران‌های  وجود  بدون 

محرک‌های اصلی برای تغییر و نوآوری محسوب می‌شوند4. تفکر استراتژیک، متمایز از برنامه‌ریزی استراتژیک، 

یک رویکرد خلاقانه، آینده‌نگر و کل‌گرا محسوب می‌شود که به مدیران کمک می‌کند تصویر جامعی از چشم‌انداز 

که توانایی‌های  کنند5. بر این اساس، تفکر استراتژیک یک مهارت غیرقابل تقلید است  آینده سازمان ترسیم 

تحلیلی و شهودی مدیران را در تصمیم‌گیری افزایش داده و نقشی حیاتی در خلق مزیت رقابتی پایدار ایفا 

می‌کند6. در بافت شرکت‌های پروژه‌محور مهندسی، تدارکات و ساخت، این امر به معنای تغییر مدل ذهنی 

کسب‌وکار است7. جوادی و همکاران  از تعالی مهندسی به خلق ارزش تجاری و تغییرات راهبردی در هسته 

)۱۴۰۱( در یک مرور نظام‌مند، ابعاد مختلف طراحی سازمان مانند ساختار و فرهنگ را به‌عنوان عوامل حیاتی 

در پیاده‌سازی موفقیت‌آمیز تغییرات راهبردی شناسایی کرده‌اند، این یافته نشان می‌دهد که تفکر استراتژیک 

مدیران باید توانایی طراحی مجدد سازمان برای پاسخ به چالش‌های محیطی را در برگیرد.

تبدیل  به عمل  را  استراتژیک  تفکر  انسانی،  به‌عنوان عنصر  رهبری تحول‌آفرین  استراتژیک،  تفکر  کنار  در 

کارکنان، فرهنگ سازمانی لازم برای پذیرش تغییرات  می‌کند8. این نوع رهبری، با الهام‌بخشی و توانمندسازی 

رادیکال و پیگیری نوآوری در مدل کسب‌وکار را ایجاد کرده و موتور محرک اصلی در تدوین و اجرای استراتژی‌های 

جدید بنگاه محسوب می‌شود9. به‌ویژه، رهبری تحول‌آفرین نقشی محوری در ایجاد دوسوتوانی نوآوری10 یعنی 

1. Zhou et al., (2013)
2. Porter & Kramer, (2011); Geissdoerfer et al., (2018)
3. Senge, (2006); Sterman, (2000)
4. Teece, (1997/2010)
5. Palmié et al., (2025)

6. خاشعی و همکاران، )۱۴۰۱(
Davies & Hobday, (2005); Teece, (2010) .7; رشیدی‌نیا و همکاران، )۱۴۰۲(

8. Teece, (2018)
کبری، )۱۳۹۴( Teece, (2018); Foss & Saebi, (2018) .9; ا

10. Ambidexterity
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که خود مستقیماً بر مزیت‌های رقابتی سازمان تأثیر می‌گذارد1. کارگیری نوآوری دارد  کتشاف و به  توازن میان ا

بنابراین، تئوری‌های رهبری استراتژیک و تفکر استراتژیک به‌عنوان بنیان‌های اصلی برای ایجاد ظرفیت لازم 

جهت تحول در مدل کسب‌وکار شرکت‌های مهندسی، تدارکات و ساخت مطرح می‌شوند.

: در ادبیات نوین مدیریت اسـتراتژیک، ارزیابی عملکرد  : پایداری و عملکرد سـبز پیامدهای توسـعه کسـب‌وکار

بنگاه‌هـای اقتصـادی از معیـار صرفـاً مالـی سـودآوری فراتـر رفتـه و ابعـاد سـه‌گانه پایـداری اقتصـادی، اجتماعـی و 

زیسـت‌محیطی نیز به آن افزوده شـده اسـت2. به‌ویژه در صنعت نفت و گاز ، فشـارهای روزافزون زیسـت‌محیطی 

و تعهدات جهانی، شـرکت‌ها را وادار سـاخته اسـت که مدل‌های کسـب‌وکار سـنتی خود را تغییر داده و به سـمت 

کـه چـرا عملکـرد  مدل‌هـای کسـب‌وکار پایـدار3 حرکـت کنند4.ایـن تحـول در پارادایـم عملکـردی، توجیـه می‌کنـد 

سـبز5 و مسـئولیت اجتماعـی شـرکتی در مـدل توسـعه کسـب‌وکار شـرکت‌های مهندسـی، تـدارکات و سـاخت، نـه 

یـک هزینـه، بلکـه پیش‌شـرط تـاب‌آوری و رقابت‌پذیـری در بازارهـای جهانی محسـوب می‌شـوند6.

کیفی بنگاه‌های  کمی و  کسب‌وکار و رشد  : توسعه  بافتار نهادی و فشارهای محیطی در بازارهای نوظهور

کم بر کشور است7 ، امری که در کشورهای در حال  اقتصادی، مستقیماً وابسته به محیط و فضای کسب‌وکار حا

توسعه و توسعه‌یافته دارای تفاوت‌های اساسی است و اهمیت توجه به تئوری نهادی را دوچندان می‌سازد8. 

شرکت‌های مهندسی، تدارکات و ساخت در ایران، علاوه بر تلاطمات بازار جهانی، تحت سلطه عوامل نهادی 

با  مواجهه  در  سازمان‌ها  رفتار  تا  می‌آورد  فراهم  چارچوبی  نهادی9  تئوری  هستند.  نوظهور  بازارهای  خاص 

که با خلاءهای  کنیم10. در چنین محیط‌هایی  را درک  فشارها و انتظارات نهادهای دولتی، قوانین و جامعه 

نهادی11 مشخص می‌شوند، نوآوری در مدل کسب‌وکار صرفاً یک انتخاب منطقی نیست، بلکه یک پاسخ همنوا 

به فشارهای نهادی برای کسب مشروعیت12 است13. پژوهش‌های داخلی به وضوح لزوم پرداختن به این بافتار 

کید  را ترسیم کرده‌اند: نجم‌الدین و همکاران )۱۴۰۳( بر لزوم درک تعاملات نهادی در شرایط ناپایدار محیطی تأ

کرده‌اند. همچنین، قلی‌پور و همکاران )۱۴۰۴( با استفاده از نظریه داده بنیاد در ایران، چالش‌های سیاست‌های 

کبری،)۱۳۹۴(  1. ا
2. Elkington, (1999)
3. Sustainable Business Models
4. Tantau & Khorshidi, (2016); Basile et al., (2021) ; Porter & Kramer, (2011)
5. Green Performance
6. Simsek & Heavey, (2011)
7. North, (1990)

8. ابزاری و همکاران، )۱۳۹۶(
9. Institutional Theory
10. Scott, (2013)
11. Institutional Voids
12. Legitimacy
13. Oliver, (1991)
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ارزی، مالی و پولی و سیاست‌های تجاری را به‌عنوان عوامل اصلی محدودکننده بنگاه‌های اقتصادی شناسایی 

کرده‌اند که مستقیماً به چالش‌های نهادی و ارزی شرکت‌های مهندسی، تدارکات و ساخت در ایران اشاره دارد 

و توجیه می‌کند که چرا ابعاد توسعه کسب‌وکار فراتر از صرفاً مهندسی است.

پیشینۀ تجربی پژوهش
بر  اولیه  پژوهش‌های  کرده‌اند.  بررسی  کنده  پرا صورت  به  را  مدل  این  اجزای  گذشته،  تجربی  مطالعات 

گروین، ۱۹۹۳؛ بوشک، ۲۰۰۶(. در ادامه،  گاز تمرکز داشتند1. ) کسب‌وکار در نفت و  انعطاف‌پذیری و تحول مدل 

پژوهش‌هایی نظیر ساویتری و پوجاوون )۲۰۰۷( عوامل حیاتی موفقیت پروژه‌های مهندسی، تدارکات و ساخت 

را استخراج کردند و نقش مدیریت پروژه و یادگیری سازمانی را در بهبود عملکرد برجسته نمودند. در دهه‌های 

و  نهادی  فشارهای  تأثیر  بر  به‌ترتیب   )۲۰۱۴( همکاران  و  بوکن  و   )۲۰۱۳( همکاران  و  ژو  چون  محققانی  بعد، 

که تحول دیجیتال و  کردند. مطالعات جدیدتر نیز نشان داده‌اند  کید  کسب‌وکار پایدار تأ ضرورت مدل‌های 

فناوری‌های سبز به‌عنوان محرک‌های اصلی نوآوری مدل کسب‌وکار در صنایع انرژی عمل می‌کنند. یافته‌های 

مرور نظام‌مند ایونس و همکاران )۲۰۱۷( و ویلیامز و همکاران )۲۰۱۷( همچنین بر اهمیت رویکردهای سیستمی 

کید دارند. در پژوهش‌های داخلی نیز الگوهای مشابهی  و بازخورد سازمانی برای پایداری بلندمدت مدل‌ها تأ

که نقش  کردنائیج و همکاران )۱۳۹۲(  از جمله پژوهش‌های دانایی‌فرد و همکاران )۱۳۹۴( و  دیده می‌شود؛ 

یادگیری، چابکی و هوشمندی استراتژیک را در توسعه مدل‌های کسب‌وکار تبیین کرده‌اند. در نهایت، به منظور 

جمع‌بندی مبانی نظری و تبیین ساختارمند پیشینه پژوهش در خصوص متغیرهای اصلی مدل، یافته‌های 

کلیدی مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع در جدول ۱ ارائه شده است.

جدول 1. خلاصه ساختاری مبانی نظری و پیشینه داخلی و خارجی پژوهش

یافته کلیدی و شکاف مرتبطموضوع محوریمحققین

پیشینه داخلی پژوهش

فتحی و عزیزی
)۱۳۸۶(

کسب‌وکار الکترونیکی 
و توسعه صادرات

نظیر  زیرساختی  توسعه  نیازمند  صادراتی  جهش  مانند  بالاتر  سطح  استراتژی‌های 
کسب‌وکار الکترونیکی و دیجیتال‌سازی هستند.

کرد نائیج و همکاران 
نوسازی راهبردی)۱۳۹۲(

انعطاف، مزیت رقابتی  ایجاد پویایی و  با  تا  ابزاری است برای مدیران  نوسازی راهبردی 
سازمان را در محیط متغیر حفظ کرده و عوامل داخلی را با شرایط محیطی انطباق دهند.

کبری ا
)۱۳۹۴(

رهبری استراتژیک و 
دوسوتوانی نوآوری

بر  مستقیماً  که  دارد  نوآوری  دوسوتوانی  ایجاد  در  محوری  نقشی  تحول‌آفرین  رهبری 
مزیت‌های رقابتی بنگاه تأثیر می‌گذارد.

1. Gerwin, (1993); Van Den Bosch, (2006)
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یافته کلیدی و شکاف مرتبطموضوع محوریمحققین

ابزاری و همکاران 
)۱۳۹۶(

آمادگی الکترونیکی و 
فضای کسب‌وکار

در  آن  تفاوت‌های  و  است  کسب‌وکار  فضای  به  وابسته  بنگاه‌ها  کیفی  و  کمی  توسعه 
کشورهای در حال توسعه، اهمیت توجه به بافتار ایران را توجیه می‌کند.

سهرابی و رستمی 
)۱۳۹۷(

مدل‌سازی 
قابلیت‌های پویا

مدل  تدوین  برای   ISM/DEMATEL ترکیبی  مدل‌های  از  موفقیت‌آمیز  استفاده 
ساختاری قابلیت‌های پویا در صنایع داخلی.

جوادی و همکاران 
)۱۴۰۱(

مرور نظام‌مند نقش 
طراحی سازمان

موفقیت‌آمیز  پیاده‌سازی  در  حیاتی  نقشی   ) ساختار )فرهنگ،  سازمان  طراحی  ابعاد 
تغییرات راهبردی دارند.

خاشعی و همکاران 
تفکر استراتژیک)۱۴۰۱(

تفکر استراتژیک مهارتی غیرقابل تقلید است که توانایی‌های تحلیلی و شهودی مدیران را 
افزایش داده و در خلق مزیت رقابتی پایدار حیاتی است.

رشیدی‌نیا و همکاران 
)۱۴۰۲(

مزیت نسبی و توسعه 
پایین‌دست

مزیت نسبی در صادرات خام تأثیری بر رشد پایدار ندارد؛ رشد اقتصادی مستلزم نفوذ و 
توسعه در صنایع پایین‌دست مانند پتروشیمی است.

گل‌محمدی 
گذرا)۱۴۰۲( مزیت رقابتی 

در محیط‌های پرتلاطم، مزیت رقابتی پایدار وجود ندارد و شرکت‌ها باید بر خلق مستمر 
کنند. گذرا با تکیه بر قابلیت‌های استراتژیک تمرکز  مزیت‌های 

شاهبندرزاده و 
کبگانی)۱۴۰۲(

مدل‌سازی ساختاری 
تفسیری فازی

استراتژیک  نقشه  طراحی  برای  فازی  تفسیری  ساختاری  مدل‌سازی  رهیافت  به‌کارگیری 
و مدل‌های ساختاری.

حقیقی کفاش و 
همکاران 

)۱۴۰۳(

قابلیت‌های پویا در 
حوزه پالایشی نفت 

گاز و 

، باید بر قابلیت‌های پویا تمرکز  گاز برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار صنعت نفت و 
شرکت‌های  در  رشد  برای  کلیدی  متغیرهای  به‌عنوان  پویا  قابلیت‌های  همچنین  کند. 

پالایشی ایران شناسایی شده‌اند.

نجم‌الدین و همکاران 
)۱۴۰۳(

مدل مفهومی 
ظرفیت‌سازی نوآوری

شرایط  در  نوآوری  ظرفیت‌سازی  مفهومی  مدل  طراحی  برای  کیفی  رویکرد  از  استفاده 
ناپایدار محیطی.

قلی‌پور و همکاران 
)۱۴۰۴(

مدل سیاست‌گذاری 
تجاری

به‌عنوان  تجاری  سیاست‌های  چالش‌های  و  پولی  و  مالی  ارزی،  چالش‌های  شناسایی 
چالش‌های  نهادی  ماهیت  نشان‌دهنده  سیاست‌گذاری؛  در  اصلی  علی/عوامل  شرایط 

بنگاه‌ها در ایران.

پیشینه خارجی پژوهش

اسکات
تئوری نهادی )2001(

انتظارات  و  فشارها  با  مواجهه  در  سازمان‌ها  رفتار  درک  برای  چارچوبی  تئوری  این 
نهادهای دولتی، قوانین و جامعه فراهم می‌آورد.

دیویس و هابدی
)2005( 

ماهیت شرکت‌های 
پروژه‌محور

PBFها باید از تمرکز بر موفقیت پروژه به سمت رقابت‌پذیری بنگاه و خلق ارزش پایدار در 
کنند. سطح سازمان حرکت 

تانتو و خورشیدی 
)2016(

باسیل و همکاران
)2021(

ضرورت مدل‌های 
کسب‌وکار پایدار

گاز باید  به‌دلیل فشارهای زیست‌محیطی و تعهدات جهانی، شرکت‌ها در صنعت نفت و 
کنند به سمت مدل‌های کسب‌وکار پایدار حرکت 

تیس 
)2018(

تئوری قابلیت‌های 
پویا

کردن ، بازآرایی منابع در محیط‌های پرتلاطم هستند. قابلیت‌های پویا، ظرفیت حس 
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ساخت  و  تدارکات  مهندسی،  شرکت‌های  گذار  ضرورت  گرچه  ا است،  مشهود  ادبیات  مرور  در  که  همان‌طور 

مدل  نوآوری  زمینه  در  را  کلیدی  خلأهای  عمیق‌تر،  تحلیل  اما  است،  شده  تأیید  توسعه‌یافته  مدل‌های  به 

اغلب  که  به‌طوری  است؛  مشهود  فرآیندی  عمق  فقدان  نخست،  می‌دهد.  نشان  صنعت  این  در  کسب‌وکار 

کسب‌وکار در محیط‌های  مطالعات پیشین در تبیین روابط علی و سازوکار فرآیندهای داخلی نوآوری مدل 

پروژه‌محور کوتاهی کرده‌اند. دوم، مهم‌تر از آن، خلأ تئوریک در حوزه تاب‌آوری نهادی1 در ادبیات قابلیت‌های 

پویا است. ادبیات موجود در مورد شرکت‌های پروژه-محور عمدتاً بر اقتصادهای با ثبات نهادی تمرکز دارد و 

گرفته است.  مکانیسم‌های تغییر مدل کسب‌وکار را در اقتصادهای تحت فشار شدید نهادی و تحریم2 نادیده 

، تدوین و تبیین استقرایی یک الگوی مفهومی فرآیندی جامع است که نحوه  لذا، هدف محوری پژوهش حاضر

ایجاد بنیان نظری منسجم و کفایت لازم برای مدیریت تحول در این بافتار منحصر به فرد را فراهم می‌آورد.

روش شناسی
پدیده‌ای  واقعیت  دیدگاه،  این  در  است.  استوار  اجتماعی3  تفسیرگرایی  فلسفی  پارادایم  بر  پژوهش  این 

کشف معانی نهفته در تجارب زیسته و دانش ضمنی  برساخته از تعاملات اجتماعی است و محقق به دنبال 

مشارکت‌کنندگان است4. انتخاب این پارادایم به محقق اجازه می‌دهد تا با اتخاذ رویکردی تفسیری، به درک 

گاز دست یابد5.این فرآیند شامل تبیین جریان  کسب‌وکار در صنایع نفت و  عمیقی از پدیده پیچیده توسعه 

که در بستر عوامل زمینه‌ای شکل  منطقی و تعاملات پویا میان پیشایندها، هسته فرآیندی و پیامدها است 

، از رویکرد کیفی با استراتژی تحلیل  می‌گیرد. از این رو برای درک پیچیدگی توسعه کسب‌وکار در صنایع نفت و گاز

مضمون بازتابی6 و در سطح نهفته7 استفاده شد؛ انتخاب سطح تحلیل نهفته بدین سبب بود که هدف پژوهش 

کاوی الگوهای زیربنایی، مفروضات و ساختارهای مفهومی عمیقی  فراتر از توصیف معنایی و سطحی داده‌ها، وا

کسب‌وکار در این صنعت شکل می‌دهند8.بهره‌گیری از نسخه تکامل‌یافته  که به شکل‌گیری پدیده توسعه  بود 

که فرآیند تحلیل صرفاً  کلارک )2022( و الگوهای اجرایی مدرن تضمین می‌کند  این روش توسط توسط براون و 

یک عملیات مکانیکی نبوده، بلکه محصول درگیری فعالانه و بازتابی ذهن محقق با داده‌ها است 9.

1. Institutional Resilience
2. Sanctioned Economies
3. Social Constructivism
4. Berger & Luckmann, (2016); Creswell & Poth, (2016)

Lincoln (1985) .5; دانایی فرد و همکاران، )1383(
6. Reflexive Thematic Analysis
7. Latent Level
8. Braun & Clarke, (2006)
9. Byrne, (2022)
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واحد مشـاهده در این مطالعه، ۱۷ خبره ارشـد شـامل مدیران صنعتی، اسـاتید دانشگاهی و سیاست‌گذاران 

حـوزه‌ی مهندسـی، تـدارکات و سـاخت بودنـد کـه بـه دلیـل برخـورداری از دانش عمیق و حداقل ۱۰ سـال سـابقه 

اجرایـی انتخـاب شـدند. فرآینـد نمونه‌گیـری بـه صـورت هدفمنـد تـا دسـتیابی بـه اشـباع نظـری ادامـه یافـت. 

کفایـت نمونه‌گیـری، بـه جـای معیـار اثبات‌گرایانـه  بـا توجـه بـه ماهیـت بازتابـی تحلیـل مضمـون ، بـرای توجیـه 

اشـباع نظـری، از معیـار قـدرت اطلاعاتـی1 اسـتفاده شـد2. لـذا، تمرکز بر غنـای داده‌های حاصـل از ۱۷ خبره، برای 

تضمیـن عمـق و وسـعت پاسـخ‌ها بـود، نـه صرفاً تکرار کدهـا. رویکردی که در مطالعات نوین مدیریت اسـتراتژیک 

بـرای اسـتخراج الگوهـای معنایـی معتبـر از پانل‌هـای خبرگـی توصیـه شـده اسـت و به‌عنـوان اسـتاندارد طلایـی 

در تحقیقـات کیفـی سـازمانی بـرای تضمیـن اعتبـار یافته‌هـا شـناخته می‌شـود3. ایـن حجـم از مشـارکت‌کنندگان 

در ادبیـات کیفـی بـرای دسـتیابی بـه دقـت علمـی تحلیلـی در محیط‌هـای تخصصـی کاماًل اسـتاندارد محسـوب 

می‌شـود4.به ویـژه در صنایـع پیچیـده، تمرکـز بـر کیفیـت قضـاوت خبـرگان5 بـر تعـداد نمونـه ارجحیـت دارد تـا از 

درک عمیـق پویایی‌هـای سیسـتم اطمینـان حاصـل شـود6.به‌منظور تضمیـن تثلیـث منابع داده ، نمونه شـامل 

هفـت متخصـص صنعتـی، شـش پژوهشـگر دانشـگاهی، و چهـار سیاسـت‌گذار بـود. 

ابزار اصلی گردآوری داده‌ها، مصاحبه‌های عمیق نیمه‌ساختاریافته بود که پروتکل آن بر اساس شکاف‌های 

نسخه ۲۰۲۰   MAXQDA نرم‌افزار از  گردید.  طراحی  استراتژیک  مدیریت  و  پایداری  ادبیات  در  شناسایی‌شده 

کدهای اولیه استفاده شد، تحلیل  به‌عنوان ابزاری برای سازماندهی سیستماتیک داده‌ها و تسهیل بازیابی 

داده‌ها بر مبنای الگوی شش مرحله‌ای تحلیل مضمون بازتابی براون و کلارک )2022( انجام پذیرفت. استفاده 

کدگذاری را به ویژه در مدیریت  کیفی7 در این مطالعه، شفافیت و دقت فرآیند  کمکی تحلیل  از نرم‌افزارهای 

تا  اولیه  کدهای  تولید  مرحله  از  که  سیستماتیک  فرآیند  این  نمود8.  تضمین  کد(   ۹۲۱( داده‌ها  بالای  حجم 

گردید. اعتبار  استخراج ۱۵ مضمون اصلی پیش رفت، منجر به شکل‌گیری یک چارچوب مفهومی بومی‌شده 

بر اساس رویکردهای نظام‌مند  کلان،  کدهای خرد در قالب مضامین  این مسیر تحلیلی و دقت در تجمیع 

مدیریت داده‌های کیفی تایید شده است9. برای تضمین دقت علمی و پایایی یافته‌ها، از معیارهای چهارگانه 

لینکولن و گوبا )1985( شامل باورپذیری، انتقال‌پذیری، وابستگی و تأییدپذیری استفاده شد. استراتژی‌هایی 

1. Information Power
2. Malterud et al., (2016)
3. Sumarsono et al., (2023); Saunders et al., (2019); Henink & Kaiser, (2022)
4. Saunders et al., (2019); Gioia et al., (2013)
5. Expert Judgment
6. Patton, (2015); Ancillai et al., (2023); Kohler et al., (2022)
7. CAQDAS
8. Edwards-Jones, (2014)

1392 ، Huberman, 2019 ; Lungu, (2021) .9 ؛محمدپور
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نظیر تثلیث1 منابع داده، بازبینی توسط اعضا2 و حسابرسی فرآیند توسط همتایان خبره برای کنترل تورش‌ها و 

تضمین بازنمایی صادقانه تجارب خبرگان به کار گرفته شد. اعتبار این رویکرد در مدیریت سوگیری‌های محقق 

و افزایش دقت در تحلیل‌های سازمانی پیچیده توسط محققان پیشرو تأیید شده است3.

علاوه بر این، تمامی مراحل کدگذاری و تحلیل در نرم‌افزار به دقت مستندسازی شد تا یک مسیر حسابرسی 

شفاف4 جهت بازبینی‌پذیری نتایج فراهم گردد5. این فرآیند مستندسازی الکترونیک، شفافیت تحلیل کیفی را 

در برابر انتقادات سنتی تقویت می‌کند6. در نهایت، شناسایی عوامل زمینه‌ای نظیر تحریم‌ها و ساختار نهادی 

خاص ایران، روایی بیرونی مدل را در صنایع تحت تلاطم بازارهای نوظهور تقویت نمود7.استفاده از توصیف 

غنی8 در گزارش یافته‌ها، امکان انتقال‌پذیری نتایج به بسترهای مشابه صنعتی را فراهم آورده است9.

یافته‌های پژوهش
از  حاصـل  داده‌هـای  بـر  مبتنـی   ، کسـب‌وکار توسـعه  مـدل  تبییـن  هـدف  بـا  و  کیفـی  رویکـرد  بـا  پژوهـش  ایـن 

مصاحبه‌هـای عمیـق بـا ۱۷ نفـر از خبـرگان کلیـدی شـرکت‌های مجـری پروژه‌هـای مهندسـی، تدارکات و سـاخت 

گاز انجـام شـده اسـت. فرآینـد نمونه‌گیـری به‌صـورت هدفمنـد و تـا دسـتیابی بـه  در صنایـع پایین‌دسـت نفـت و 

اشـباع نظـری داده‌هـا ادامـه یافت.تحلیـل داده‌هـا در این پژوهش با رویکردی اسـتقرایی و سیسـتماتیک انجام 

کـه مضامیـن نهایـی، بازتابـی صادقانـه و مسـتدل از صـدای خبـرگان می‌باشـند.  گـردد  شـد تـا اطمینـان حاصـل 

گام اصلـی صـورت پذیرفـت: ایـن فرآینـد در سـه 

گام اول و دوم: کدگذاری باز و شکل‌گیری مضامین فرعی و اصلی

در ایـن مرحلـه، ابتـدا متـن کامـل ۱۷ مصاحبـه بـه صـورت خط‌به‌خـط بازخوانی و بـا روش کدگذاری بـاز10 مفاهیم 

کدگـذاری محـوری11  کدهـای بـاز دارای قرابـت معنایـی، تحـت عنـوان  گردیـد. سـپس،  کلیـدی اولیـه شناسـایی 

دسـته‌بندی شـدند تـا مضامیـن فرعـی و نهایتـاً ۱۵ مضمـون اصلـی مـدل مفهومـی را شـکل دهنـد. جدول‌هـای 

1. Triangulation
2. Member Check

Nowell et al., (2017); Noble & Smith, (2015) .3 ؛آذر و همکاران،2013
4. Audit Trail
5. Williams et al., (2019)
6. O’Connor & Joffe, (2020)
7. Dough et al., (2021)
8. Thick Description
9. Tracy, (2010)
10. Open Coding
11. Axial Coding
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)2( و )3( نمونـه‌ای از فرآینـد انتـزاع1 و مستندسـازی یافته‌هـا را بـرای دو مضمـون ریشـه‌ای رهبـری تحول‌آفریـن و 

مدیریـت اسـتراتژیک نشـان می‌دهنـد:

جدول 2. نمونه فرایند کدگذاری برای مضمون اصلی رهبری تحول‌آفرین

گزیده مصاحبه‌ها داده‌های خام  کد اولیه  مضمون فرعی  مضمون 
اصلی 

نوآوری  زمینه‌ساز  تحول‌طلب،  و  فرصت‌محور  ذهنیت  با  رهبرانی  پرورش 
مستمر در سطوح مختلف سازمان است. )مصاحبه ۱۳(

کارآفرین  توسعه رهبران 
و درون‌سازمانی

توسعه قابلیت‌های 
انسانی رهبری

رهبری 
تحول‌آفرین

شکل  زیست‌محوری  یا  استراتژیک  تحول  هیچ  مدیریتی،  تعهد  بدون 
گرفت و صرفاً در سطح شعار باقی می‌ماند. )مصاحبه ۱۷( نخواهد 

نهادینه‌سازی تعهد 
مدیریتی به تحول

تعهد به تغییر و 
نوسازی

کلان، مسیر رقابت‌پذیری  ترسیم چشم‌انداز راهبردی با تحلیل روندهای 
بلندمدت سازمان را مشخص می‌کند. )مصاحبه ۱۳(

ترسیم چشم‌انداز 
راهبردی آینده‌نگر

چشم‌اندازپردازی 
استراتژیک

جدول 3. نمونه فرایند کدگذاری برای مضمون اصلی مدیریت استراتژیک

گزیده مصاحبه‌ها داده‌های خام  کد اولیه مضمون فرعی مضمون 
اصلی

عمومی  پیمانکار  یک  به  یا  بماند  وندور  شرکت  اینکه  همچون  تصمیماتی 
تبدیل شود، ناشی از تفکر استراتژیک است. )مصاحبه ۴(

تعیین نقش در زنجیره 
) /پیمانکار ارزش )وندور

جایگاه‌یابی 
استراتژیک

مدیریت 
استراتژیک

تفکر سیستمی اولین عامل مهم است؛ چون در پروژه‌های مهندسی، تدارکات 
و ساخت همه عوامل دخیل باید به صورت یکپارچه دیده شوند. )مصاحبه ۴(

نهادینه‌سازی تفکر 
سیستمی

تفکر کل‌نگر و 
سیستمی

کمک  ما باید از نگاه صرفاً اجرایی فاصله بگیریم... آینده‌نگری راهبردی به ما 
کنیم. )مصاحبه ۱۰( می‌کند تا فرصت‌های پیش‌رو را شناسایی 

نهادینه‌سازی قابلیت 
آینده‌نگری راهبردی

آینده‌نگری و 
فرصت‌جویی

گام سوم: کدگذاری انتخابی و توسعه مدل

 در گام کدگذاری انتخابی2، مقوله مرکزی )هسته اجرایی مهندسی، تدارکات و ساخت( شناسایی شد و تمامی 

مضامین اصلی دیگر به صورت سیسـتماتیک حول آن سـازماندهی و یکپارچه شـدند. این فرآیند شـامل تبیین 

روابـط علّـی میـان پیشـایندها، هسـته فرآینـدی و پیامدهـا و همچنیـن تعییـن نقـش عوامـل زمینـه‌ای بـود. پـس 

از تکـرار ایـن فرآینـد بـرای تمامـی ۹۲۱ کـد استخراج‌شـده و پالایش‌هـای مکـرر، چارچـوب نهایی پژوهش متشـکل 

از ۱۵ مضمـون اصلـی، ۷۱ مضمـون فرعـی و عوامـل زمینـه‌ای شـکل گرفـت. ایـن مضامیـن در سـه بُعـد کلان مـدل 

توسـعه کسـب‌وکار سـازماندهی شـدند. در ایـن بخـش، روایـت تحلیلـی3 تمامـی مضامیـن به‌صـورت فشـرده و بـا 

کیـد بـر نقـش آن‌هـا در سـه بُعـد کلان مـدل ارائه می‌شـود. تأ

1. Abstraction
2. Selective Coding
3. Thematic Narrative
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بعد اول: پیشایندهای مدل 

که اراده و توانایی لازم برای تحول را فراهم می‌آورند. در رأس  بعد پیشایندها شامل هفت عامل ریشه‌ای است 

کید بر چشم‌انداز مشترک و ریسک‌پذیری استراتژیک و مدیریت استراتژیک  این عوامل، رهبری تحول‌آفرین با تأ

شامل جایگاه‌یابی در زنجیره ارزش و تفکر سیستمی قرار دارند. این اراده‌ی راهبردی توسط سرمایه انسانی 

سطح  در  می‌شود.  تقویت  سرمایه‌گذاری  و  مالی  ظرفیت‌های  و  دانش  خلق  و  جذب  قابلیت  بویژه  دانشی 

فرآیندی، سیاست‌گذاری نوآورانه و تحول دیجیتال و چابکی سازمانی ، پاسخگویی تطبیقی و انعطاف‌پذیری 

ساختارها تحول را تسهیل می‌کنند. نهایتاً، مسئولیت‌پذیری اجتماعی و همکاری فناورانه، چارچوب لازم برای 

خلق ارزش مشترک پایدار را فراهم می‌سازد. این مضامین، عوامل ریشه‌ای و قابلیت‌های پویا هستند که اراده، 

منابع و توانایی‌های لازم برای آغاز و پایداری فرآیند تحول مدل کسب‌وکار را فراهم می‌آورند.

یافته‌هـا نشـان دادنـد کـه در غیـاب پیشـران‌های راهبـردی در سـطح مدیریـت ارشـد، تحـول مدل کسـب‌وکار 

ناممکـن اسـت و ایـن فرآینـد از تغییـر ماهیـت رهبـری آغـاز می‌شـود؛ رهبرانـی کـه فراتـر از نظـارت عملیاتـی عمـل 

کننـد. در ایـن خصـوص، یکـی از خبـرگان اظهـار داشـت: 

»رهبـران مـا بایـد از یـک حالـت متمرکـز بـر 'نظـارت بـر اجـرا' خـارج شـوند و بـه یـک حالـت 'خالـق 

نپذیـرد،  را  جدیـد  نوآوری‌هـای  کتشـاف  ا ریسـک  ارشـد،  مدیریـت  گـر  ا شـوند.  تبدیـل  اسـتراتژی' 

از بـالا بـه پاییـن منتقـل می‌شـود«  کـرد؛ ایـن تلـه،  کار را نخواهـد  هیچ‌کـس در سـطوح پایین‌تـر ایـن 

عالوه بـر رهبـری، ایـن تحـول نیازمنـد تغییـر مـدل ذهنی از تمرکز صرف بـر تکنیک به خلق ارزش اسـت. در تأیید 

ایـن موضـوع، یکی دیگر از خبـرگان بیان کرد: 

»بزرگترین چالش ما در مهندسی، تدارکات و ساخت این است که ما مهندسی را مترادف با کسب‌وکار 

می‌دانیم. ما بهترین مهندسان را داریم، اما نمی‌دانیم چگونه مهندسی عالی را به ارزش تجاری 

بزرگ تبدیل کنیم. این مستلزم تغییر مدل ذهنی از تعالی فنی به خلق ارزش مشترک است.«

بعد دوم: هسته محوری مدل

ایـن بُعـد، محـور اصلـی شـرکت را تشـکیل می‌دهـد و بسـتر اصلـی اجـرای پروژه‌هـا و تحقـق اسـتراتژی‌های نویـن 

بـر  آن  کسـب‌وکار دارد. تمرکـز اصلـی  زیربنایـی در توسـعه  فرآینـد به‌عنـوان هسـته محـوری، نقـش  ایـن  اسـت. 

مدیریـت ریسـک‌های فنـی و اجرایـی پـروژه، استانداردسـازی فرآیندهـا، و اسـتفاده از مهندسـی ارزش و بهبـود 

کارایـی در زمـان و هزینـه اسـت.

تحلیـل هسـته اجرایـی مهندسـی، تـدارکات و سـاخت نشـان داد کـه اجـرای اسـتراتژی‌های جدیـد، مسـتلزم 

بازآرایـی قابلیت‌هـای عملیاتـی، به‌ویـژه در دو حـوزه تحـول دیجیتـال و مدیریـت ریسـک قـراردادی اسـت. در 
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رابطـه بـا لـزوم توسـعه قابلیت‌هـای دیجیتـال، چابکـی سـازمانی دیگـر یـک مفهوم مکانیکی نیسـت، بلکـه به یک 

پدیـده داده‌محـور تبدیـل شـده اسـت؛ در ایـن خصـوص، یکـی از خبـرگان بیـان کـرد:

 »چابکی در شرکت ما دیگر به معنای سرعت در نصب نیست، بلکه به معنای سرعت در پردازش 

کامل از IoT و داده‌های تجهیزات،  داده‌ها و اتخاذ تصمیم‌های هوشمند است. بدون استفاده 

قابلیت پویا فقط یک شعار زیبا در کاغذ است؛ در عمل هیچ چابکی وجود نخواهد داشت.«

کـرده  عالوه بـر ایـن، شـرایط نهـادی پرتلاطـم، هسـته اجرایـی را وادار بـه نـوآوری در ابزارهـای مدیریـت ریسـک 

کـرد:  کیـد  اسـت. خبـره دیگـری بـر تغییـر رویکـرد قـراردادی تأ

»شـرایط تحریـم، هـر قـرارداد مهندسـی، تـدارکات و سـاخت را بـه یـک مأموریـت ناشـناخته تبدیـل 

می‌کنـد. مـا نمی‌توانیـم بـا مدل‌هـای قـراردادی سـنتی ادامـه دهیـم. هسـته اجرایـی بایـد قابلیـت 

طراحـی قراردادهـای پویـا )ماننـد قراردادهـای ریسـک مشـترک یـا سـهم‌بری از عملکـرد( را داشـته 

کنـد.«  باشـد تـا بتوانـد ریسـک‌های ارزی و تأمیـن را مدیریـت 

بـر اسـاس تحلیـل یافته‌هـا، در مـدل پیشـنهادی، هسـته اجرایـی مهندسـی، تدارکات و سـاخت دیگـر یک جعبه 

سـیاه اجرایی نیسـت که صرفاً ورودی‌های مهندسـی را به خروجی‌های سـاخت تبدیل کند؛ بلکه به‌عنوان یک 

هاب یکپارچه‌سـاز عمل می‌کند که ورودی‌های اسـتراتژیک را از طریق دیجیتال‌سـازی فرآیندها و داده‌محوری 

بـه پیامدهـای پایـدار و عملکـرد سـبز تبدیـل می‌کنـد. تفـاوت کلیـدی ایـن هسـته بـا مدل‌هـای سـنتی، در نفـوذ 

کـه امـکان چابکـی و بازآرایـی سـریع فرآیندهـا در  هوشـمندی اسـتراتژیک بـه لایه‌هـای عملیاتـی و اجرایـی اسـت 

مواجهـه بـا نوسـانات نهـادی را فراهـم مـی‌آورد. ایـن رویکـرد، هسـته مهندسـی، تـدارکات و سـاخت را از یـک مرکـز 

هزینـه بـه یـک مرکـز خلـق ارزش اسـتراتژیک تبدیـل می‌کند.

بعد سوم: پیامدهای مدل

 ، بـازار مالـی،  عملکـرد  ابعـاد  در  را  کسـب‌وکار  مـدل  در  موفـق  تحـول  از  ناشـی  نهایـی  نتایـج  مضامیـن،  ایـن 

زیسـت‌محیطی و اجتماعـی منعکـس می‌سـازند. در بعـد اقتصـادی، دسـتیابی بـه سـودآوری و رشـد درآمـدی 

پایدار از طریق تنوع‌بخشـی به جریان‌های درآمدی و ارتقاء جایگاه رقابتی ، برندسـازی و دسترسـی به بازارهای 

بین‌المللـی حیاتـی هسـتند. همچنیـن، ایـن تحول به بهبود شـاخص‌های داخلی چون ارتقاء عملکرد سـازمانی 

و بهبـود بهـره‌وری و بهینه‌سـازی فرآیندهـا ، کاهـش ضایعـات در مهندسـی، تـدارکات و سـاخت منجـر می‌شـود. 

در ابعـاد غیرمالـی، پیامدهـای مـدل شـامل ارتقـاء عملکرد سـبز ، ارتقاء سـطح رفاهی و اجتماعی و توسـعه و ارتقا 

روابـط بین‌الملـل و مدیریـت ریسـک‌های ژئوپلیتیـک اسـت.
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کـه موفقیـت در ایـن فرآینـد، نـه تنهـا بـه سـودآوری مالـی، بلکـه بـه  پیامدهـای توسـعه کسـب‌وکار نشـان داد 

پایداری اسـتراتژیک و مشـروعیت نهادی وابسـته اسـت. در بحث عملکرد سـبز ، خبرگان این مفهوم را یک مدل 

درآمـدی جدیـد معرفـی کردنـد؛ در ایـن راسـتا یکـی از خبـرگان اظهار داشـت:

 »در دنیا، پایداری دیگر یک هزینه نیسـت که سـازمان مجبور به تحمل آن باشـد، بلکه یک مدل 

کنیـم؛ یعنـی پیمانـکاران مهندسـی،  درآمـدی اسـت. مـا بایـد به‌سـمت قراردادهـای سـبز حرکـت 

کاهـش آلایندگـی در دوره بهره‌بـرداری شـریک شـوند. ایـن  تـدارکات و سـاخت در سـود حاصـل از 

تنهـا راه بـرای حـل پارادوکـس هزینه-فایـده پایـداری اسـت.«

کلیـد بقـای سـازمان در محیـط   عالوه بـر ایـن، تـاب‌آوری نهـادی به‌عنـوان یکـی از مهم‌تریـن پیامدهـای مـدل، 

تحریـم شـناخته شـد. در تأییـد ایـن موضـوع، یکـی از خبـرگان بیـان کـرد: 

، بقای طولانی‌مدت یک شـرکت به اندازه عملکرد فنی آن، به مشـروعیت آن وابسـته  »در این بازار

اسـت. مـا بایـد نشـان دهیـم کـه نـه تنهـا توانایـی اجـرا داریـم، بلکـه می‌توانیـم بـا نهادهـای دولتـی، 

فشـارهای اجتماعـی و الزامـات بین‌المللـی به‌صـورت هوشـمندانه سـازگار شـویم. ایـن تـاب‌آوری 

نهـادی، کلیـد حفـظ کسـب‌وکار در برابـر تلاطـم سیاسـی اسـت.«

علاوه بر مضامین ۱۵ گانه اصلی، تحلیل داده‌های مصاحبه منجر به شناسایی هفت دسته از عوامل زمینه‌ای 

کـم بـر مـدل، بـر تمامـی مراحـل توسـعه کسـب‌وکار سـایه افکنده‌انـد. ایـن عوامـل،  گردیـد کـه به‌مثابـه اتمسـفر حا

کـه در جـدول )4( به‌تفصیـل آمده‌انـد، از فشـارهای سـخت اقتصـادی و تحریمـی تـا موانع نرم قانونـی و اجتماعی 

کیـد داشـتند کـه مـدل توسـعه در ایـران، یـک سیسـتم بسـته نیسـت، بلکـه بایـد در  را در بـر می‌گیرنـد. خبـرگان تأ

تعامـل دائمـی بـا ایـن محیط پرتلاطم باشـد. برای مثال، مضمون مدیریت اسـتراتژیک بایـد توانایی تاب‌آوری در 

برابـر شـوک‌های ارزی )عامـل ۱( و چانه‌زنـی بـا نهادهـای دولتـی )عامل ۳( را داشـته باشـد.

جدول 4. فرآیند کدگذاری و دسته‌بندی عوامل زمینه‌ای مؤثر بر توسعه کسب‌وکار

گزیده مصاحبه‌ها داده‌های خام  کد اولیه  مضمون فرعی  دسته عامل زمینه‌ای

ــی و تحریم‌هــا امــکان برنامه‌ریــزی بلندمــدت  شــرایط خــاص بین‌الملل
گرفتــه اســت... نوســانات ارزی و بــی‌ارزش شــدن پــول ملــی بزرگتریــن  را 

مانــع اســت. )مصاحبــه ۱(

تحریم‌ها و نوسانات 
ارزی

ناپایداری محیط 
کلان اقتصادی

۱. شرایط تحریمی و 
اقتصادی کلان

پروژه‌هــای  واقعیت‌هــای  بــا  ایــران  در  بیمــه  و  مالیــات   ، کار قوانیــن 
گیر اســت.  مهندســی، تــدارکات و ســاخت همخوانــی نــدارد و دســت‌وپا

)مصاحبــه ۴(

قوانین غیرمنعطف و 
موانع بوروکراتیک

کارآمدی ساختار  نا
قانونی

۲. قوانین و مقررات 
داخلی )موانع نهادی(
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گزیده مصاحبه‌ها داده‌های خام  کد اولیه  مضمون فرعی  دسته عامل زمینه‌ای

سیاست‌های حمایتی دولت، مثل معافیت‌های مالیاتی و مشوق‌های 
صادراتی، برای صنایع پایین‌دست حیاتی است. )مصاحبه ۱۰(

سیاست‌های حمایتی 
و مشوق‌ها

نقش تسهیل‌گری 
دولت

۳. سیاست‌های کلان 
و بالادستی دولت

تأسیسات  و  بنادر  حمل‌ونقل،  زیرساخت‌های  به  دسترسی 
ذخیره‌سازی، پیش‌شرط هرگونه توسعه صادراتی است. )مصاحبه ۱۷(

زیرساخت‌های فیزیکی 
و لجستیکی

ظرفیت‌سازی 
سخت‌افزاری

۴. زیرساخت‌های فنی 
و صنعتی

کمبــود نیــروی انســانی متخصــص و مهاجــرت نخبــگان، ریســک بزرگــی 
بــرای اجــرای پروژه‌هــای پیچیــده اســت. )مصاحبــه ۱(

مهاجرت نخبگان و 
کمبود مهارت

چالش‌های سرمایه 
انسانی

۵. سرمایه انسانی و 
کار بازار 

ســرعت تغییــرات تکنولــوژی در جهــان بالاســت و مــا بایــد دسترســی بــه 
لایســنس‌ها و فناوری‌هــای روز داشــته باشــیم. )مصاحبــه ۱۵(

دسترسی به فناوری و 
لایسنس شکاف تکنولوژیک ۶. تغییرات فناوری و 

نوآوری

ــه،  ــت‌محیطی منطق ــات زیس ــه الزام ــه ب ــی و توج ــه محل ــرش جامع پذی
ــه ۱۲( ــت. )مصاحب ــدت اس ــروژه در بلندم ــای پ ــرط بق ش

تعامل با ذینفعان 
محلی و محیط زیست

فشارهای اجتماعی 
و زیست‌محیطی

۷. عوامل اجتماعی و 
زیست‌محیطی

خبـرگان بـر ایـن بـاور بودنـد کـه مـدل توسـعه کسـب‌وکار در ایـران، یـک مدل خطی نیسـت؛ بلکـه تابعـی از تعامل 

پویای شـرکت با این عوامل زمینه‌ای اسـت. برای مثال، مضمون مدیریت اسـتراتژیک باید توانایی تاب‌آوری در 

برابـر ایـن فشـارهای زمینـه‌ای را داشـته باشـد. پـس از فرآینـد پالایـش و تحلیـل ۹۲۱ کد استخراج‌شـده، چارچوب 

گردیـد. در نهایـت، نقشـه جامـع  نهایـی پژوهـش متشـکل از ۱۵ مضمـون اصلـی و ۷۱ مضمـون فرعـی حاصـل 

کلان پیشـایندها )۷ مضمـون(، هسـته  کـه تمامـی ایـن مؤلفه‌هـا و دسـته‌بندی آن‌هـا را در سـه بُعـد  مضامیـن 

محـوری مهندسـی، تـدارکات و سـاخت )یـک مضمـون( و پیامدهـا )هفـت مضمـون( نشـان می‌دهـد، به‌عنـوان 

شـالوده اصلـی مـدل مفهومـی در جـدول )5( درج می‌گـردد.

‌جدول 5. مضامین اصلی و فرعی پژوهش )کدگذاری محوری(

مضامین فرعیمضمون اصلیابعاد

پیشایند

رهبری تحول‌آفرین
1.ترسیم چشم انداز راهبردی اینده نگر در راستای توسعه پایدار صنعتی/ 2.نهادینه سازی تعهد مدیریتی 
/ 3.هم راستا سازی راهبردهای سازمانی با انعطاف پذیری  به تحول استراتژیک و ساختاری و زیست محور

فناورانه و محیطی/ 4 .ارتقا حکمرانی مشارکتی ، شبکه‌ای و پاسخگو در صنعت انرژی

مدیریت استراتژیک
پیچیده  دینامیک‌های  درک  برای  سیستمی  تفکر  نهادینه‌سازی   .6 استراتژیک/  تفکر  5.نهادینه‌سازی 
/ 7.پیاده‌سازی تفکر مبتنی بر نتایج و پیامد/ 8.نهادینه‌سازی قابلیت آینده‌نگری راهبردی برای  کسب‌وکار

کشف فرصت‌ها/ 9.نهادینه سازی اصول PMBOK )مجموعه دانش مدیریت پروژه(

سرمایه انسانی 
دانشی

ای/  رشته  میان  و  نرم  مهارتهای  مستمر  11.آموزش  سیستمی/  تحلیل  و  پیشرفته  فنی  مهارتهای  10.ارتقا 
سازمانی  یادگیری  فرهنگ  سازی  نهادینه   .13 درونی/  انگیزش  با  مشاغل  محور  شایسته  12.طراحی 

کارکنان تطبیقی/14. پایداری روان شناختی و سلامت حرفه‌ای 

ظرفیت‌های مالی و 
سرمایه‌گذاری

عمومی-  گذاری  سرمایه  مشارکت‌های  سازی  مدل  گرا/16.  توسعه  مالی  تامین  نوین  ابزارهای  توسعه   .15
خصوصی/ 17. جذب منابع مالی خارجی با حداقل ریسک/ 18.گسترش پلتفرم‌های فین تک صنعتی/19. 

ایجاد انگیزش سرمایه گذاری مبتنی بر ارزش مشترک
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مضامین فرعیمضمون اصلیابعاد

پیشایند

سیاست‌گذاری 
نوآورانه و تحول 

دیجیتال

20.تدوین سیاستهای صنعتی مبتنی بر سناریوهای آینده/ 21.طراحی مقررات تطبیقی برای تسهیل نوآوری/ 
22.پیاده سازی فناوری industry 4.0 و دیجیتال سازی/ 23. تقویت زیرساختهای پردازش و ذخیره سازی 

داده‌های صنعتی/24. بهره برداری از کلان داده‌ها در بهینه سازی عملیات

چابکی سازمانی و 
پاسخگویی تطبیقی

عدم  با  مواجهه  در  پویا  سازمانی  یادگیری  محیطی/26.  نیاز  اساس  بر  سازمانی  منابع  سریع  بازآرایی   .25
قابلیت پاسخگویی به شوک‌های  ارتقا  و منعطف عملیاتی/ 28.  قطعیت/ 27. طراحی ساختارهای ماژولار 

گیری بین وظیفه‌ای مبتنی بر زمان واقعی / 29.تصمیم  بازار

مسئولیت پذیری 
اجتماعی و همکاری 

فناورانه در توسعه 
پایدار

 / 30. ادغام شاخص‌های پایداری در راهبردهای عملیاتی/ 31. مدیریت چرخه عمر محصول با رویکرد سبز
32. کاهش رد پای کربن در فرایندهای تولید/ 33. تحلیل فرصت‌های بازارهای فناور محور نوظهور با رویکرد 
/ 34. بازتعریف ارزش پیشنهادی متناسب با نیازهای زیست صنعت/ 35. برندسازی صنعتی مبتنی بر  سبز

مزیت فناورانه سبز

مهندسی، 
تدارکات و 

ساخت

مهندسی، تدارکات 
و ساخت‌

تامین   .38 مواد/  تامین   .37 مهندسی/  مدارک  سازی  مستند  و  تفصیلی‌  طراحی  و  اولیه  طراحی   .36
نصب   .42 ای/  سازه  و  عمرانی  ساز  و  ساخت  محل/41.  سازی  آماده   .40 تامین/  مدیریت   .39 تجهیزات/ 

مکانیکی و الکتریکی43. آزمایش و راه اندازی

پیامدها

سودآوری و رشد 
درآمدی پایدار

کاهش هزینه‌ها و بهبود فرآیندها/ 46.   .45 / کار کسب و  44. افزایش درآمد مالی و پایداری و ثبات اقتصادی 
ایجاد ارزش افزوده/ 47. رشد اقتصادی محلی و ملی/ 48. رشد صادرات

ارتقاء سطح رفاهی و 
اجتماعی

زایی  اشتغال   .50  / گاز و  نفت  صنعتی  مناطق  در  رفاهی  و  صنعتی  حمل‌ونقل،  زیرساخت‌های  توسعه   .49
اعتماد  افزایش   .52 زندگی/  استاندارد  بهبود  با  محلی  جامعه  در  تحول   .51 محلی/  جوامع  رفاه  افزایش  و 

عمومی)پس ازاجرای برنامه‌های مسئولیت اجتماعی(

ارتقاء عملکرد سبز 
گذار به انرژی‌های  و 

پایدار

گلخانه‌ای در  گازهای  کاهش انتشار  گازی و تخلیه پسماندهای صنعتی/ 54.  کاهش آلاینده‌های نفتی و   .53
گذار  (/ 55. استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر در فرآیندهای تولید) تولید و کاهش رد پای کربن)توسعه پایدار

(/ 56. انسان، مادر زمین در حفاظت از منابع طبیعی به انرژی‌های پایدار

بهبود بهره وری 
و بهینه سازی 

فرآیندها

57. افزایش کارایی و بهره وری/ 58. ارتقای کیفیت محصولات/ 59. بهبود عملکرد زنجیره تامین/ 60. نوآوری 
در فرآیند‌های لجستیکی و بازرگانی

توسعه و ارتقاء 
روابط بین الملل

/ 62. ایجاد مقررات  کشورهای دیگر 61. افزایش تعاملات بین‌المللی: تقویت روابط تجاری و دیپلماتیک با 
جدید: افزایش نیاز به تنظیم و نظارت بر فعالیت‌های صنعتی/ 63.کاهش وابستگی به واردات )بهینه سازی 

اقتصادی از منابع داخلی(

ارتقاء عملکرد 
سازمانی

و  انسانی  سرمایه  منابع)  بهره ‌وری  ارتقای   .65  / محیط‌محور و  یادگیرنده  سازمانی  فرهنگ  تقویت   .64
اطلاعات اجرایی پروژه( / 66. توانمندسازی ساختارهای سازمانی منعطف و پاسخگو

ارتقاء جایگاه رقابتی 
شرکت

67. تقویت و بهبود جایگاه رقابتی شرکت)تقویت رقابت پذیری(/ 68. توسعه جایگاه جهانی برند ملی/ 69. 
کت‌های استراتژیک: بهبود همکاری‌ها و  توسعه و بهبود برند )تثبیت جایگاه برند(/ 70. تقویت روابط و شرا

کت‌ها وتقویت روابط با ذینفعان/ 71. ارتقاء تصویر ذهنی و اعتبار سازمانی شرا

همانطـور کـه در جـدول 6 مشـاهده شـد، مضامیـن اصلـی و فرعـی، مؤلفه‌هـای بنیادیـن مـدل توسـعه کسـب‌وکار 

کیفـی را بـه صـورت بصـری نمایـش  را تشـکیل می‌دهنـد. شـکل ۱، شـبکه مضامیـن استخراج‌شـده از داده‌هـای 

می‌دهد. این شـبکه، سـاختار تحلیلی پژوهش را در سـه بُعد پیشـایندها، هسـته فرآیندی )مهندسـی، تدارکات 

و سـاخت( و پیامدهـا نشـان می‌دهـد کـه در آن مضامیـن فرعـی بـه طـور سیسـتماتیک حـول ۱۵ مضمـون اصلـی 

سـازماندهی شـده و در نهایـت مـدل مفهومـی فرآینـدی را تشـکیل می‌دهند.نگاشـت جامـع پیوندهـای میـان 

مضامیـن در قالـب شـبکه مضامیـن پژوهـش اسـتخراج گردیـد.
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نمودار 1. نمایش بصری شبکه مضامین استخراج‌شده از داده‌های کیفی

مهندسـی،  پیشـایندها،  شناسایی‌شـده  مؤلفه‌هـای  ایـن  میـان  سـاختاری  روابـط  ترسـیم  منظـور  بـه  کنـون،  ا

تدارکات و سـاخت، پیامدها و عوامل زمینه‌ای تأثیرگذار بر آن، مدل مفهومی نهایی که سـاختار سلسـله‌مراتبی 

و تعامـل پویـای ایـن عوامـل را نشـان می‌دهـد، در نمـودار2 ارائـه شـده اسـت.

گاز نمودار 2. مدل مفهومی پیشایندها و پیامدهای توسعه کسب‌وکار در صنایع پایین‌دست نفت و 
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کســب‌وکار از یــک منطــق  کــه در نمــودار 2 ترســیم شــده اســت، معمــاری نهایــی مــدل توســعه  همان‌طــور 

کــه در بســتر پویــای محیطــی عمــل می‌نمایــد. در ســمت  سیســتمیِ ورودی-فرآیند-خروجــی پیــروی می‌کنــد 

محرک‌هــای  به‌عنــوان  اســتراتژیک  مدیریــت  و  تحول‌آفریــن  رهبــری  نظیــر  هفت‌گانــه  پیشــایندهای  راســت، 

کــه انــرژی، منابــع و جهت‌گیــری لازم را بــه سیســتم تزریــق می‌نماینــد. ایــن ورودی‌هــا  راهبــردی عمــل می‌کننــد 

کــه قابلیت‌هــای اجرایــی ســازمان ماننــد  وارد هســته عملیاتــی مهندســی، تــدارکات و ســاخت می‌شــوند؛ جایــی 

چابکــی و فنــاوری، اســتراتژی‌ها را بــه اقدامــات ملمــوس مهندســی و ســاخت تبدیــل می‌کننــد. در ایــن هســته، 

ــت  ــی مدیری ــش چابک ــوری در افزای ــی مح ــی، نقش ــه اصل ــروی محرک ــوان نی ــال به‌عن ــای دیجیت ــعه قابلیت‌ه توس

ــدارکات و ســاخت ایفــا می‌کنــد1. خروجــی ایــن تعامــل، در  ــروژه و بهبــود عملکــرد در شــرکت‌های مهندســی، ت پ

ــود.  ــی می‌ش ــی متجل ــگاه رقابت ــاء جای ــا ارتق ــدار ت ــودآوری پای ــه از س ــای هفت‌گان ــورت پیامده ــپ به‌ص ــمت چ س

در ایــن میــان، اســتقرار عوامــل زمینــه‌ای در لایــه زیریــن مــدل، بیانگــر ماهیــت اقتضایــی و وابســته بــه بافــت 

کــه زنجیــره ارزش‌آفرینــی ســازمان، نــه در انــزوا، بلکــه در تعامــل  ایــن فراینــد اســت؛ ایــن ســاختار تصریــح می‌کنــد 

کل  پایــداری  و  قــرار دارد  قانونــی  الزامــات  و  بــا فشــارهای محیطــی نظیــر محدودیت‌هــای تحریمــی  دائمــی 

سیســتم، منــوط بــه ظرفیــت ســازمان در جــذب، تعدیــل و ســازگاری هوشــمندانه بــا ایــن بســتر نهــادی اســت. 

مــدل پیشــنهادی، ضمــن ترســیم یــک مســیر جریــان اصلــی از پیشــایندها بــه پیامدهــا، ذاتــاً یــک الگــوی پویــا و 

کــرده و مســتقیماً  کــه پیامدهــا به‌عنــوان حلقه‌هــای بازخــورد عمــل  یادگیرنــده اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد 

، مکانیــزم اصلــی بــرای اصــاح، بازآرایــی و به‌روزرســانی  بــه پیشــایندها بازمی‌گردنــد. ایــن چرخــه بازخــورد مســتمر

، ایســتا  مــدل کســب‌وکار در پاســخ بــه تلاطم‌هــای محیطــی اســت و تضمیــن می‌کنــد کــه فرآینــد توســعه کســب‌وکار

نبــوده، بلکــه پایــدار و تکرارشــونده باقــی بمانــد.

نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی 
و  تـدارکات  مهندسـی،  شـرکت‌های  در  کسـب‌وکار  توسـعه  جامـع  مـدل  طراحـی  پژوهـش،  ایـن  اصلـی  هـدف 

سـاخت صنایـع پایین‌دسـت نفـت و گاز ایـران بـود؛ مدلـی کـه بتوانـد خأل موجـود در تبییـن مکانیسـم‌های گـذار 

کنـد. یافته‌هـای حاصـل از تحلیـل مضمـون، منجـر بـه  از پیمانـکاری صـرف بـه بنـگاه‌داری توسـعه‌یافته را پـر 

شناسـایی یـک الگـوی فرآینـدی شـامل ۱۵ مضمـون کلیـدی شـد کـه در بسـتر ۷ عامـل زمینـه‌ای عمـل می‌کننـد. 

در ادامـه، ایـن یافته‌هـا در مقایسـه مسـتقیم بـا مطالعـات پیشـین تبییـن می‌شـوند.

1. Zou et al., (2024)
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تبیین نظری یافته‌ها در مقایسه با پیشینه

۱. گذار استراتژیک: تأیید و تکمیل دیدگاه شرکت‌های پروژه‌محور 

مهندسـی،  شـرکت‌های  بقـای  کـه  داد  نشـان   )2005( هابـدی  و  دیویـس  دیـدگاه  تأییـد  بـا  پژوهـش  یافته‌هـای 

قابلیت‌هـای  سـمت  بـه  کیفیـت(  هزینـه،  )زمـان،  پـروژه  مثلـث  بـر  تمرکـز  از  گـذار  مسـتلزم  سـاخت  و  تـدارکات 

سـطح بنـگاه اسـت. بـا ایـن حـال، پژوهـش حاضـر بـا فـراروی از مطالعاتـی نظیـر رشـیدی‌نیا و همـکاران )2023( 

کـه بـدون رهبـری تحول‌آفریـن و ذهنیـت  کـه بـر محرک‌هـای اقتصـادی و صادراتـی تمرکـز داشـتند، تبییـن نمـود 

اسـتراتژیک، مشـوق‌های اقتصـادی به‌تنهایـی بـه توسـعه پایـدار منجـر نمی‌شـوند؛ لـذا در ایـن فرآینـد، عامـل 

انسـانی بـر متغیرهـای اقتصـادی تقـدم دارد.

۲. قابلیت‌های پویا در بستر بومی

تثبیـت مضامیـن سیاسـت‌گذاری نوآورانـه و چابکـی در هسـته مـدل، ضمـن تاییـد اعتبـار تئـوری قابلیت‌هـای 

کلیـدی ایـن قابلیت‌هـا در  کفـاش و همـکاران )۲۰۲۴( مبنـی بـر نقـش  پویـا تیـس )2018(، بـا یافته‌هـای حقیقـی 

کـه چابکـی  رشـد شـرکت‌های نفتـی همسـو اسـت. بـا ایـن حـال، پژوهـش حاضـر برخالف نـگاه رایـج، نشـان داد 

گـی ذاتـی، بلکـه الزامـی تحمیلـی از سـوی محیـط  در شـرکت‌های بـزرگ مهندسـی، تـدارکات و سـاخت نـه یـک ویژ

کـه مؤیـد دیـدگاه قلی‌پـور و همـکاران )۲۰۲۵( در خصـوص نقـش چالش‌هـای ارزی و سیاسـتی  اسـت؛ یافتـه‌ای 

به‌عنـوان محـرک اصلـی تغییـر رفتـار بنگاه‌هـا اسـت.

۳. پارادوکس پایداری: چالش با دیدگاه سنتی

مـدل حاضـر بـا تبییـن نقـش عملکـرد سـبز و مسـئولیت‌پذیری به‌عنـوان پیش‌شـرط ارتقـای رقابت‌پذیـری، بـا 

یافته‌هـای نجم‌الدیـن و همـکاران )۲۰۲۴( در خصـوص وابسـتگی تـاب‌آوری بـه ظرفیت‌سـازی نهـادی همسـو 

کـه در پارادایـم  اسـت. بـا ایـن حـال، نتایـج مـا در تضـاد بـا نگـرش سـنتیِ هزینه‌بـر دانسـتن پایـداری نشـان داد 

کنونـی، پایـداری نـه یـک هزینـه، بلکـه مجـوز ورود بـه بازارهـای بین‌المللـی و شـرط لازم توسـعه صـادرات اسـت.

این پژوهش از سه منظر کلیدی به غنای ادبیات مدیریت استراتژیک می‌افزاید؛ نخست، با تغییر واحد تحلیل 

از سطح پروژه به بنگاه، جعبه سیاه فرآیندی شرکت‌های مهندسی، تدارکات و ساخت را گشوده و مکانیسم ترجمه 

ورودی‌های نرم به ارزش پایدار در شرکت‌های پروژه‌محور را تبیین می‌کند. افزون بر این، با وارد کردن متغیرهای 

که در بازارهای  تحریم و نوسانات ارزی به مدل، مرزهای نظریه قابلیت‌های پویا را بسط داده و نشان می‌دهد 

دارای خلأ نهادی، چابکی و پاسخگویی تطبیقی نه صرفاً ابزاری برای رقابت، بلکه رکن اصلی تاب‌آوری نهادی 

برای بقا محسوب می‌شوند. در نهایت، این مطالعه با به چالش کشیدن دیدگاه سنتی، پارادوکس پایداری را حل 
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که عملکرد سبز و مسئولیت اجتماعی در صنعت نفت، نه یک هزینه، بلکه پیش‌شرطی  نموده و اثبات می‌کند 

گزاره  ارزش جهانی است.بر این اساس، دو  استراتژیک و منبعی برای مزیت رقابتی جهت ورود به زنجیره‌های 

به‌عنوان  و ساخت  تدارکات  نهادی در شرکت‌های مهندسی،  تاب‌آوری  آنکه  اول  ارائه می‌شود؛  نوآورانه  نظری 

ممکن  متلاطم  محیط‌های  در  را  کسب‌وکار  مدل  نوآوری  و  پویا  قابلیت‌های  میان  پیوند   ، تسهیل‌گر مکانیزمی 

کسب مشروعیت نهادی تغییر  آنکه پایداری از یک انتخاب اخلاقی به ضرورتی استراتژیک برای  می‌سازد. دوم 

ماهیت داده و پیشایندی حیاتی برای بهبود جایگاه رقابتی به‌شمار می‌رود. این یافته‌ها پایه و اساس مطالعات 

کمی آتی را برای تبیین پویایی‌های مدل کسب‌وکار در اقتصادهای تحت فشار فراهم می‌آورد.

که محصول ادغام تئوری نهادی و قابلیت‌های پویا  این پژوهش با معرفی مفهوم تاب‌آوری نهادی فعال 

است، مرزهای نظریه را توسعه می‌دهد. درحالی‌که ادبیات قابلیت‌های پویا در بازارهای توسعه‌یافته صرفاً بر 

اقتصادهای تحت فشار و تحریم،  که در  رقابت‌پذیری تمرکز دارد1، مدل ما نشان می‌دهد  و  بازار  فرصت‌های 

قابلیت‌های پویا ابتدا باید خلاءهای نهادی را پر کنند تا بستر لازم برای خلق ارزش فراهم شود2. این درونی‌سازی 

کارکردهای نهادی مانند ایجاد شبکه‌های تأمین محلی و مدیریت ریسک‌های سیاسی توسط خود بنگاه، جوهر 

، کارکردی دوگانه عملیاتی و نهادی  ، قابلیت‌های پویا در این بافتار تاب‌آوری نهادی فعال است. به عبارت دیگر

در  پژوهش  این  اصلی  سهم  تبیین،  این  دارد.  اولویت  نهادی  وظیفه  در  موفقیت  به  آن‌ها  اثربخشی  و  دارند 

تکمیل تئوری قابلیت‌های پویا در مواجهه با تلاطم‌های نهادی است. بر اساس مدل استخراج‌شده، تحول در 

صنایع پایین‌دستی نفت و گاز مستلزم بازطراحی پارادایم مدیریت پروژه با رویکردهای زیر است:

تحـول سـازمانی و مدیریتـی: سـازمان‌ها بایـد بـا عبـور از مفهـوم مدیـر پـروژه مهنـدس، بـه سـمت تربیـت  .11

بـا  سـاخت  و  تـدارکات  مهندسـی،  شـرکت‌های  می‌شـود  پیشـنهاد  کننـد.  حرکـت  کسـب‌وکار  معمـاران 

ایجـاد دفتـر تحـول اسـتراتژیک زیـر نظـر مسـتقیم مدیرعامـل، وظیفـه ترجمـه نوسـانات محیطـی بـه 

کننـد تـا  فرصت‌هـای نـوآوری و تزریـق تفکـر اسـتراتژیک بـه لایه‌هـای عملیاتـی را بـه ایـن واحـد محـول 

شـکاف تصمیم‌گیـری میـان دفتـر مرکـزی و سـایت‌های پـروژه از بیـن بـرود.

نهادهـای  .22  ، پایـدار مدل‌هـای  بـه  گـذار  تسـهیل  بـرای  رژیـم حقوقـی:  و  قـراردادی  نظـام  در  بازنگـری 

بالادسـتی )وزارت نفـت و سـازمان برنامـه( بایـد قراردادهـای سـنتی مهندسـی، تـدارکات و سـاخت را بـه 

سـمت قراردادهـای مبتنـی بـر عملکـرد و قراردادهـای سـبز سـوق دهنـد. در ایـن الگـو، پیمانـکاران بایـد 

بـر اسـاس شـاخص‌های دوره بهره‌بـرداری )ماننـد کاهـش آلایندگـی و بهـره‌وری انـرژی( پـاداش دریافـت 

کننـد؛ ایـن سیاسـت بـا حـل پارادوکـس هزینه-فایـده پایـداری، انگیـزه لازم بـرای توسـعه قابلیت‌هـای 

دیجیتـال و نـوآوری را فراهـم می‌کنـد.

1. (Teece, (2007) ; Eisenhardt & Martin, (2000)
2. Zare & Persaud, (2024) ; Elgazzar et al., (2022)



سال سی‌ام / شماره صد و نوزدهم / تابستان  1405
         

کت‌های مهندرب‌وکار در شسلگوی فرآیندی توسعه کاطراحی  یع ...ای، تدارکات و ساخت صنس  72

33.  ،BIM اسـتقرار دوقلوهـای دیجیتـال سـازمانی : پیشـنهاد می‌شـود شـرکت‌ها فراتـر از ابزارهایـی ماننـد

کننـد. ایـن رویکـرد بـا مدل‌سـازی تعامالت  بـه سـمت شبیه‌سـازی زنـده فرآیندهـای کسـب‌وکار حرکـت 

انسـانی و جریان‌هـای مالـی، امـکان تسـت سـناریوهای تـاب‌آوری در مواجهـه بـا شـوک‌های تحریمـی و 

کـرده و سـازمان را بـه بازیگـری پیش‌دسـتانه تبدیـل می‌کنـد. ارزی را در محیـط مجـازی فراهـم 

پیونـد سـودآوری و پایـداری: یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد کـه پایـداری و سـودآوری اهـداف متضـادی  .44

بـه سـهم‌بری  از اجـرت سـاخت فیزیکـی  لـذا پیشـنهاد می‌شـود مـدل درآمـدی پیمانـکاران  نیسـتند. 

از عملکـرد سـبز تغییـر یابـد. ایـن تغییـر رادیـکال در مـدل درآمـدی، محـرک اصلـی مسـئولیت‌پذیری 

اجتماعـی و نـوآوری تکنولوژیـک در بلندمـدت خواهـد بـود.

کیفی و بافتارمحور  تفسیر یافته‌های این مطالعه مستلزم توجه به محدودیت‌های زیر است: نخست، ماهیت 

گاز را محدود می‌کند؛ دوم، مقطعی بودن داده‌ها  کل صنعت نفت و  که تعمیم‌پذیری آماری مدل به  پژوهش 

که مانع از رصد پویایی‌های مدل در طول زمان شد؛ و سوم، دشواری دسترسی به داده‌های مالی واقعی به 

دلیل ملاحظات امنیتی و تحریم که امکان اعتبارسنجی کمی پیامدها را محدود نمود. بر این اساس، پیشنهاد 

 )SEM( ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  نظیر  تکنیک‌هایی  و  کمی  رویکردی  با  آتی  پژوهش‌های  می‌شود 

انجام مطالعات  کنند. همچنین،  آزمون  را در نمونه‌ای وسیع‌تر  یا پویایی‌شناسی سیستم، روابط علی مدل 

متغیرهای  نقش  می‌تواند  همسایه،  کشورهای  با  مقایسه  یا  خصوصی  و  دولتی  شرکت‌های  میان  تطبیقی 

تعدیل‌گر مانند ساختار مالکیت و فشارهای نهادی را در سازوکار تحول مدل کسب‌وکار روشن سازد.

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است▪▪

تعارض منافع نویسندگان

نویسندگان این مقاله اعلام می‌کنند که هیچ‌گونه تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.▪▪
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منابع
▪▪ : کسب‌وکار بر توسعه بورس اوراق بهادار ابزاری، م.، فتحی، س.، سلیمانی، ا.، و عجم، ع. )۱۳۹۶(. تأثیر آمادگی الکترونیکی و فضای 

مقایسه کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه در سال‌های ۲۰۱۰-۲۰۱۴. فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی،) ۲۱)۸۳، ۲۸۰-۲۵۳.
. ۱۳۹۲(. مدل‌سازی ساختاری-تفسیری ).)ISM( نگاه دانش.▪▪ ، ع.، قنواتی، م.، و غلامزاده، ر آذر
شرکت‌های ▪▪ در  پویا  قابلیتهای  کاوی  وا  .)1403(  . نژاد,شهرام  خلیل  و  خاشعی,وحید   , هاشمی,سمیه   , کفاش,مهدی  حقیقی 

28(111), 137-170. doi: 10.22034/ ,بازرگانی (. پژوهشنامه  )با رویکرد چند روشی  گاز  دانش بنیان حوزه پالایشی صنعت نفت و 
ijts.2024.2033299.4004
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