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رفتار خرید / ریسک /  زنجیره‌تأمین

چکیده
که  شرایطی  است،  کرده  تغییر  اخیر  قرن  در  جهان  روزافزون  تغییرات  به‌دلیل  امروز  زندگی  شرایط 

آن تأثیر می‌پذیرند نیز دچار تغییر شده است. مدیران  آن روبه‌رو هستند و از  زنجیره‌های تأمین با 

که لازم است خود را برای مدیریت  با شرایط ناشناخته‌تر و ریسک‌های جدیدی روبه‌رو می‌شوند 

فعال و مؤثر آن‌ها آماده سازند؛ درنتیجه امروزه مدیریت ریسک زنجیره‌تأمین توجه زیادی را به خود 

رفتار  الگوی  در  معیارهای دخیل  تدوین  و  پژوهش حاضر شناسایی  از  کرده است. هدف  جلب 

به‌صورت  و  آمیخته  رویکرد  نوع  از  حاضر  پژوهش  بود.  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های  اساس  بر  خرید 

کیفی است، شامل  که دارای بخش‌های  کمی  است. جامعه آماری در بخش اول پژوهش  کیفی و 

که به روش غیر تصادفی و هدفمند انتخاب  مدیران شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه بود 
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که 12 نفر از مدیران شرکت فولاد مبارکه  کیفی نیز به‌صورت هدفمند بود  شد. نمونه‌گیری در بخش 

کیفی انتخاب شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در  با توجه به اشباع نظری به‌عنوان نمونه نهایی بخش 

آن،  اساس  بر  گرفت.  انجام  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری   ، باز کدگذاری  مرحله  سه 

 ، کدباز  63 تعداد  شناسایی  نشان‌دهنده   ، حاضر پژوهش  نتایج  شد.  طراحی  پژوهش  کیفی  مدل 

که در قالب مدل پارادایمی شاملِ شرایط علی )قدرت  کلی بود  15 خرده مقوله یا مفهوم و 6 مقوله 

تجربیات(؛  و  دانش  )انتقال  محوری  مقولۀ  اطلاعات(؛  امنیت  لجستیک،  ریسک‌های  تأمین، 

مداخله‏ای  شرایط  (؛  مستمر روابط  توسعه  فناوری،  از  استفاده  مالی،  پایداری  )ارزیابی  راهبردها 

)توانایی ارزیابی و مدیریت ریسک، انعطاف‌پذیری و راه‌کارهای جایگزین(؛ زمینه )ثبات سیاسی 

کره و شرایط قراردادی(؛  کیفیت و استانداردها، رعایت قوانین و مقررات، قدرت مذا و اقتصادی، 

در  فعال  شرکت‌های  خرید  رفتار  ریسک‌ها(؛  بهتر  مدیریت  محصولات،  کیفیت  )بهبود  پیامدها 

مجتمع فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین و روابط 

کمی مدل حاصل از روش تئوری  بین ابعاد مختلف و عناصرشان را انعکاس می‏دهند. در بخش 

روش معادلات  با  بودن،  تائید  از  اطمینان  و  در سایر خوشه‌ها  پیمایش مدل  به‌منظور  بنیاد،  داده 

شرکت‌های  کارکنان  از  نفر   80 پژوهش،  مدل  ارزیابی  برای  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  ساختاریافته 

کمی مدل، از مدل‌سازی معادلات  گرفتند. در ارزیابی  فعال در مجتمع فولاد مبارکه مورد آزمون قرار 

مدل  کامل  تأیید  از  حکایت  پیمایش،  نتایج  گردید.  استفاده   Smart PLS نرم‌افزار  و  ساختاری 

که  حاصل از روش تئوری داده بنیاد داشت. نتایج حاصل از تحلیل داده‌های پیمایش نشان داد 

و  دارند  قرار  مطلوبی  سطح  در  گرا  وا و  همگرا  روایی  و  عاملی  بارهای  مدل،  برازش  شاخص‌های 

داده‌های تجربی از ساختار مفهومی پیشنهاد شده حمایت می‌کنند.

D11, D82, D86 :JEL طبقه‌بندی

 



1. esfidani@ut.ac.ir	 JEL Classification: D11, D82, D86

Alireza Zamani, Phd Student of Business Administration, Marketing Major, Azad Islamic Court, United 
Arab Emirates branch.   

Mohammad Rahim Esfidani1, Associate Professor, member of the Faculty of Management, 
University of Tehran.   (Corresponding Author).

Ali Mohghar,  Professor Tama, Member of the Faculty of Tehran University School of Management 

 https://doi.org/10.22034/ijts.2025.2039474.4039

The living conditions of the modern world have undergone significant changes 
due to rapid transformations, profoundly impacting supply chains. Managers now 
operate in increasingly uncertain environments, facing new risks that demand 
effective management strategies. As a result, supply chain risk management has 
become a critical area of focus. This study aims to identify and develop criteria 
for purchasing behavior patterns in the context of supply chain risks. A mixed-
method approach was employed. In the qualitative phase, the statistical population 
comprised managers from companies within the Mobarakeh Steel Complex, selected 
through purposive sampling. Twelve managers were chosen based on theoretical 
saturation. Data analysis involved open, axial, and selective coding, culminating in 
the development of a qualitative model. The findings revealed 63 open codes, 15 
subcategories, and six main categories: causal conditions (supply power, logistics 
risks, information security), the central category (knowledge transfer), strategies 
(financial sustainability, technology use), intervening conditions (risk assessment, 
flexibility), contextual factors (political stability, quality standards, regulations), 
and outcomes (product quality improvement, enhanced risk management). In the 
quantitative phase, the grounded theory model was tested using structural equation 
modeling, with a survey of 80 employees from the Mobarakeh Steel Complex. The 
results validated the model’s robustness.
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1. مقدمه
امـروزه به‌دلیـل رقابتـی شـدن بـازار و دسترسـی بیشـتر بـه عرضه‌کننـدگان مختلـف، مشـتریان هسـتند 
کیفیتـی عرضـه شـود. بنابرایـن، اتخـاذ تصمیم‌هـا  کالا یـا خدماتـی و بـا چـه  کـه تعییـن می‌کننـد چـه 
و روش‌هـای مناسـب بازاریابـی و فـروش، بـه درک صحیـح سـازمان‌ها از خریـداران وابسـته اسـت. 
 ، بـازار افزایـش سـهم  و  فـروش  راه‌کارهـای صحیـح  آوردن  به‌دقـت  بـرای  اسـاس، محققـان  ایـن  بـر 
کـی  بـه دنبـال شـناخت جامـع رفتـار مصرف‌کننـده هسـتند و بـه ایـن منظـور بایـد از لایه‌هـای ادرا
یـع  توز تولیـد،  بـه  بـا سـازه‌های تصمیم‌گیـری  متناسـب  تـا  باشـند  گاه  آ بالقـوه  رفتـاری خریـداران  و 
تعییـن  بـرای  کلیـدی  عامـل  یـک  مصرف‌کننـدگان  رفتـار  درک  کننـد.1  اقـدام  محصـول  ترویـج  و 
تصمیمـات  کیفیـت،  قیمت‌گـذاری،  تصمیمـات  ماننـد  سـازمان  عملیاتـی  و  بازاریابـی  تصمیمـات 
بـرای عملکـرد  بـا مصرف‌کننـدگان  ارائـه تعامالت مناسـب  بـرای  و  بـه زنجیره‌تأمیـن اسـت  مربـوط 
کسـب‌وکار اسـت  موفـق سـازمان‌ها مهـم اسـت2. رفتـار خریـد سـازمانی یـک حـوزه مهـم در مدیریت 
کالا و خدمات توسـط سـازمان‌ها  کـه بـه بررسـی و تحلیـل فرآینـد خریـد و تصمیم‌گیـری دربـاره خرید 
و  تحویـل  کـره،  مذا قیمت‌گـذاری،  تأمین‌کننـدگان،  انتخـاب  شـامل  فعالیت‌هـا  ایـن  می‌پـردازد. 
پشـتیبانی محصـولات و خدمـات موردنیـاز سـازمان می‌شـود. رفتـار خریـد سـازمانی تأثیـر به‌سـزایی 
بـر موفقیـت سـازمان‌ها دارد و می‌توانـد تأمین‌کننـده مزیـت رقابتـی برای آن‌ها باشـد3. یکی از عوامل 
تأثیرگـذار بـر رفتـار خریـد سـازمانی، نیازهای سـازمانی اسـت4. سـازمان‌ها بـا توجه بـه نیازهای خود، 
کاهـش  فرآینـد خریـد خـود را تعییـن می‌کننـد. بـرای مثـال، یـک سـازمان ممکـن اسـت بـه دنبـال 
کره‌ای برای برقراری قیمت مناسـب با تأمین‌کنندگان  هزینه‌ها باشـد و درنتیجه از تکنیک‌های مذا
کنـد. عالوه بـر ایـن، عوامـل دیگـری نیـز می‌تواننـد بـر رفتـار خریـد سـازمانی تأثیـر بگذارند  اسـتفاده 
از جملـه عوامـل فنـی، اقتصـادی، اجتماعـی و حتـی سیاسـی5. بـرای دسـتیابی بـه یک رفتـار خرید 
، سـازمان‌ها بایـد فرآیندهـای خریـد خـود را بهبـود بخشـند و بـا توجـه بـه شـرایط متغیـر بـازار و  مؤثـر
کننـد. از جملـه  نیازهـای خـود، اسـتراتژی‌های متنوعـی را بـرای خریـد اجنـاس و خدمـات اتخـاذ 

کریمیان و همکاران، )1398(  .1
2. Lee, (2020)
3. Handfield, Bechtel, (2012)
4. Gustafson, (2021).
5. Palalic 
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رویکردهـای معـروف در ایـن زمینـه می‌تـوان بـه اعالم مناقصـه، تفاهم‌نامه‌هـای طولانـی مـدت بـا 
کـرد1. تأمین‌کننـدگان، یـا ایجـاد روابـط مسـتقیم بـا تأمین‌کننـدگان اشـاره 

که سازمان‌ها از آن‌جهت باقی ماندن درصحنه رقابت بهره می‌گیرند؛  یکی از ابزارهای مهمی 
را  بر اساس مطالعات انجام‌گرفته می‌توان زنجیره‌تأمین  از مدیریت زنجیره‌تأمین است2.  استفاده 
کسب‌وکارهای داخل یا خارج بنگاه را به‌منظور ارائه  کـه  کرد: »آرایش‌های نهـادی  این‌گونه تعریف 
می‌دهد  ارتباط  یکدیگر  با  نهایی،  مصرف‌کننده  به  آن‌ها  فـروش  از  پس  خدمات  و  محصولات 
که  است  روش‌هایی  از  مجموعه  یک  زنجیره‌تأمین  مدیریت  می‌سازد3.  وادار  همکاری  به  و 
تا  می‌رود،  کار  به  فروشگاه‌ها  و  انبارها  تولیدکنندگان،  عرضه‌کنندگان،  مؤثر  نمودن  یکپارچه  برای 
محصولات موردنیاز به مقدار مشخص و در زمان معین و در مکان معین تولیدشده و به مشتریان 
بالا  با سطح سرویس  نیاز مشتریان  و در ضمن  زنجیره حداقل شود  کل  تا هزینه‌های  عرضه شود 

برآورده شود4. 
رشد  اشتغال،  ایجاد  در  مهم  عوامل  از  یکی  کشور  در  کسب‌وکار  مناسب  فضای  ایجاد 
که لازمه به   سرمایه‌گذاری، رونق و رشد اقتصادی و درنهایت افزایش رفاه مردم محسوب می‌شود 
گسترش فعالیت‌های  اقتصادی، وجود ثبات، امنیت سیاسی و امنیت اقتصادی  وجود آمدن آن، 
گامی برای استفاده از ظرفیت‌های  کشور است. ایجاد شرایط لازم برای سرمایه‌گذاری داخلی،  در 
موجود است و سرمایه‌گذاری خارجی، راهی برای ورود به فناوری‌های جدید و دستاوردهای نوین 
ریسک  کاهش  و خارجی،  گسترش سرمایه‌گذاری داخلی  و  به‌منظور جذب  کشورهاست.  سایر 

کردن امنیت اقتصادی و اجتماعی ضروری است.5 سرمایه‌گذاری از طریق فراهم 
کلیـدی از مدیریـت زنجیره‌تأمیـن اسـت و بـا توجـه بـه اهـداف  مدیریـت ریسـک یـک بخـش 
گـر ریسـک پدیدهـای چندوجهـی داشـته باشـد می‌توانـد مورداسـتفاده قرار  مختلـف زنجیره‌تأمیـن ا
کوتاه‌تـر شـدن چرخـه  گیـرد. عواملـی ماننـد عـدم اطمینـان در تأمیـن و تقاضـا، جهانی‌شـدن بازارهـا، 
حیـات تکنولـوژی و محصـول و اسـتفاده فزاینـده از برون‌سـپاری به‌عنـوان دلایـل اهمیـت مدیریـت 

1. Bhat, (2023).
2. Power, (2005).
3. Selen, Soliman, (2002).

4. محمدیان و همکاران، )1400(
5.  ارمغان و فلاح حقیقی، )1397(
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کورمـک2  ریسـک‌ها ممکـن اسـت در  ریسـک زنجیره‌تأمیـن اسـت1. طبـق پژوهـش ترکمـن و مـک 
درون زنجیره‌تأمیـن باشـند و منجـر بـه تغییـر ارتباطـات میـان شـرکت و عرضه‌کننـدگان شـود ماننـد 
، ریسـک‌های تسـهیم اطلاعـات تولیـدی یـا فروشـندگان و یـا ریشـه ریسـک خـارج  تحویـل بـا تأخیـر
اعتصابـات   ، گیـردار وا بیماری‌هـای  تروریسـتی،  حمالت  تـورم،  نـرخ  ماننـد  باشـد  زنجیره‌تأمیـن  از 
منابـع  مفهـوم  چهـار  زنجیره‌تأمیـن  ریسـک  مدیریـت  تعریـف  بـرای  همـکاران  یوتنـر3و  کارگـری. 
کاهش ریسـک را مطرح نمودند.  ریسـک، پیامدهای ریسـک، محرک‌های ریسـک و راهبردهای 
کـه سـازمان‌ها  راهبردهایـی هسـتند  از  آن دسـته  ریسـک  کاهنـده  راهبردهـای  یوتنـر  تعریـف  طبـق 
به‌صـورت عمـدی برمی‌گزیننـد تـا عـدم اطمینان‌هـای شناسایی‌شـده از منابـع مختلـف ریسـک را 
بـا محرک‌هـای ریسـک در زنجیره‌تأمیـن می‌باشـند4.  راهبردهـا عمدتـا مرتبـط  ایـن  کاهـش دهنـد. 
چوپـرا و سـودهی5 عوامـل ریسـک در زنجیره‌تأمیـن را بـه 9 دسـته تقسـیم‌بندی نمودنـد: اختاللات، 
تـدارکات،  ذهنـی،  دارایی‌هـای  پیش‌بینـی  اطلاعـات،  سیسـتم‌های  ازکارافتادگـی  تأخیـرات، 
مشـتریان، موجـودی و ظرفیـت. تانـگ6 نیـز ریسـک‌های زنجیره‌تأمیـن را بـه دو بعد تقسـیم می‌کند: 
ریسـک‌های عملیاتی مانند عدم اطمینان تقاضای مشـتری، عدم اطمینان عرضه و عدم اطمینان 
و  بلایـای طبیعـی  به‌وسـیله  کـه  بـه اختاللات عمـده  اشـاره  کـه  ریسـک‌های اختالل  و  در هزینـه 
انسـانی ماننـد زلزله‌هـا، سـیل‌ها، طوفان‌هـا و حمالت تروریسـتی و ... یا بحران‌هـای اقتصادی مانند 

ارزیابـی ارز یـا اعتصابـات دارد. 
این  رویدادهای غیر منتظره‌ای در  افزایش احتمال وقوع  به  زنجیره‌تأمین، منجر  ریسک‌های 
باشد7.  به همراه داشته  برای سازمان  را  توجهی  قابل  زیان‌های  که ممکن است  زنجیره می‌شوند 
گرچه در زمینه مدیریت ریسک تحقیقات زیادی انجام  که  بررسی ادبیات پژوهش نشان می‌دهد 
شده است ولی رویکرد و روش این پژوهش با پژوهش‌های دیگر متفاوت بوده و با این رویکرد در 
کشور و به خصوص در صنعت فولاد پژوهشی صورت نگرفته است. با توجه به استراتژی  داخل 

1. Christopher, Peck, (2004).
2. Trkman, McCormack, (2009).
3. Younter, (2003)

4. به نقل از محمدی و شجاعی، )1395(
5. Chopra, Sodhi, (2004).
6. Tang (2006).
7. Blackhurst, (2005).
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دولت در صنعت فولاد در جهت نیل به خودکفایی و بومی‌سازی این صنعت؛ پژوهش حاضر به 
دنبال اهداف زیر است:

	1 شناسایی عوامل علی اثرگذار بر رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.
	2 شناسایی عوامل مداخله‌گر اثرگذار بر رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.
	3 شناسایی عوامل زمینه‌ای اثرگذار بر رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.
	4 شناسایی راهبردهای رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.
	5 شناسایی پیامدها)آثار و نتایج( رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.
	6 شناسایی مقوله‌های مدل رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.
	7 ارزیابی و بررسی مدل رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره  تأمین.

2. مبانی نظری
که سازمان‌ها برای اولین بار توسعه یافتند وجود داشته است؛ در  تجارت بین سازمان‌ها از زمانی 
که مطالعه بازاریابی را می‌توان به دهه 1890 نسبت داد1. تحقیقات بازاریابی رفتار خرید  حالی 
صورت  به  تاجران  رفتار  اساس  بر  آن  از  ما  درک  و  بود  بی‌صدا  طولانی  زمان  مدت  در  سازمانی 
آن وجود داشت. چندین  کمی در مورد  ضمنی، فردی و تجربی بود؛ اما هویت علمی یا تحقیق 
توجه  افزایش  کند2.  پیدا  علمی  تحقیقات  از  خاصی  تمرکز  تجاری  روابط  تا  کشید  طول  قرن 
تحقیقاتی به  رفتار خرید سازمانی نیز توسط جانستون و لوین3 در تجزیه و تحلیل آنها از 10 سال 

انتشارات در مجله تجارت و بازاریابی صنعتی نشان داده شده است4. 
کـه قدمـت چندیـن هـزار سـاله دارد،  علیرغـم فعالیـت ضمنـی بازاریابـی رفتـار خریـد سـازمانی 
کـه بازاریابی رفتـار خرید سـازمانی و مطالعات  بـه نظـر می‌رسـد تحقیقـات اخیـر بـر ایـن باور اسـت 
روابـط قبـل از سـه دهـه آخـر قـرن بیسـتم وجـود نداشـته اسـت و مـا در مرحلـه اول توسـعه هسـتیم 
کـه مرحلـه اولیـه روابـط  کنیـم، می‌تـوان دریافـت  گـر توجـه خـود را بـه یـک قـرن پیـش معطـوف  امـا ا

1. Hartline, Ferrell, (2018). 
2. Kumar, (2021).
3. Janston, Levin, (1997).

4. به نقل از هارتلین و همکاران،  )2018(
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مـورد  ریچاردسـون2(  و  جونـز  از  نقـل  )بـه  کـر1  واناما توسـط  نوزدهـم  قـرن  در  مشـتریان  و  تجـاری 
کـر )1998( به‌عنـوان یـک تاجـر بسـیار موفـق در خـرده فروشـی، یکـی از  گرفـت. واناما بحـث قـرار 
کـه بـه وضـوح نقـش مشـتریان، خـرده فروشـان  اولیـن بنیانگـذاران یـک تجـارت خـرده فروشـی بـود 
قـرن  در  فروشـی  کارآفرینـان خـرده  مبتکرتریـن  از  یکـی  به‌عنـوان  او  کـرد.  را درک  تولیدکننـدگان  و 
کاملاً در تضاد  کر  کرد. فلسـفه واناما نوزدهـم، تجـارت و تکنیک‌هـای علمـی در تجـارت را متحـول 
که  کثـر سـود را بـرای فروشـندگان ترجیـح می‌دادنـد و از نظـر او بیـان می‌شـد  کـه حدا کسـانی بـود  بـا 
بایـد »تعـادل سـخاوتمندانه و مناسـب بیـن خریـدار و فروشـنده« وجـود داشـته باشـد. در عـوض، او 
کـه در سیسـتم تجـاری خـود، مشـتریان، خرده‌فروشـان و تولیدکننـدگان باید بـه نفع همه  کـرد  کیـد  تأ
کثـر بازرگانـان  کـه ا کـر اظهـار داشـت  کـه واناما تمـاس نزدیـک داشـته باشـند3. جالـب اینجاسـت 
کـه  کـرد  او اعالم  بـه جلـب رضایـت مشـتریان خـود نداشـتند. در عـوض،  آن زمـان علاقـه‌ای  در 
کامـل با هدف  کثـر سـود اسـت. تکـرار خریـد و قابلیت اطمینـان به‌طور  هـدف آنهـا رسـیدن بـه حدا
خـود،  دوره  در  غالـب  اقتصـادی  دیدگاه‌هـای  برخالف  نداشـت.  مطابقـت  سـود  کثرسـازی  حدا
بـرای تقویـت خریدهـای تکـراری و متقابـل  کـه سـرمایه‌گذاری در سـازمانش  کـرد  کـر اعالم  واناما
کـر نسـبت بـه رقبـای خـود دیـدگاه بسـیار  کـه واناما در مبادلـه بیـن فروشـگاه‌ها اسـت و واضـح اسـت 
کر بسـیار مهم  که بـرای واناما طولانـی تـری داشـت. ایـن دیدگاه‌هـای بـه ظاهـر رادیـکال در آن زمـان 
بودنـد، بـه خوبـی شـناخته شـد بودنـد و توجه تعـداد زیادی از محققـان  رفتار خرید سـازمانی اخیر 
کشـید تـا بـه  کرده‌انـد4. مطالعـات رفتـار خریـد سـازمانی حـدود 80 سـال طـول  را بـه خـود جلـب 
 ، کر کـه در دهـه 1890 مطـرح شـده برگردند و از آنها بهـره بگیرند. پس از واناما دیدگاه‌هـا و مفاهیمـی 
کیـد  گذشـته، چندیـن مسـیر مختلـف امـا متصـل را نشـان داد. تا رونـد توسـعه در مشـارکت‌های قـرن 
محققـان بعـدی بـر رفتارهـای اجتماعـی و سـازمانی بیشـتر شـد و ایـن تحـول را به‌عنـوان یـک تغییـر 

پارادایـم از معامالت بـه تمرکـز بـر رفتـار و روابـط تشـخیص دادنـد5.

1. Wanamaker, (1899).
2. Jones, Richardson, (2007).

3. تاداجوسکی و همکاران، )2008(
4. Bagozzi, (1995).
5. Parvatiyar, Sheth, (2000).
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3. پیشینه‌های پژوهش
در حوزه صنعت فولاد، انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی به‌عنوان بخش اساسی از عملیات تجاری 
که می‌تواند  شرکت‌ها محسوب می‌شود. اما، این انتخاب با ریسک‌های زنجیره‌تأمین همراه است 
بر  رفتار خرید شرکت‌های فعال  الگوی  ارائه  کارکردهای شرکت‌ها داشته باشد.  بر  تأثیر به‌سزایی 
تأمین‌کنندگان  با  ارتباطات  و  تصمیم‌گیری‌ها  بهبود  به  می‌تواند  زنجیره‌تأمین،  ریسک‌های  اساس 
که شرکت‌های فعال در حوزه فولاد دارای ترجیحات  کند. تحقیقات اخیر نشان داده‌اند  کمک 
کره و تأثیرات اقتصادی  خاصی در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی هستند، مانند اهمیت قدرت مذا
بر رابطه. پیشینه تحقیقات در مورد ریسک‌های زنجیره‌تأمین مشتمل بر شناخت نقاط ضعف و 
تأمین‌کنندگان  انتخاب  برای  الگوی مفیدی  که می‌تواند به صورت  نقاط قوت در زنجیره‌تأمین، 
که شناخت  گیرد. تحقیقات نشان داده است  خارجی در مجتمع‌های صنعتی مورد استفاده قرار 
کاهش خطرات  کارایی و  دقیق و مدیریت مناسب ریسک‌های زنجیره‌تأمین می‌تواند به افزایش 
کند. به به‌عنوان نمونه تحقیقات اسفیدانی و همکاران )1401( نشان داد  کمک  مرتبط با خرید 
که بین ریسک تأمین‌کنندگان خارجی و رفتار خرید مشتریان صنعتی رابطه معناداری وجود دارد. 
به  می‌تواند  سازمانی  خرید  رفتار  چگونه  که  دادند  نشان  نیز   )1387( سرشت  رحمان  و  رفیعی 
مورد  در عمل  و  گرفته  قرار  و تحلیل  تعاملی تجزیه  فرآیند  به‌صورت یک  و  درآمده  صورت مدل 
که  نتایج پژوهش اسمیت و جانسون1  نشان داد  گیرد.  قرار  تأمین  و  استفاده تصمیم‌گیران خرید 
کنش نشان داده‌اند. تعدادی  شرکت‌ها در برابر ریسک‌های زنجیره‌تأمین به دو روش مختلف وا
تأمین‌کنندگان  به  وابستگی  کاهش  و  محلی  تأمین‌کنندگان  با  همکاری  افزایش  به  شرکت‌ها  از 
طرح‌های  طراحی  مانند  پیشگیرانه  اقدامات  دیگر  برخی  که  حالی  در  آورده‌اند،  روی  خارجی 
کرده‌اند. این تفاوت‌ها نشان از تنوع در  تنوع تأمین و اجرای سیاست‌های مقابله با ریسک اتخاذ 
رویکردها و استراتژی‌های شرکت‌ها برای مدیریت ریسک‌های زنجیره‌تأمین دارد و اهمیت اختیار 
کید می‌کند. از سوی دیگر نتایج  استراتژی‌های مناسب در مواجهه با چالش‌های این حوزه را تأ
که استراتژی‌های انتخاب تأمین‌کنندگان خود را مبتنی  تحقیقات لی و براون2 نشان داد شرکت‌هایی 
کارآمد  کرده‌اند، در مواجهه با چالش‌های بیشتری  بر تحلیل دقیق ریسک‌های زنجیره‌تأمین تدوین 

1. Smith, Johnson, (2024).
2. Lee, Brown, (2024).



رگانی، شماره 113، زمستان  1403  وهشنامه باز پژ 38 

هستند. با انتخاب تأمین‌کنندگان بازدهی بالا و مدیریت بهینه ریسک‌های مختلف، این شرکت‌ها 
کنند. همچنین،  توانسته‌اند عملکرد خود را بهبود بخشیده و پایداری زنجیره‌تأمین خود را تضمین 
کید بر اهمیت تأمین‌کنندگان قابل اعتماد و مدیریت صحیح ریسک‌های مرتبط  این تحقیق به تا
تأثیرگذار است. وانگ  پایدار شرکت‌ها  و رشد  که در پیشرفت  کرده است  زنجیره‌تأمین توجه  با 
گارسیا1 نیز نشان دادند ریسک‌های زنجیره‌تأمین به‌طور مستقیم بر تصمیمات خرید شرکت‌ها  و 
که توانسته‌اند ریسک‌های زنجیره‌تأمین خود را به‌طور موثر مدیریت  تأثیرگذار است. شرکت‌هایی 
کنند و در نتیجه عملکرد خود را بهبود  کنند، توانسته‌اند تصمیمات خرید هوشمندانه‌تری اتخاذ 
بخشیده و دستیابی به استراتژی‌های موفق‌تری در زمینه تأمین مواد اولیه و خدمات داشته باشند. 
را در فرآیند تصمیم‌گیری خرید شرکت‌ها  این مطالعه اهمیت مدیریت ریسک‌های زنجیره‌تأمین 
قرار  کید  تأ مورد  را  زنجیره‌تأمین  پایداری  و  عملکرد  بهبود  در  آن  برجسته  نقش  و  می‌کند  کید  تأ
ریسک  کاهش  تکنیک‌های  از  استفاده  که  می‌دهد  نشان  چن2  و  پاتل  پژوهش  نتایج  می‌دهد. 
به  پایداری شرکت‌ها  و  قابل توجهی در عملکرد  بهبود  تأمین‌کنندگان می‌تواند  ارزیابی  فرآیند  در 
که اقدام به استفاده از روش‌های مدیریتی موثر در ارزیابی تأمین‌کنندگان  وجود آورد. شرکت‌هایی 
چشمگیری  بهبودی  و  داده  کاهش  را  خود  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های  توانسته‌اند  کرده‌اند، 
مطالعه  این  باشند.  داشته  خود  تأمین‌کنندگان  ارزیابی  زمانبندی  و  هزینه‌ها  تأمین،  کیفیت  در 
ارزیابی  در  ریسک  مدیریت  برای  مناسب  تکنیک‌های  از  استفاده  و  انتخاب  که  دارد  کید  تأ
کارایی و عملکرد شرکت‌ها دارد و می‌تواند به موفقیت  تأمین‌کنندگان اهمیت چشمگیری در بهبود 
گاهی نسبت به ریسک‌های موجود در  که آ گاپتا3  همچنین نشان دادند  کیم و  کند.  کمک  آن‌ها 
زنجیره‌تأمین و تأثیر آن‌ها بر رفتار خرید شرکت‌ها می‌تواند بهبود چشمگیری در فرآیند تصمیم‌گیری 
را  خود  ریسک‌های  توانستند  که  شرکت‌هایی  کند.  ایجاد  زنجیره‌تأمین  در  ریسک  مدیریت  و 
کنند،  به‌طور جامع مورد بررسی قرار داده و استراتژی‌های مؤثر برای مدیریت این ریسک‌ها اعمال 
کنند.  کنند و رقابت‌پذیری خود را تقویت  توانسته‌اند بهبود قابل توجهی در عملکرد خود حاصل 
دارد.  رفتار خرید  بر  مثبتی  تأثیر  زنجیره‌تأمین سازمانی  مدیریت  دادند  نشان  نیز  و همکاران  ها4 

1. Wang, Garcia, (2024).
2. Patel, Chen,(2024).
3. Kim,  Gupta, (2024).
4. Ha, (2021).
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بنابراین، افشای شرکت‌ها از شیوه‌های مدیریت زنجیره‌تأمین برای مصرف‌کنندگان تأثیر مثبتی بر 
رفتار خرید آنها دارد.  از سوی دیگر نتایج تحقیقات یان1 و همکاران پژوهشی با عنوان هماهنگی 
کشاورزی بر اساس رفتار خرید مصرف‌کننده انجام دادند. پژوهشگران  زنجیره‌تأمین محصولات 
گرفتند و تاثیر ریسک  کمی در نظر  گریزی  رفتار خرید مصرف‌کنندگان را به‌عنوان ضریب ریسک 
که رفتار خرید مصرف  کردند و نشان دادند  مصرف‌کننده را بر تصمیم‌گیری زنجیره‌تأمین تحلیل 

گیرد.  کنندگان می‌تواند تحت تأثیر زنجیره‌تأمین قرار 
بر اساس پیشینه تحقیقات مطرح شده، ارائه الگوی رفتار خرید شرکت‌های فعال در مجتمع 
کند تا تصمیم‌گیری‌های  فولاد مبارکه بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین می‌تواند به شرکت‌ها کمک 
بهتری در انتخاب و مدیریت تأمین‌کنندگان خارجی خود داشته باشند. این الگو باعث می‌شود 
کاهش ریسک‌های زنجیره‌تأمین بپردازند و این امر می‌تواند به  که شرکت‌ها با دقت به مدیریت و 

کند. کمک  کلی و روند تأمین‌کنندگان  بهبود عملکرد 
رفتار خرید شرکت‌های فعال  الگوهای  ارائه  و  مرتبط  به پیشینه تحقیقات  توجه  با  همچنین 
اساس  بر  خارجی  تأمین‌کنندگان  انتخاب  برای  را  مهمی  الگوهای  می‌توان  فولاد،  صنعت  در 
شرکت‌ها  به  الگوها  این  داد.  قرار  بحث  مورد  مبارکه  فولاد  مجتمع  در  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های 
کرده و تصمیمات خرید خود  کمک می‌کنند تا ریسک‌های زنجیره‌تأمین را به‌طور جامع ارزیابی 
زیر  موارد  رفتاری می‌توانند شامل  الگوهای  کلی،  به‌طور  ارزیابی‌ها شکل دهند.  این  اساس  بر  را 

باشند:
	1 شناسایی ریسک‌ها: شرکت‌های فعال در صنعت فولاد باید ابتدا توانایی خود را در شناسایی و .

کنند. این شامل شناسایی ریسک‌های  تحلیل ریسک‌های مختلف در زنجیره‌تأمین تقویت 
سایر  و  بازار  پایداری  عدم  سیاسی،  و  اجتماعی  امنیت  خارجی،  تأمین‌کنندگان  با  مرتبط 

عوامل موثر در زنجیره‌تأمین می‌شود.
	2 ارزیابی اثرات مختلف ریسک‌ها: پس از شناسایی ریسک‌ها، شرکت‌ها باید قادر باشند اثرات .

را  خود  اعتبار  و  تأمین  کیفیت  هزینه‌ها،  خود،  فعالیت‌های  بر  ریسک‌ها  این  از  یک  هر 
کنند تا بهترین تصمیمات را بگیرند. ارزیابی 

	3 باید . شرکت‌ها  شده،  انجام  ارزیابی‌های  اساس  بر  ریسک:  مدیریت  استراتژی‌های  تعیین 

1. Yan, (2020).
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کنند. این ممکن است  استراتژی‌های مدیریت ریسک مناسب برای هر نوع ریسک تدوین 
شامل تنوع تأمین‌کنندگان، ایجاد روابط مستقر و پایدار با تأمین‌کنندگان، نظارت بر فعالیت‌ها 

و نظام‌های اطلاعاتی مناسب باشد.
	4 شرکت‌ها باید استراتژی‌های مدیریت ریسک را در عمل پیاده‌سازی . پیاده‌سازی و پیگیری: 

با  کنند.  تأمین‌کنندگان خود اعمال  با  ارتباط  و  انتخاب  فرآیند  بهبودهای مستمر در  و  کرده 
پیاده‌سازی این الگوهای رفتاری، شرکت‌های در صنعت فولاد قادر خواهند بود تا با تکیه 
کرده  انتخاب  دقت  با  را  خود  تأمین‌کنندگان  زنجیره‌تأمین،  ریسک‌های  دقیق  ارزیابی  بر 
شرکت‌ها  به  می‌تواند  الگوها  این  بخشند.  بهبود  را  خود  زنجیره‌تأمین  پایداری  و  بازدهی  و 
بازار  در  رقابتی  فرصت‌های  و  کرده  پیشگیری  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های  از  تا  کند  کمک 
بر ریسک‌های  مبتنی  رفتار خرید  الگوی  از  استفاده  و  کلی، مطالعه  به‌طور  بهبود دهند.  را 
تأمین‌کنندگان  مدیریت  و  انتخاب  در  شرکت‌ها  کارایی  ارتقای  به  می‌تواند  زنجیره‌تأمین 

کند. کند و بهبودی در عملکرد و روند تولیدی شرکت‌ها ایجاد  کمک  خارجی 

جدول 1. خلاصه پیشینه‌های پژوهش

روش عنوان مقالهنام نویسنده
تحقیق

یافته‌های تحقیق

اسفیدانی و 
همکاران )1401( 

ارائه الگوی تحلیل رفتار خرید 
شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد 
مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان 
خارجی بر اساس ریسک‌های 

زنجیره‌تأمین

بین ریسک تأمین‌کنندگان خارجی و رفتار آمیخته
خرید مشتریان صنعتی رابطه معناداری وجود 

دارد.

رفیعی و رحمان 
سرشت )1387( 

تحلیل رفتار خرید به مثابه یک فرآیند 
تعاملی عامل موفقیت تصمیم‌گیری در 

زنجیره خرید و تأمین

که چگونه رفتار خرید سازمانی آمیخته نشان دادند 
می‌تواند به صورت مدل درآمده و به‌صورت 

گرفته  یک فرآیند تعاملی تجزیه و تحلیل قرار 
و در عمل مورد استفاده تصمیم‌گیران خرید و 

گیرد. تأمین قرار 
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روش عنوان مقالهنام نویسنده
تحقیق

یافته‌های تحقیق

اسمیت و 
جانسون )2024( 

رفتار خرید شرکت‌های فعال در 
ریسک‌های زنجیره‌تأمین

شرکت‌ها در برابر ریسک‌های زنجیره‌تأمین کیفی
کنش نشان داده‌اند.  به دو روش مختلف وا
تعدادی از شرکت‌ها به افزایش همکاری با 
کاهش وابستگی به  تأمین‌کنندگان محلی و 
تأمین‌کنندگان خارجی روی آورده‌اند، در 

که برخی دیگر اقدامات پیشگیرانه  حالی 
مانند طراحی طرح‌های تنوع تأمین و اجرای 

کرده‌اند.  سیاست‌های مقابله با ریسک اتخاذ 

تحقیقات لی و 
براون )2024( 

استراتژی‌های انتخاب تأمین‌کننده بر 
اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین

که استراتژی‌های انتخاب کیفی شرکت‌هایی 
تأمین‌کنندگان خود را مبتنی بر تحلیل دقیق 

کرده‌اند، در  ریسک‌های زنجیره‌تأمین تدوین 
کارآمد هستند.  مواجهه با چالش‌های بیشتری 

گارسیا  وانگ و 
 )2024(

تاثیر ریسک‌های زنجیره‌تأمین 
بر تصمیمات خرید: شواهدی از 

شرکت‌های فعال

ریسک‌های زنجیره‌تأمین به‌طور مستقیم بر کیفی
تصمیمات خرید شرکت‌ها تأثیرگذار است. 

پاتل و چن 
)2024(

کاهش ریسک  تکنیک‌های 
در ارزیابی تأمین‌کننده: مطالعه 

شرکت‌های فعال

کاهش ریسک در کیفی استفاده از تکنیک‌های 
فرآیند ارزیابی تأمین‌کنندگان می‌تواند بهبود 

قابل توجهی در عملکرد و پایداری شرکت‌ها 
به وجود آورد. 

گاپتا   کیم و 
 )2024(

تجزیه و تحلیل ریسک زنجیره‌تأمین: 
مطالعه موردی بر روی رفتار خرید 

شرکت‌های پیشرو

گاهی نسبت به ریسک‌های موجود در کیفی آ
زنجیره‌تأمین و تأثیر آن‌ها بر رفتار خرید 
شرکت‌ها می‌تواند بهبود چشمگیری در 

فرآیند تصمیم‌گیری و مدیریت ریسک در 
کند.  زنجیره‌تأمین ایجاد 

ها و همکاران 
 )2021(

تاثیر مدیریت زنجیره‌تأمین سبز داخلی 
سازمان‌ها بر رفتار خرید مصرف 

کنندگان برای محصولات مراقبت 
شخصی

مدیریت زنجیره‌تأمین سازمانی تأثیر مثبتی بر کمی
رفتار خرید دارد. 

یان و همکاران 
 )2020(

هماهنگی زنجیره‌تأمین محصولات 
کشاورزی بر اساس رفتار خرید 

مصرف‌کننده 

کنندگان می‌تواند تحت کمی رفتار خرید مصرف 
گیرد. تأثیر زنجیره‌تأمین قرار 

از سوی سازمان‌ها می‌تواند مزیت‌های فراوانی  با توجه به این‌که درک رفتار خرید مصرف‌کننده 
برای آن‌ها در پی داشته باشد، لذا شناخت رفتار خرید مصرف‌کنندگان، نیازمند وجود بررسی‌ها 
و مطالعات در این زمینه است تا مشخص شود مصرف‌کنندگان در مراحل قبل از خرید محصول 
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بر  تأثیرگذار  و عوامل  از خرید  رفتار پیش  که  بروز می‌دهند. وجود مطالعاتی  از خود  رفتاری  چه 
مصرف‌کننده  خرید  رفتار  از  بهتر  درک  به  باشد،  کرده  بررسی  کاربردی  و  جامع  به‌صورت  را  آن 
که تمام  ، الگویی  که در مطالعات حاضر کمک می‌کند. با بررسی‌های انجام‌شده مشخص شد 
کرده  عوامل تأثیرگذار در رفتار خرید مصرف‌کننده را به‌صورت جامع و با احتساب جزئیات بررسی 
گرفته پیشین به رفتار خرید به‌صورت  که در مطالعات صورت  باشد ارائه نشده است. به صورتی 
از سوی  و به عمق موضوع توجهی نشده است.  کلی پرداخته‌شده است  فرآیند  کلی‌گویی و ذکر 
، برخی دیگر از مطالعات به یک بخش جزئی از رفتار خرید پرداخته‌اند و به‌صورت جامع  دیگر

رفتار خرید را موردبررسی قرار نداده‌اند. 
انتخاب  در  مبارکه  فولاد  مجتمع  در  فعال  شرکت‌های  خرید  رفتار  مدل  در  تحقیقاتی 
کمبود داده‌ها  تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین به موارد زیر اشاره دارد: 
کمبود اطلاعات در مورد روابط  کمبود مدل‌های تحلیلی،  کمبود مطالعات پژوهش،  و اطلاعات، 
لازم  خلاءها،  این  به  توجه  با  فناوری  از  استفاده  زمینه  در  تحقیقات  کمبود  و  تأمین‌کنندگان  با 
رفتار خرید شرکت‌های فعال  است مطالعات پژوهشی بیشتر و تحقیقات دقیق‌تر در زمینه مدل 
در مجتمع فولاد مبارکه برای انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین 

گیرد تا بهبود و بهینه‌سازی فعالیت‌های شرکت‌ها در این زمینه دست یابد. صورت 

4. روش تحقیق
آمیخته  رویکرد  مبنای  بر  مطالعه  این  تجزیه‌وتحلیل  روش  به‌اصطلاح  یا  و  حاضر  پژوهش  روش 
ابزار  کمک  به  و  کیفی  از روش  بهره‌گیری  با  ابتدا  این مطالعه  در  بود.  کمی  و  کیفی  به‌صورت  و 
استخراجی  الگوی  مصاحبه،  از  حاصل  داده‌های  کدگذاری  و  داده‌بنیاد  روش  پایه  بر  مصاحبه 
از   بهره‌گیری  با  مطالعه،  این  در  استخراجی  الگوی  دوم  گام  در  سپس  گردید.  مشخص  پژوهش 
حداقل مربعات جزئی و با استناد به داده‌های پرسشنامه‌های جمع‌آوری‌شده، اعتبارسنجی شد 
مطالعه  نهایی  الگوی  و  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  پژوهش  الگوی  در  برقرارشده  روابط  صحت  تا 
کیفی و  کاملی از روش تحقیق این مطالعه در قالب دو رویکرد  گردد. با این تفاسیر شرح  حاصل 

کمی ارائه می‌گردد. بر این اساس، پیاز پژوهش به  نمودار )1( قابل ترسیم می‌باشد:
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نمودار 1- پیاز پژوهش

تحقق  سمت  به  استقرایی  استراتژی  یک  شد  سعی  پژوهش  این  فرآیند  در   )1( نمودار  اساس  بر 
کیفی  روش‌های  از  آمیخته  تلفیقی  که  فرآیند،  این  در  گیرد.  صورت  روی  پیش  پژوهش  اهداف 
کمّی )توصیفی -پیمایشی( بود، دو ابزار اصلی برای جمع‌آوری  )تحلیل داده بنیاد( و روش‌های 

داده‌های دسته اول یعنی مصاحبه‌های عمیق با خبرگان و پرسشنامه محقق ساز پیش‌بینی شد. 
کلی زیر به انجام رسید: که این پژوهش، در دو مرحله یا فاز  لازم به ذکر است 

کیفی(: ارائه الگوی رفتار خرید شرکت‌های فعال در مجتمع  بخش اول: مرحله یا فاز اول )رویکرد 

فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین
مدل  اعتبارسنجی  و  برازش  توصیفی-پیمایشی(:  کمّی:  )رویکرد  دوم  فاز  یا  مرحله  دوم:  بخش 

رفتار خرید شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس 
ریسک‌های زنجیره‌تأمین. 

کمک ابزار مصاحبه بر پایه روش داده‌بنیاد  کیفی و به  در این مطالعه ابتدا با بهره‌گیری از روش 
گردید. سپس در  کدگذاری داده‌های حاصل از مصاحبه، الگوی استخراجی پژوهش مشخص  و 
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با  و  مربعات جزئی  از تکنیک حداقل  بهره‌گیری  با  این مطالعه،  استخراجی در  الگوی  گام دوم 
استناد به داده‌های پرسشنامه‌های جمع‌آوری‌شده، اعتبارسنجی شد تا صحت روابط برقرارشده 
گردد. با این تفاسیر شرح  در الگوی پژوهش مورد ارزیابی قرارگرفته و الگوی نهایی مطالعه حاصل 

گردید.  کمی ارائه  کیفی و  کاملی از روش تحقیق این مطالعه در قالب دو رویکرد 
کارکنان شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه  کلیه  کمی  آماری تحقیق در بخش  جامعه 
که طبق آمار رسمی خود شرکت تعداد 80 نفر می‌باشد. روش نمونه‌گیری در دسترس در  می‌باشد 
( محاسبه  کوکران برابر با 66.35 )66 نفر کمی استفاده شد. حجم نمونه با استفاده از فرمول  بخش 
کوچک  گزارش شد. این اندازه نمونه بسیار  کیفی نیز 21 نفر  شد. همچنین حجم نمونه در بخش 
مدیران یک مجتمع  به  نمونه‌گیری  بودن  باشد محدود  آماری  نماینده جامعه  نمی‌تواند  و  است 
فولاد خاص، نتایج را غیرقابل تعمیم به دیگر صنایع یا حتی دیگر شرکت‌های فولادی می‌کند. ذکر 
که رعایت اصول اخلاقی در حفظ مباحث و دیدگاه‌های آن‌ها در  ‌این نکته حائز اهمیت است 
گردد. همچنین  کید می‌شد، تا اطمینان و اعتماد آن‌ها برای انجام مصاحبه‌ها جلب  همان ابتدا تأ
کیفی از نرم‌افزار MAX QDA و از روش‌های آمار توصیفی و آمار استنباطی با استفاده  در بخش 

از نرم‌افزار SPSS و نرم‌افزار اسمارت پی ال اس استفاده شد.

گردآوری داده‌ها 4-1. روش و ابزارهای 
از  و اهداف تحقیق  به موضوع  با توجه  که  بود  کیفی مصاحبه  گردآوری داده‌ها در بخش  روش 
از  نیز  یافته‌ها  )تأیید‌پذیری(  روایی  تعیین  استفاده شد. جهت  نیمه ساختاریافته  روش مصاحبه 
گردید.  سه تکنیک جمع‌آوری داده‌ها از منابع متعدد، تحلیل موارد منفی و انعطاف روش استفاده 
منفی  موارد  تحلیل  در  پژوهشگر  است.  گرفته‌شده  کار  به  همسوسازی  و  بوده  متنوع  دادها  منابع 
کرد. همچنین برنامه مصاحبه، بارها  مصاحبه‌ها، تبیینات متناقض تفسیر شده را در داده‌ها حل 
گرفت و در تفسیرها، پیشنهادها و  ارزیابی مجدد شده و محتوا و فرآیندهای آن مورد بازبینی قرار 
گردآوری داده‌های پژوهش در هر  کاملاً منعطف عمل شد. با توجه به شیوه مصاحبه در  یافته‌ها 
مرحله، یافته‌ها به سایر متخصصان ارجاع داده‌شد و نظرات آن‌ها در خلال پژوهش اعمال‌شد. 
همچنین پس از شکل‌گیری مدل نظری، مدل به ترکیبی از افراد مشارکت‌کننده ارجاع داده شد تا 
، حذف و اصلاح اعمال شود. فرآیند مصاحبه به‌گونه‌ای طراحی  آن‌ها نسبت به تغییر ایده‌های 
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کدگذاری و تحلیل شود تا ضمن شناسایی ابعاد مطرح‌شده،  که بعد از هر مصاحبه، داده‌ها،  گردید 
توسط صاحب‌نظران اولیه، این ابعاد در مصاحبه‌های بعدی پیگیری شوند. 

که  ایجاد پروتکل مصاحبه: این مرحله اساسی‌ترین و زمان‌برترین بخش یک مصاحبه است 
کوچک‌تر تقسیم ‌نماید:  پژوهشگر برای اجرای آن بایستی تلاش زیادی بکند و آن را به دو مرحله 
کلی  دید  مصاحبه‌شونده  تا  شد  داده  توضیحاتی  پژوهش  موضوع  مورد  در  اول  بخش  در  الف( 
دوم  بخش  در  ب(  بود.  محرمانه  اطلاعات  که  شد  داده  اطمینان  این  و  باشد  داشته  موضوع  از 

سؤالات تخصصی در مورد نظرات خبرگان در مورد موضوع پژوهش پرسیده شد. 
گردآوری  گرفت: برای تدوین و  کمی به شیوه‌های زیر انجام‌  جمع‌آوری اطلاعات در بخش 
روش  از  آن  با  مرتبط  اطلاعات  بررسی  و  تحقیق  موضوع  به  مربوط  تحقیق  پیشینه  و  ادبیات 
کتب و مقالات داخلی و ترجمه‌شده‌ی  کتابخانه‌ای استفاده شد. در این راه، از انواع  مطالعات 
با موضوع در دانشگاه‌های مختلف استفاده  پایان‌نامه‌های داخلی و خارجی مرتبط  و  خارجی 
گردآوری داده‌ها از طریق پرسشنامه به دست آمد. در این پژوهش  شد. همچنین در این پژوهش 
که مقدار آن بالای  کرونباخ استفاده شد  برای به دست آوردن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای 
گزارش شد.  برای اعتبارسنجی مدل از تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده شده است.   0/8
متغیرها  میان  رابطه  شدت  و  جهت  استاندارد،  تخمین  حالت  در  مدل  اجرای  از  حاصل  نتایج 
)بوت  خودگردان‌سازی  روش  از  مدل  متغیرهای  روابط  معناداری  بررسی  برای  می‌دهد.  نشان  را 
گر مقدار  که آماره t را به دست می‌دهد. در سطح خطای 5 درصد ا استراپ1( استفاده شده است 

آماره بوت استراپینگ بزرگتر از 1/96 باشد همبستگی‌های مشاهده شده معنادار است. 

4-2. مدل بیرونی )مدل اندازه‌گیری(
است.  اموس  یا  لیزرل  نرم‌افزار  در  تأییدی  عاملی  تحلیل  هم‌ارز  اندازه‌گیری  مدل  یا  بیرونی  مدل 
نظر  در  اصلی  عوامل  از  یک  هر  سنجش  برای  که  گویه‌هایی  می‌دهد  نشان  مدل  از  بخش  این 
با  مربوط  عوامل  با  گویه‌ها  بین  رابطه  قدرت  است.  برخوردار  کافی  اعتبار  از  است  شده  گرفته 
بارعاملی و معناداری آنها با آماره t مورد سنجش قرار می‌گیرد. لازم به تذکر است در روش حداقل 
از روش  بازنمونه‌گیری محاسبه می‌شود و در مطالعه حاضر  با روش   t آماره  مربعات جزئی مقدار 

1. Bootstrap 
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بوت‌استراپینگ برای بازنمونه‌گیری استفاده شده است. نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه‌گیری( در 
جدول )2( ارائه شده است.

جدول 2- نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه‌گیری(

P Valuesآماره Tانحراف استانداردبارعاملیمضامین فرعی

q1 <- 0.8860.03029.4210.000امنیت اطلاعات

q2 <- 0.9090.01371.5050.000امنیت اطلاعات

q3 <- 0.8730.03227.5050.000امنیت اطلاعات

q4 <- 0.7430.03422.0660.000ریسک‌های لجستیک

q5 <- 0.8910.01369.9390.000ریسک‌های لجستیک

q6 <- 0.9000.01463.2440.000ریسک‌های لجستیک

q7 <- 0.8620.01366.5700.000ریسک‌های لجستیک

q8 <- 0.6300.04214.8880.000ریسک‌های لجستیک

q9 <- 0.7460.03024.5200.000قدرت تأمین

q10 <- 0.8760.01463.5200.000قدرت تأمین

q11 <- 0.8660.01653.2360.000قدرت تأمین

q12 <- 0.5200.0539.8600.000قدرت تأمین

q13 <- 0.6850.03718.5860.000قدرت تأمین

q14 <- 0.8690.01270.8420.000قدرت تأمین

q15 <- 0.7170.04017.8290.000انتقال دانش و تجربیات

q16 <- 0.8590.01847.5760.000انتقال دانش و تجربیات

q17 <- 0.8910.01181.6200.000انتقال دانش و تجربیات

q18 <- 0.8210.01846.4900.000ثبات سیاسی و اقتصادی

q19 <- 0.9380.006144.8400.000ثبات سیاسی و اقتصادی

q20 <- 0.7120.03719.4230.000ثبات سیاسی و اقتصادی

q21 <- 0.8700.01944.6480.000ثبات سیاسی و اقتصادی

q22 <- 0.9110.01089.6830.000کیفیت و استانداردها

q23 <- 0.9000.01466.2850.000کیفیت و استانداردها
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P Valuesآماره Tانحراف استانداردبارعاملیمضامین فرعی

q24 <- 0.6390.04414.6000.000کیفیت و استانداردها

q25 <- 0.8790.01655.6550.000کیفیت و استانداردها

q26 <- 0.5470.04512.0240.000رعایت قوانین و مقررات

q27 <- 0.8600.02238.6740.000رعایت قوانین و مقررات

q28 <- 0.9340.007137.7590.000رعایت قوانین و مقررات

q29 <- 0.8070.02730.0440.000رعایت قوانین و مقررات

q30 <- 0.8560.02141.0340.000رعایت قوانین و مقررات

q31 <- 0.9070.01088.2850.000قدرت مذاکره و شرایط قراردادی

q32 <- 0.9060.01370.3770.000قدرت مذاکره و شرایط قراردادی

q33 <- 0.8630.01272.6940.000قدرت مذاکره و شرایط قراردادی

q34 <- 0.6240.04713.3780.000قدرت مذاکره و شرایط قراردادی

q35 <- 0.8120.02829.5100.000توانایی ارزیابی و مدیریت ریسک

q36 <- 0.9230.008113.7130.000توانایی ارزیابی و مدیریت ریسک

q37 <- 0.9170.01186.8890.000توانایی ارزیابی و مدیریت ریسک

q38 <- 0.5490.04911.3130.000توانایی ارزیابی و مدیریت ریسک

q39 <- 0.9510.005182.7080.000انعطاف پذیری و راه‌کارهای جایگزین

q40 <- 0.7460.03322.7600.000انعطاف پذیری و راه‌کارهای جایگزین

q41 <- 0.8800.01848.0510.000انعطاف پذیری و راه‌کارهای جایگزین

q42 <- 0.8940.01090.3600.000انعطاف پذیری و راه‌کارهای جایگزین

q43 <- 0.8140.01844.8590.000توسعه روابط مستمر

q44 <- 0.9350.005171.7920.000توسعه روابط مستمر

q45 <- 0.6730.04016.7230.000توسعه روابط مستمر

q46 <- 0.8370.02336.8420.000توسعه روابط مستمر

q47 <- 0.8930.01179.2660.000استفاده از فناوری

q48 <- 0.8790.01464.4880.000استفاده از فناوری

q49 <- 0.7810.02431.9190.000استفاده از فناوری

q50 <- 0.7960.02334.9010.000استفاده از فناوری

q51 <- 0.9210.008122.1940.000ارزیابی پایداری مالی
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P Valuesآماره Tانحراف استانداردبارعاملیمضامین فرعی

q52 <- 0.7270.03222.4250.000ارزیابی پایداری مالی

q53 <- 0.8460.02336.3200.000ارزیابی پایداری مالی

q54 <- 0.9170.008119.9500.000ارزیابی پایداری مالی

q55 <- 0.9100.01370.3110.000ارزیابی پایداری مالی

q56 <- 0.9080.01182.2100.000بهبود کیفیت محصول

q57 <- 0.9060.01369.2370.000بهبود کیفیت محصول

q58 <- 0.5560.04911.3810.000بهبود کیفیت محصول

q59 <- 0.7430.03024.9360.000بهبود کیفیت محصول

q60 <- 0.7930.01843.0720.000مدیریت بهتر ریسک‌ها

q61 <- 0.8470.02237.6850.000مدیریت بهتر ریسک‌ها

q62 <- 0.8860.01090.4310.000مدیریت بهتر ریسک‌ها

q63 <- 0.8590.02140.3340.000مدیریت بهتر ریسک‌ها

مقادیر بارهای عاملی مشاهده شده بزرگتر از 0/5 به‌دست آمده است و آماره t نیز بزرگتر از 1/96 
می‌باشد. بنابراین مدل بیرونی )اندازه‌گیری( مورد تأیید می‌باشد. برای ارزیابی اعتبار مدل بیرونی 
کرونباخ  آلفای  ترکیبی،  پایایی  همگرا،  روایی  است:  شده  استفاده  شاخص  سه  از  )اندازه‌گیری( 
چقدر  می‌دهد  نشان  همگرا1  روایی  شاخص‌ها.  اسپیرمن  درونی  همبستگی  یا   RHO_A پایایی 
متغیرهای یک سازه با همدیگر همراستا هستند. روایی همگرا براساس مدل بیرونی و با محاسبه 
میانگین واریانس استخراجAVE( 2( بررسی می‌شود. معیار AVE نشان‌دهنده میانگین واریانس 
میزان   AVE بیان ساده‌تر  به  با شاخص‌های خود است.  هر سازه  بین  گذاشته شده  ک  اشترا به 
که هرچه این همبستگی بیشتر باشد،  همبستگی یک سازه با شاخص‌های خود را نشان می‌دهد 
از 0/5 باشد مدل  بالاتر   AVE گر معیار  ا نیز بیشتر است. فورنل و لارکر  )1981( معتقدند  برازش 
بهتر  ترکیبیCR( 3( در مدل‌های ساختاری معیار  پایایی  روایی همگرا است.  اندازه‌گیری دارای 
کرونباخ  آلفای  محاسبه  در  اینکه  به‌دلیل  می‌رود،  شمار  به  کرونباخ  آلفای  به  نسبت  معتبرتری  و 
در مورد هر سازه تمامی شاخص‌ها با اهمیت یکسان وارد محاسبات می‌شوند، ولی در محاسبه 

1. Convergent Validity
2. Average Variance Extracted (AVE)
3. Composite Reliability (CR)
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که مقادیر  پایایی ترکیبی شاخص‌ها با بارهای عاملی بیشتر اهمیت زیادتری داشته و باعث می‌شود 
CR، شاخص‌ها با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادتری داشته و باعث شود مقادیر CR سازه‌ها معیار 
 )CR( کرونباخ باشد1. برای روایی همگرا، و پایایی ترکیبی آلفای  واقعی‌تر و دقیق‌تری نسبت به 

باید روابط زیر بر قرار باشد:
CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 رابطه )1(	
که نسبت به ضرایب همبستگی  انتقاداتی  در سال 2015 رینگل و همکارانش برای پاسخ به 
نام  با  ضریبی  می‌شود  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  فرمول‌های  در  شاخص‌ها  بین  پیرسون 
با  طیفی  به‌عنوان  را  لیکرت  طیف  با  شاخص‌های  بین  همبستگی  که  نمود  معرفی  را   RHO_A
مقیاس ترتیبی نیز مورد اندازه‌گیری و سنجش قرار می‌دهد تا بتواند مهر تأییدی بر پایایی مدل از 
آیتم‌ها در این آزمون  زوایای مختلف باشد. مطابق با نظر رینگل 2016 مقدار همبستگی اسپیرمن 

که ترتیبی یا پیوسته بودن طیف تاثیری در پایایی ندارد. نیز باید بیشتر 0/7 باشد تا اثبات شود 

جدول 3- اعتبار بیرونی سازه‌های پژوهش

کرونباخ  لفای  rho_Aآ
پایایی ترکیبی 

)CR(
میانگین واریانس 
)AVE( استخراج

0.9160.9290.9380.752ارزیابی پایداری مالی

0.8580.8590.9040.703استفاده از فناوری

0.8881.1180.9190.790امنیت اطلاعات

0.7690.8120.8640.682انتقال دانش و تجربیات

0.8930.9290.9260.759انعطاف پذیری و راه‌کارهای جایگزین

کیفیت محصول 0.7890.8330.8660.626بهبود 

0.8170.8530.8840.664توانایی ارزیابی و مدیریت ریسک

0.8370.8790.8900.673توسعه روابط مستمر

0.8580.8870.9040.704ثبات سیاسی و اقتصادی

0.8620.8920.9040.659رعایت قوانین و مقررات

0.8650.8860.9050.659ریسک‌های لجستیک

1. داوری و رضازاده، )1392(
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کرونباخ  لفای  rho_Aآ
پایایی ترکیبی 

)CR(
میانگین واریانس 
)AVE( استخراج

0.8580.8880.8950.595قدرت تأمین

کره و شرایط قراردادی 0.8490.8900.8990.695قدرت مذا

0.8700.8820.9100.717مدیریت بهتر ریسک‌ها

0.8570.8960.9040.706کیفیت و استانداردها

روایی همگرا وجود دارد.  بنابراین  از 0/5 است  بزرگتر   )AVE( واریانس استخراج شده میانگین 
از 0/7 بوده بنابراین پایایی مورد تأیید است. مقدار پایایی  بزرگتر  کرونباخ تمامی متغیرها  آلفای 
ترکیبی )CR( نیز بزرگتر از AVE است و در تمامی موارد از آستانه 0/7 بزرگتر است بنابراین شرط 
کلیه متغیرها  مکنون پژوهش نقطه برش 0/7 را با توجه  rho_a برای  سوم نیز برقرار است. پایایی 

کرده‌اند و پایایی مدل تحقیق بر اساس این شاخص نیز تأیید می‌گردد. به مدل پژوهش رعایت 

) گرا )فورنل لارکر 4-3. روایی وا
گرا به  گرا دیگر معیار سنجش برازش مدل‌های اندازه‌گیری در روش PLS است. روایی وا روایی وا
براساس روش  اشاره دارد.  پنهان  با سایر متغیرهای  پنهان  گویه‌های یک متغیر  پایین  همبستگی 
که جذر AVE برای  گرا وقتی در سطح قابل قبول است  پیشنهادی فورنل و لارکر )1981( روایی وا
آن سازه و سازه‌های دیگر در مدل باشد. بر این اساس  کی بین  از واریانس اشترا هر سازه بیشتر 
که یک سازه در مدل تعامل  آن است  کی از  گرای قابل قبول یک مدل اندازه‌گیری حا روایی وا
یک  وسیله  به  امر  این   ،PLS روش  در   . دیگر سازه‌های  با  تا  دارد  خود  شاخص‌های  با  بیشتری 
که خانه‌های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه‌ها  ماتریس صورت می‌گیرد 
گرا در جدول  و قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر AVE مربوط به هر سازه است. ماتریس روایی وا

)4( ارائه شده است.
گزارش شده است  که برای هر سازه   AVE که در جدول )4( مشاهده می‌کنید، جذر همانگونه 
روایی  بیانگر  این موضوع  که  بیشتر است  با سایر سازه‌های مدل  آن  از همبستگی  )قطر اصلی( 
از  اندازه‌گیری  از مدل‌های  اطمینان  از  اندازه‌گیری است. پس  برای مدل‌های  قبول  قابل  گرای  وا
کرد. گرا، می‌توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه  طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی وا
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تجربیا

ف 
انعطا

ی و 
پذیر

ی 
راه‌کارها

جایگزین

بهبود 
ت 

کیفی
صول

مح

توانایی 
ارزیابی و 
ت 

مدیری
ک

ریس

توسعه 
ط 

رواب
مستمر

ت 
ثبا

سیاسی و 
ی

صاد
اقت

ت 
رعای

قوانین و 
ت

مقررا

ی 
ک‌ها

ریس
ک

لجستی
ت 

قدر
تأمین

ت 
قدر

مذاکره 
ط 

و شرای
ی

قرارداد

ت 
مدیری

بهتر 
ک‌ها

ریس

ت و 
کیفی

استانداردها

ی مالی
ارزیابی پایدار

0.867
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ی
استفاده از فناور

0.732
0.839

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ت
ت اطلاعا

امنی
0.547

0.639
0.889

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ت
ش و تجربیا

انتقال دان
0.624

0.678
0.477

0.826
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ی جایگزین
ی و راه‌کارها

ف پذیر
انعطا

0.684
0.710

0.539
0.605

0.871
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
صول

ت مح
بهبود کیفی

0.729
0.757

0.534
0.604

0.670
0.791

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ک
ت ریس

توانایی ارزیابی و مدیری
0.652

0.742
0.578

0.600
0.722

0.630
0.815

 
 

 
 

 
 

 
 

ط مستمر
توسعه رواب

0.729
0.843

0.557
0.665

0.735
0.690

0.674
0.820

 
 

 
 

 
 

 

ی
صاد

ت سیاسی و اقت
ثبا

0.667
0.731

0.523
0.740

0.722
0.687

0.682
0.676

0.839
 

 
 

 
 

 
ت

ت قوانین و مقررا
رعای

0.659
0.710

0.528
0.676

0.649
0.657

0.578
0.618

0.695
0.812

 
 

 
 

 
ک

ی لجستی
ک‌ها

ریس
0.695

0.761
0.722

0.684
0.680

0.685
0.702

0.725
0.733

0.632
0.812

 
 

 
 

ت تأمین
قدر

0.670
0.725

0.554
0.860

0.661
0.663

0.617
0.716

0.713
0.688

0.809
0.771

 
 

 
ی

ط قرارداد
ت مذاکره و شرای

قدر
0.680

0.827
0.642

0.662
0.692

0.751
0.770

0.753
0.723

0.748
0.768

0.727
0.833

 
 

ک‌ها
ت بهتر ریس

مدیری
0.667

0.686
0.542

0.576
0.624

0.708
0.638

0.663
0.652

0.597
0.694

0.670
0.692

0.847
 

ت و استانداردها
کیفی

0.671
0.768

0.572
0.682

0.732
0.702

0.706
0.743

0.816
0.670

0.722
0.745

0.756
0.669

0.840
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5. یافته‌های تحقیق
قبل از بررسی به الگوی مضمون‌های شناسایی‌شده به بررسی توصیفی و مشخصات مصاحبه‌شوندگان 

که به‌قرار جدول )5( است: پرداخته شد 

کیفی گی‌های اعضای مشارکت‌کننده در بخش  جدول 5- ویژ

کد*سابقه فعالیتمسئولیتجنسیتشماره مصاحبه

MM 201مدیرعاملمردمصاحبه شماره 1

PM 231مدیر خریدمردمصاحبه شماره 2

MM 222مدیرعاملمردمصاحبه شماره 3

MM 203مدیرعاملمردمصاحبه شماره 4

MM 254مدیرعاملمردمصاحبه شماره 5

MM 255  مدیرعاملمردمصاحبه شماره6

MM 206مدیرعاملمردمصاحبه شماره 7

MM 207مدیرعاملمردمصاحبه شماره 8

MM 308مدیرعاملمردمصاحبه شماره 9

PM 302مدیر خریدمردمصاحبه شماره 10

MM 249مدیرعاملمردمصاحبه شماره 11

MM 2010مدیرعاملمردمصاحبه شماره 12

در ادامه با ارائه جداول مقوله‌های مصاحبه‌شونده‌ها به ارائه مدلی رفتار خرید شرکت‌های فعال 
زنجیره‌تأمین  ریسک‌های  اساس  بر  خارجی  تأمین‌کنندگان  انتخاب  در  مبارکه  فولاد  مجتمع  در 
اطلاعات  حفظ  به‌منظور  است  ذکر  به  لازم  شد.  پرداخته  بنیاد  داده  روش  از  استفاده  با 
 MIX کد  با  مصاحبه‌شوندگان1  از  یک  هر   ، حاضر پژوهش  مصاحبه  امر  در  مشارکت‌کنندگان 
نمایش داده شد. حرفM برای نشان دادن مصاحبه و حرفI برای نشان دادن شماره مصاحبه 

که از متن مصاحبه استخراج شد2. کد اولیه‌ای است  و حرف X برای نشان دادن شماره 

1. interviewee

کد 4 از این مصاحبه می‌باشد. 2. برای مثال M3,4 نشاندهنده مصاحبه شونده شماره 3 و شماره 
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( متون مصاحبه‌های پژوهش کدگذاری اولیه )باز جدول 6. 

متن مصاحبهمتن

تأمین‌کنندگان باقدرت مالی قوی‌تر می‌توانند بهترین شرایط را ارائه دهند و از آن‌ها 
کره بهره‌مند شوند. مصاحبه شماره 1برای مذا

کیفیت بالا و به‌موقع هستند، قدرت  که قادر به ارائه محصولات با تأمین‌کنندگانی 
تأمین بیشتری دارند و می‌توانند جذابیت بیشتری برای شرکت فولاد مبارکه داشته 

باشند.
مصاحبه شماره 5

که قادر به تأمین مواد اولیه موردنیاز به‌صورت پایدار هستند،  تأمین‌کنندگانی 
مصاحبه شماره 9می‌توانند بر قدرت تأمین به‌شدت مؤثر باشند.

که دارای قابلیت انطباق با تغییرات سریع در بازار و محیط  تأمین‌کنندگانی 
کتور مهم برای تأمین با پایداری  کسب‌وکار هستند، می‌توانند به‌عنوان یک فا

شناخته شوند.
مصاحبه شماره 2 - مصاحبه شماره 4

شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه به تأمین‌کنندگانی باسیاست‌ها و 
فرآیندهای امنیتی قوی و پایدار ترجیح می‌دهند، زیرا این موضوع می‌تواند به 

کاهش دهد. کرده و ریسک‌های زنجیره‌تأمین را  کمک  حفظ استمراریت تأمین 
مصاحبه شماره 2 - مصاحبه شماره 5

که بر ارتباطات مستمر و همکاری با شرکت فولاد مبارکه  تأمین‌کنندگانی 
کیددارند، می‌توانند به‌عنوان یک شریک استراتژیک ارزشمند و با توان تأمین  تأ

قوی شناخته شوند.
مصاحبه شماره3- مصاحبه شماره5

کنترل دقیق  کیفیت خدمات حمل‌ونقل تأمین‌کننده ازجمله زمان‌بندی، امنیت، و 
کاهش احتمال وقوع مشکلات مرتبط  حمل‌ونقل، بهبود ریسک‌های لجستیک و 

با تحویل محصولات می‌تواند باشد

مصاحبه شماره  1 - مصاحبه شماره 2 
-مصاحبه شماره 8 -مصاحبه شماره 9

کیفیت مدیریت موجودی و انبارداری تأمین‌کننده می‌تواند به تسریع فرآیندهای 
کاهش احتمال نقصان بسته‌بندی، ضایعات و اشتباهات در تحویل  تأمین، 

کاهش دهد کند و ریسک‌های لجستیک را  کمک 

مصاحبه شماره 1 -مصاحبه شماره 
2-مصاحبه شماره 3

وجود خدمات پشتیبانی و خدمات پس از فروش قوی توسط تأمین‌کننده بهبود 
کاهش ریسک‌های مربوط به خدمات پس از فروش را فراهم  رضایت مشتریان و 

می‌کند.
مصاحبه شماره 12-1

استفاده از فنّاوری‌های نوین و سیستم‌های مدیریت زنجیره‌تأمین پیشرفته می‌تواند 
کرده و ریسک‌های مربوط  کمک  کنترل لجستیک  به بهبود ارتباطات، ردیابی و 

کاهش دهد. به این حوزه را 

مصاحبه شماره 7 - مصاحبه شماره 6 - 
مصاحبه شماره 2
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متن مصاحبهمتن

قابلیت نظارت مداوم و ارزیابی عملکرد تأمین‌کننده از طریق سیستم‌های مدیریت 
کاهش ریسک‌های  کیفیت و  کیفیت و ارتباطات فعال، می‌تواند به بهبود 

کند. کمک  لجستیک 

مصاحبه شماره 4-مصاحبه شماره 6 
-مصاحبه شماره 7- مصاحبه شماره 

8-مصاحبه شماره 9-مصاحبه شماره 10

که استانداردهای  کنند  شرکت‌ها ممکن است بخواهند از تأمین‌کنندگانی استفاده 
مصاحبه شماره7امنیتی قوی دارند و توانایی حفاظت از اطلاعات حساس رادارند.

تکنولوژی اطلاعات پیشرفته و سیستم‌های رمزنگاری قوی می‌توانند به شرکت‌ها 
کنند تا از امنیت اطلاعات خود در زنجیره‌تأمین مطمئن شوند. کمک 

مصاحبه شماره 7 - مصاحبه شماره 6 - 
مصاحبه شماره 2

گذشته خود را با تأمین‌کنندگان موردنظر در نظر  شرکت‌ها ممکن است تجربه 
کمتر استفاده  گذشته برای انتخاب تأمین‌کنندگان با ریسک  بگیرند و از تجربیات 

کنند.
مصاحبه شماره 3 - مصاحبه شماره 11

که  کنند  که با تأمین‌کنندگانی همکاری  شرکت‌ها ممکن است تمایل داشته باشند 
کشورهایی با پایداری سیاسی قوی فعالیت می‌کنند. نوسانات سیاسی می‌تواند  در 

به ثبات زنجیره‌تأمین آسیب بزند.
مصاحبه شماره 12

که  کنند  که با تأمین‌کنندگانی همکاری  شرکت‌ها ممکن است تمایل داشته باشند 
کشورهایی با اقتصاد پایدار فعالیت می‌کنند. نوسانات اقتصادی می‌تواند به  در 

پایداری زنجیره‌تأمین آسیب بزند.
مصاحبه شماره 8

کنند، زیرا نوسانات  کشور تأمین‌کننده توجه  شرکت‌ها باید به ریسک ارزی در 
ارزی می‌تواند هزینه‌ها را تحت تأثیر قرار دهد و ثبات زنجیره‌تأمین را تضعیف 

کند.
مصاحبه شماره 4 - مصاحبه شماره 11

که  شرکت‌ها ممکن است به دلایل دیپلماتیک و بین‌المللی، تمایل داشته باشند 
که در روابط بین‌المللی قوی و پایدار قرار  کنند  با تأمین‌کنندگان خارجی همکاری 

دارند.
مصاحبه شماره 6

شرکت‌ها باید به نظرات و بازخوردهای مشتریان نسبت به محصولات و خدمات 
کیفیت و  کنند. اطمینان از رضایت مشتریان می‌تواند به حفظ  تأمین‌کننده‌ها توجه 

کند. کمک  استانداردها در زنجیره‌تأمین 

مصاحبه شماره 1 - مصاحبه شماره 7 - 
مصاحبه شماره 8 - مصاحبه شماره 2 

-مصاحبه شماره 6

کنند.  کیفیت در تأمین‌کننده‌ها توجه  کنترل  شرکت‌ها باید به وجود سیستم‌های 
کیفیت محصولات  وجود چارچوب‌ها و فرآیندهای مناسب برای اطمینان از 

کند. کمک  می‌تواند به پایداری زنجیره‌تأمین 
مصاحبه شماره 5

شرکت‌ها باید به توانایی تولید و عملکرد تأمین‌کننده درزمینه تولید محصولات 
کیفیت و به‌موقع  گر تأمین‌کننده ناتوان در تولید محصولات با کنند. ا موردنیاز توجه 

باشد، این می‌تواند به نقصان در زنجیره‌تأمین منجر شود.
مصاحبه شماره 4
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متن مصاحبهمتن

که  کنند  که با تأمین‌کنندگانی همکاری  شرکت‌ها ممکن است تمایل داشته باشند 
کیفیت بالا تولید می‌کنند.  کیفیت بالا هستند و محصولات با دارای استانداردهای 

کیفیت محصولات و خدمات در زنجیره‌تأمین  این موضوع می‌تواند به حفظ 
کند. کمک 

مصاحبه شماره  6 - مصاحبه شماره 8 
-مصاحبه شماره 9 -مصاحبه شماره 

4-1

که قوانین و مقررات محلی  کنند  شرکت‌ها باید تأمین‌کنندگان خارجی را انتخاب 
کارگران،  کنند. این شامل قوانین محیط‌زیست، حقوق  و بین‌المللی را رعایت 

کار و دیگر مقررات مربوط به صنعت و تجارت است. سلامت و ایمنی 

مصاحبه شماره 7 - مصاحبه شماره 6 - 
مصاحبه شماره 2

کسب‌وکار را  که اخلاقیات  کنند  شرکت‌ها باید تأمین‌کنندگان خارجی را انتخاب 
کرده و شفافیت در عملکرد و فعالیت‌های خود داشته باشند. این موضوع  رعایت 

می‌تواند به پیشگیری از فساد و نقض قوانین منجر شود.
مصاحبه شماره 4

کنند. این شامل  شرکت‌ها باید به پایداری اجتماعی تأمین‌کنندگان خود توجه 
کارگران، تعامل با جوامع محلی و حفظ روابط  رعایت حقوق انسانی، حقوق 

خوب با جامعه است.

مصاحبه شماره 2 - مصاحبه شماره 7 - 
مصاحبه شماره 8 - مصاحبه شماره 5

که به نیازهای محلی جوامع  کنند  شرکت‌ها باید تأمین‌کنندگان خارجی را انتخاب 
محلی پاسخگو باشند. این موضوع می‌تواند به تقویت روابط با جامعه محلی و 

کند. کمک  حفظ پایداری زنجیره‌تأمین 

مصاحبه شماره 1 - مصاحبه شماره 9 - 
مصاحبه شماره 12

که استانداردهای بین‌المللی  کنند  شرکت‌ها باید تأمین‌کنندگان خارجی را انتخاب 
کرده و به توسعه پایدار و مسئولانه فعالیت‌های خود علاقه‌مند باشند. را رعایت 

مصاحبه شماره 1 - مصاحبه شماره 7 - 
مصاحبه شماره 8 - مصاحبه شماره 2 

-مصاحبه شماره 6

که شرکت‌ها از تأمین‌کنندگان خود می‌خواهند، می‌تواند بر  حجم سفارش‌هایی 
کره و شرایط قراردادی تأثیرگذار باشد. هرچه حجم سفارش بیشتر  قدرت مذا
باشد، شرکت‌ها می‌توانند شرایط بهتری در قرارداد‌های خود به دست آورند.

مصاحبه شماره 4

کره و شرایط  وابستگی شرکت به یک تأمین‌کننده خاص می‌تواند بر قدرت مذا
گر شرکت به یک تأمین‌کننده خاص وابسته باشد، این  قراردادی تأثیرگذار باشد. ا

کند. تأمین‌کننده ممکن است بتواند شرایط قراردادی را به نفع خود تعیین 
مصاحبه شماره 8-1-5-3

کند تا قدرت  کمک  وجود رقابت در بازار تأمین‌کنندگان می‌تواند به شرکت‌ها 
کره بالاتری داشته باشند و شرایط قراردادی بهتری را به دست آورند. مذا

مصاحبه شماره 7 - مصاحبه شماره 6 - 
مصاحبه شماره 2

کره و شرایط قراردادی  استحکام و پایداری زنجیره‌تأمین نیز می‌تواند بر قدرت مذا
گر زنجیره‌تأمین پایدار و قابل‌اعتماد باشد، شرکت‌ها می‌توانند به  تأثیرگذار باشد. ا

شرایط قراردادی بهتری دست یابند.
مصاحبه شماره 5

که در زنجیره‌تأمین وجود دارد  شرکت‌ها باید قادر باشند ریسک‌های مختلفی 
کمک می‌کند تا بتوانند تأمین‌کنندگان  کنند. این شناخت به آن‌ها  را شناسایی 

کنند. خارجی را بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین ارزیابی 
مصاحبه شماره 3
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متن مصاحبهمتن

شرکت‌ها باید دارای توانایی ارزیابی دقیق و جامعی از تأمین‌کنندگان خارجی 
باشند. این شامل ارزیابی قدرت مالی، عملکرد، استحکام زنجیره‌تأمین و سابقه 

کاری تأمین‌کننده موردنظر است.
مصاحبه شماره 6

شرکت‌ها باید نگرش مناسبی به ریسک داشته باشند و بتوانند با روش‌های 
کاهش این ریسک‌ها پرداخته و در نظر داشته باشند. مصاحبه شماره 12مناسب به مدیریت و 

کند تا  کمک  همکاری فعال با تأمین‌کنندگان خارجی نیز می‌تواند به شرکت‌ها 
کنند. بهترین راه‌حل‌ها برای مدیریت ریسک‌های زنجیره‌تأمین پیدا 

مصاحبه شماره  6 - مصاحبه شماره 8 
-مصاحبه شماره 9 -مصاحبه شماره 10

شرکت‌ها باید دارای تنوع در تأمین‌کنندگان خود باشند تا در صورت بروز هرگونه 
گزینه‌های جایگزین و  ریسک یا مشکل با یک تأمین‌کننده، بتوانند به‌سرعت به 

کنند. انعطاف‌پذیری دست پیدا 
مصاحبه شماره 1

قراردادهای منعقده با تأمین‌کنندگان باید شفاف و واضح باشند تا در صورت بروز 
هرگونه مشکل یا نیاز به تغییرات، شرکت‌ها بتوانند به‌سرعت و با اطمینان از حقوق 

کنند. و تعهدات خود استفاده 
مصاحبه شماره3 - مصاحبه شماره 6

شرکت‌ها باید دارای ارتباط فعال و مستمر با تأمین‌کنندگان خود باشند تا بتوانند 
کنش نشان داده و راه‌کارهای مناسب برای مدیریت ریسک‌ها ارائه  به‌سرعت وا

دهند.
مصاحبه شماره 10

شرکت‌ها باید آمادگی لازم برای تغییرات و تطبیق با شرایط جدید را داشته باشند 
تا بتوانند به‌سرعت و به‌صورت انعطاف‌پذیر به ریسک‌های زنجیره‌تأمین پاسخ 

دهند.
مصاحبه شماره 11

کنند.  شرکت‌ها باید از پایداری مالی تأمین‌کنندگان خود اطمینان حاصل 
کالا و  تأمین‌کنندگان با پایداری مالی قوی، قادرند به‌صورت پایدار و مداوم 

کنند. خدمات موردنیاز شرکت‌ها را تأمین 
مصاحبه شماره 12

شرکت‌ها باید قادر باشند ریسک‌های مالی مرتبط با تأمین‌کنندگان خود را به‌دقت 
کنند. این شامل تحلیل اطلاعات مالی، نقدینگی، بدهی‌ها و  تحلیل و ارزیابی 

سایر عوامل مالی مرتبط با تأمین‌کننده است.
مصاحبه شماره 9

شرکت‌ها باید از شاخص‌های مالی مناسب برای ارزیابی پایداری مالی 
کنند. این شاخص‌ها می‌توانند شامل نسبت‌های مالی،  تأمین‌کنندگان استفاده 

نقدینگی، سودآوری، بدهی‌ها و سایر شاخص‌های مالی باشند.
مصاحبه شماره 12

کنند تا بتوانند  شرکت‌ها باید از پایداری زنجیره‌تأمین خود اطمینان حاصل 
کنند. کالاهای موردنیاز خود را تأمین  مصاحبه شماره 1به‌صورت پایدار و بدون نقص خدمات و 

کمک می‌کند تا  برقراری همکاری و ارتباط فعال با تأمین‌کنندگان به شرکت‌ها 
بهبود پایداری مالی تأمین‌کنندگان و رفع هرگونه مشکلات مالی به‌صورت سریع و 

کارآمد دست یابند.

مصاحبه شماره 9 - مصاحبه شماره 4 
-مصاحبه شماره 8
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متن مصاحبهمتن

استفاده از فناوری، امکان دسترسی به اطلاعات دقیق و به‌روز درباره 
کیفیت  تأمین‌کنندگان فراهم می‌کند. این اطلاعات شامل عملکرد تأمین‌کننده، 

محصولات، قیمت، شرایط قرارداد و سایر جنبه‌های مرتبط با ریسک‌های 
زنجیره‌تأمین است

مصاحبه شماره 3

کمک می‌کند تا ریسک‌های مرتبط با تأمین‌کنندگان خود را  فناوری به شرکت‌ها 
کنند. از طریق نرم‌افزارها و سامانه‌های  به‌صورت دقیق تشخیص داده و مدیریت 
کنند. کنترل  ، شرکت‌ها می‌توانند ریسک‌های زنجیره‌تأمین را پیش‌بینی و  خودکار

مصاحبه شماره 9

کمک می‌کند تا فرآیندهای خرید خود را بهبود بخشیده و  فناوری به شرکت‌ها 
کنند. از اتوماسیون فرآیندهای خرید تا استفاده از هوش مصنوعی و  بهینه‌سازی 
تحلیل داده، فناوری می‌تواند به شرکت‌ها در انتخاب بهترین تأمین‌کنندگان بر 

کند. کمک  اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین 

مصاحبه شماره 2 - مصاحبه شماره 5 
-مصاحبه شماره 9

استفاده از فناوری می‌تواند به هماهنگی و همکاری بین شرکت و تأمین‌کننده 
کند. از طریق سامانه‌های مشترک، پلتفرم‌های الکترونیکی و سامانه‌های  کمک 

هماهنگ، شرکت و تامی نکنده می‌توانند بهبودیافته در فرآیندهای خرید و تأمین 
کنند. کارآمد عمل  کالا و خدمات به‌صورت هماهنگ و 

مصاحبه شماره 3

برقراری ارتباط و ارتباطات مؤثر با تأمین‌کنندگان خارجی، ازجمله عوامل اساسی 
برای توسعه روابط مستمر است. استفاده از فناوری مانند پلتفرم‌های الکترونیکی، 
، می‌تواند  سیستم‌های مدیریت ارتباط با مشتری )CRM( و ابزارهای ارتباطی دیگر

کند تا ارتباطات خود را بهبود بخشیده و روابط مستمر با  کمک  به شرکت‌ها 
کنند. تأمین‌کنندگان خارجی برقرار 

مصاحبه شماره 4

تعهد به همکاری و هماهنگی با تأمین‌کنندگان خارجی، نقش مهمی در توسعه 
روابط مستمر دارد. شرکت‌ها باید به تعهدات خود نسبت به تأمین‌کنندگان پایبند 

کنند. کالا و خدمات با آن‌ها همکاری  باشند و در فرآیندهای خرید و تأمین 
مصاحبه شماره 7

هماهنگی در استراتژی‌های خرید و تأمین با تأمین‌کنندگان خارجی، نقش مهمی 
در توسعه روابط مستمر دارد. شرکت و تأمین‌کننده باید به یکدیگر پاسخگو باشند 

کنند. و استراتژی‌های خود را باهم هماهنگ 

مصاحبه شماره 12 - مصاحبه شماره 8 
- مصاحبه شماره 8 - مصاحبه شماره 5 

-مصاحبه شماره 6

کیفیت محصولات و خدمات تأمین‌شده و نظارت بر عملکرد تأمین‌کننده،  حفظ 
کیفیت  نقش مهمی در توسعه روابط مستمر با آن‌ها دارد. شرکت باید از 

محصولات و خدمات تأمین‌شده رضایت داشته باشد و در صورت نیاز بهبودات 
کند لازم را اعمال 

مصاحبه شماره 5

کیفیت محصولات، انتخاب تأمین‌کنندگان  یکی از عوامل اساسی برای بهبود 
کیفیت بالا است. شرکت‌ها باید تأمین‌کنندگان خارجی را بر  با استانداردهای 

کیفیت مطلوب  کنند تا از  کیفیت و اعتبار شناسی انتخاب  اساس استانداردهای 
کنند. محصولات اطمینان حاصل 

مصاحبه شماره 6
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متن مصاحبهمتن

کیفیت  همکاری و هماهنگی با تأمین‌کنندگان خارجی، نقش مهمی در بهبود 
کنترل  محصولات دارد. شرکت‌ها باید با تأمین‌کنندگان خود در فرآیندهای تولید، 

کرده و هماهنگ با آن‌ها باشند. کیفیت و بهبود محصولات همکاری 

مصاحبه شماره 4 - مصاحبه شماره 7 
- مصاحبه شماره 8 - مصاحبه شماره 5 

-مصاحبه شماره 12

کیفیت  اعتماد و روابط مستمر با تأمین‌کنندگان خارجی، نقش مهمی در بهبود 
محصولات دارد. شرکت‌ها باید اعتماد متقابل با تأمین‌کنندگان خود داشته باشند و 

کنند. روابط مستمر با آن‌ها برقرار 
مصاحبه شماره 9

کیفیت  آموزش و توسعه توانایی‌های تأمین‌کنندگان خارجی، نقش مهمی در بهبود 
کرده  محصولات دارد. شرکت‌ها باید به تأمین‌کنندگان خود آموزش‌های لازم را ارائه 

کنند. و بهبود توانایی‌های آن‌ها را پشتیبانی 
مصاحبه شماره 11

کنند تا  شرکت‌ها باید فعالیت‌های تأمین‌کنندگان خود را به‌دقت تعقیب و نظارت 
کنند. کاهش ریسک‌های مختلف در زنجیره‌تأمین اطمینان حاصل  مصاحبه شماره 3از رفع و 

کمک می‌کند  همکاری و هماهنگی فعال با تأمین‌کنندگان خارجی، به شرکت‌ها 
ک دانش و  تا ریسک‌های زنجیره‌تأمین را به حداقل برسانند. این شامل اشترا
اطلاعات، هماهنگی در فرآیندهای تولید و توزیع، و حل مسائل مشترک است.

مصاحبه شماره 7 - مصاحبه شماره 8 - 
مصاحبه شماره 5 -مصاحبه شماره 12

شرکت‌ها باید طرح‌های برنامه‌ریزی مناسب برای مدیریت ریسک‌های 
زنجیره‌تأمین خود توسعه دهند. این شامل استفاده از ابزارهای مدیریت ریسک، 
پیش‌بینی رخدادها، و پاسخگویی سریع به وقوع پذیرفتن رخدادهای ناخواسته 

است.

مصاحبه شماره 1

کیفیت،  شرکت‌ها باید تأمین‌کنندگان خارجی خود را بر اساس استانداردهای 
کمک می‌کند تا ریسک‌های مربوط به  کنند. این  اعتبار و پایداری انتخاب 

کاهش یابد. کیفیت محصولات و خدمات 
مصاحبه شماره 11

کنند تا  شرکت‌ها باید روابط مستحکم و پایدار با تأمین‌کنندگان خود برقرار 
کنند. این شامل  بتوانند دانش و تجربیات مربوط به زنجیره‌تأمین را به آن‌ها منتقل 

ارتباطات مداوم، همکاری فعال و تبادل اطلاعات و دانش است.
مصاحبه شماره 5 -مصاحبه شماره 7

کنند  شرکت‌ها باید برنامه‌های آموزشی و توسعه‌ای برای تأمین‌کنندگان خود اجرا 
کمک  تا آن‌ها را درزمینه مدیریت ریسک‌های زنجیره‌تأمین آموزش دهند. این 
کاهش ریسک‌ها  می‌کند تا تأمین‌کنندگان بهترین روش‌ها و استراتژی‌ها را برای 

گیرند. فرا

مصاحبه شماره 12

ک دانش و تجربیات درون‌سازمانی خود را ترویج  شرکت‌ها باید فرهنگ اشترا
کنند. این شامل ایجاد فضاهایی برای تبادل دانش و تجربیات، ایجاد سیستم‌های 
ک‌گذاری دانش، و ایجاد فرصت‌های مشارکت در پروژه‌های  پاداش برای به اشترا

مشترک است.

مصاحبه شماره 6 -مصاحبه شماره 10
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در نظریه‌پردازی بنیادی، تلفیق داده‌ها از اهمیت زیادی برخوردار هستند. در فرآیند تحقیق پس 
جمع‌بندی  و  نتیجه‌گیری  مدل،  ارائه  به  نوبت  آن‌ها  تفسیر  و  تجزیه‌وتحلیل  داده‌ها،  گردآوری  از 
گام اول با بررسی وضعیت موجود، داده‌های به‌دست‌آمده در 15 مقوله اصلی  تحقیق می‌رسد. در 
کلیه شاخص‌های به‌دست‌آمده از تحلیل  ، از  کارشناسان امر طبقه‌بندی شدند. با نظر اساتید و 
کیفی داده بنیاد مصاحبه‌ها، تعداد 63 شاخص، جهت ارائه مدل رفتار خرید شرکت‌های فعال 
در مجتمع فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین به 

گرفته شد. نمودار )2(، نشان‌دهنده مدل پارادایمی است. کار 

نمودار 2- مدل پارادایمی 

بر تصمیمات  که  رفتار خرید شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه، عوامل مختلفی  در مدل 
شد.  گرفته  نظر  در  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های  اساس  بر  می‌گذارند،  تأثیر  خارجی  تأمین‌کنندگان 
شرایط  و  اقدامات  و  راهبردها  زمینه‌ای،  شرایط  محوری،  پدیده  علی،  شرایط  شامل  عوامل  این 

مداخله‌گر است.



رگانی، شماره 113، زمستان  1403  وهشنامه باز پژ 60 

مسیر  ضریب  اساس  بر  شد.  بررسی  ساختاری  بخش  در  پژوهش  اصلی  سازه‌های  میان  روابط 
مشاهده‌شده و مقدار آماره t )بوت‌ استراپینگ( روابط متغیرها به صورت زیر قابل تفسیر است:

نمودار 3- روابط میان سازه‌های اصلی پژوهش

که مقدار t-value یا t-statistic بالای  کافی است  که می‌دانیم برای اثبات یک مسیر  همان‌طور 
که  کرد  ادعا  یا سطح اطمینان 95 درصد می‌توان  باشد. سپس در سطح خطای 5 درصد   1/96
، از طریق آمار p-value می‌توان یک مسیر را به این صورت  مسیر اثبات‌شده است. از سوی دیگر
گر بالای 0/05  ا و  اثبات می‌شود  و  تائید  از 0/05 باشد، مسیر  کمتر  گر این مقدار  ا که  کرد  اثبات 
باشد، آن مسیر رد می‌شود. بر اساس یافته‌های جدول فوق، تمامی مسیرهای تحقیق دارای سطح 

کمتر از 0/05 بودند. بنابراین این مسیرها با اطمینان 95 درصد تأیید و پذیرفته شد.   معنی‌داری 

6. بحث و نتیجه‌گیری
امروزه مدیریت ریسک به‌عنوان عاملی مهم در تصمیم‌گیری‌ها و بخشی ذاتی در مدیریت مطرح 
که  است  مطلب  این  دربرداشتن  ریسک  مدیریت  گسترش  برای  دلیل  مهم‌ترین  شاید  می‌گردد. 
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که هم تعداد ریسک‌هایی  کسب‌وکار افزوده می‌شود. تانگ )2006( بیان می‌کند  هرلحظه بر ریسک 
گرچه این نگرانی  که سازمان را تهدید می‌کنند و هم پیامدهای بالقوه آن‌ها در حال افزایش است. ا
بیماری‌ها،  تروریستی،  حمله‌های  سونامی،  زلزله،  نظیر  فجایعی  با  رابطه  در  پاسخی  رشد  به‌  رو 
کوچک  که سازمان‌ها در برابر حوادث  تصادفات، ورشکستگی‌ها و... است اما مشاهده ‌شده است 
و  بزرگ  سازمان‌های  برخی  حتی  که  است  این  است  اهمیت  حائز  آنچه  هستند.  آسیب‌پذیر  نیز 
پیشرو نیز برنامه‌ای مدون برای مدیریت ریسک زنجیره‌ی تأمین ندارند. نتایج تائید این تحقیق 
با مطالعات چون اسمیت و همکاران )2024(، لی و همکاران )2024(،  وانگ و همکاران )2024(، 

کیم و همکاران )2024( و‌ها و همکاران )2021( همسو و هماهنگ است.  پاتل و همکاران )2024(، 

پرداخته  موردبررسی  حوزه‌های  در  کاربردی  پیشنهادهای  به  ابتدا  در  پژوهش  از  قسمت  این  در 
آن روبرو بود و در  که پژوهشگر در پژوهش خود با  کمبودهایی  است، سپس با توجه به تجربه و 
مدلی  ارائه  برای  است.  داده  ارائه  پژوهشگران  سایر  به  پیشنهادهایی  محدودیت‌ها،  آن  راستای 
جهت رفتار خرید شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر 

کنید: اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین، می‌توانید به موارد زیر توجه 
	1 ثبات سیاسی و اقتصادی: در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی، شرکت‌ها باید به ثبات سیاسی و .

کنند. شرکت‌ها با انجام تحلیل‌های موضوعی و اقتصادی،  کشور تأمین‌کننده توجه  اقتصادی 
کنند. کشور تأمین‌کننده اطمینان حاصل  از ثبات سیاسی و اقتصادی 

	2 و . محصولات  کیفیت  به  تأمین‌کنندگان  انتخاب  در  باید  شرکت‌ها  استانداردها:  و  کیفیت 

کنند.  شرکت‌ها با انجام بازرسی‌های  گواهی‌نامه‌های مورد نیاز توجه  خدمات، استانداردها و 
کنند. کیفیت و استاندارد، از تطابق تأمین‌کننده با استانداردها اطمینان حاصل 

	3 رعایت قوانین و مقررات: شرکت‌ها باید در انتخاب تأمین‌کنندگان به رعایت قوانین و مقررات .

رعایت  از  مربوط،  مقررات  و  قوانین  بررسی  با  شرکت‌ها  کنند.   توجه  بین‌المللی  و  محلی 
کنند. تأمین‌کننده قوانین اطمینان حاصل 

	4 قدرت . به  تأمین‌کنندگان  با  کرات  مذا در  باید  شرکت‌ها  قراردادی:  شرایط  و  کره  مذا قدرت 

تعیین  با  شرکت‌ها  کنند.   توجه  تعاملات  در  شفافیت  و  منعقده  قراردادی  شرایط  کره،  مذا
کره، به بهبود شرایط قراردادی دست یابند. شرایط قراردادی مناسب و استفاده از قدرت مذا
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	5 پایش و ارزیابی عملکرد: شرکت‌ها باید عملکرد تأمین‌کنندگان خود را به صورت منظم پایش و .

کنند.  شرکت‌ها با ارائه بازخورد به  کرده و در صورت نیاز اقدامات مناسب را اتخاذ  ارزیابی 
کنند. کمک  تأمین‌کننده، به بهبود عملکرد آن‌ها 

ثبات  افزایش  به  می‌توانند  مبارکه  فولاد  مجتمع  در  فعال  شرکت‌های  فوق،  موارد  رعایت  با 
کاهش ریسک‌های زنجیره‌تأمین دست یابند. زنجیره‌تأمین خود و 

	1 به . مواد و خدمات  تأمین  توانایی  تأمین‌کننده،  تأمین  به قدرت  باید  تأمین: شرکت‌ها  قدرت 

کیفیت را در نظر بگیرند.  شرکت‌ها با ارزیابی قدرت تأمین تأمین‌کننده، به انتخاب  موقع و با 
بهتری دست یابند.

	2 ریسک‌های لجستیک: شرکت‌ها باید به ریسک‌های لجستیک مانند تأخیر در تحویل، افزایش .

گمرکی توجه کنند.  شرکت‌ها با انجام تحلیل ریسک لجستیک  هزینه حمل و نقل، و مشکلات 
بپردازند. ریسک‌ها  این  کاهش  به  قوی،  نقل  و  حمل  سیستم  با  تأمین‌کنندگان  انتخاب  و 

	3 در . مشتریان  محرمانه  اطلاعات  و  خود  اطلاعات  امنیت  به  باید  شرکت‌ها  اطلاعات:  امنیت 

از  امنیت اطلاعات،  استانداردهای  اعمال  با  کنند.  شرکت‌ها  توجه  تأمین‌کنندگان  با  تعامل 
حفاظت مناسب برخوردار باشند.

	4 تأمین‌کنندگان به شفافیت در قراردادها، . با  باید در تعامل  شفافیت و اطلاع‌رسانی: شرکت‌ها 

به  شفاف،  و  مناسب  اطلاع‌رسانی  با  شرکت‌ها  کنند.   توجه  تعاملی  شرایط  و  قیمت‌گذاری 
بهبود روابط با تأمین‌کنندگان دست یابند.

	5 توجه . تأمین‌کنندگان خود  با  مؤثر  تعامل  و  به همکاری  باید  شرکت‌ها   : تعامل مؤثر و  همکاری 

کنند. شرکت‌ها با برقراری روابط قوی و مثبت با تأمین‌کنندگان، به بهبود عملکرد زنجیره‌تأمین 
خود بپردازند.

ریسک‌های  کاهش  به  مبارکه می‌توانند  فولاد  در مجتمع  فعال  فوق، شرکت‌های  موارد  رعایت  با 
زنجیره‌تأمین، افزایش اثربخشی عملکرد و بهبود روابط با تأمین‌کنندگان دست یابند.

خرید  رفتار  مدل  ارائه  در  محوری  پدیده  مقوله  به‌عنوان  تجربیات  و  دانش  انتقال  برای 
شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی بر اساس ریسک‌های 

کنید: زنجیره‌تأمین، می‌توانید از پیشنهادات زیر استفاده 
	1 و . دانش  انتقال  برای  سیستم‌هایی  می‌توانند  شرکت‌ها  دانش:  انتقال  سیستم‌های  ایجاد 
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کنند. این سیستم‌ها می‌توانند شامل  تجربیات از تأمین‌کنندگان خود به داخل سازمان ایجاد 
گزارش‌های ماهانه باشند. دوره‌های آموزشی، نشست‌های تجربیات و 

	2 ایجاد فضایی برای تبادل دانش: شرکت‌ها می‌توانند فضاهایی برای تبادل دانش و تجربیات .

کنفرانس‌ها  کارگاه‌ها،  کنند. این فضاها می‌توانند شامل  با تأمین‌کنندگان خارجی خود ایجاد 
کاری مشترک باشند. گروه‌های  و 

	3 سامانه‌های . مانند  نوین  فناوری‌های  از  می‌توانند  شرکت‌ها  نوین:  فناوری‌های  از  استفاده 

مدیریت دانش، پلتفرم‌های آموزش آنلاین و سامانه‌های همکاری مجازی برای انتقال دانش 
کنند. کاربرده شده استفاده  به 

	4 و . دانش  ک‌گذاری  اشترا به  تشویق  با  می‌توانند  شرکت‌ها  دانش:  ک‌گذاری  اشترا به  تشویق 

ریسک‌های  کاهش  و  زنجیره‌تأمین  فرآیندهای  بهبود  به  خود،  تأمین‌کنندگان  تجربیات 
زنجیره‌تأمین دست یابند.

	5 ارزیابی و بازخورد مداوم: شرکت‌ها باید با ارزیابی و بازخورد مداوم از عملکرد تأمین‌کنندگان، .

انتخاب  برای  گذشته  تجارب  از  و  بپردازند  تجربیات  و  دانش  انتقال  فرآیندهای  بهبود  به 
کنند. بهترین تأمین‌کنندگان استفاده 

تأمین‌کنندگان  انتخاب  در  مبارکه  فولاد  در مجتمع  فعال  رفتار خرید شرکت‌های  ارائه مدل  برای 
کنید: خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین، می‌توانید از راهبردها و اقدامات زیر استفاده 

	1 ارزیابی پایداری مالی: شرکت‌ها می‌توانند سیستم‌های ارزیابی پایداری مالی برای تأمین‌کنندگان .

کنند. این سیستم‌ها می‌توانند شامل ارزیابی مالی، شاخص‌های عملکرد مالی و  خود ایجاد 
پایداری مالی باشند. با استفاده از این سیستم‌ها، شرکت‌ها می‌توانند تأمین‌کنندگان با عملکرد 

کنند. مالی پایدار را انتخاب 
	2 مدیریت . سامانه‌های  مانند  نوین  فناوری‌های  از  می‌توانند  شرکت‌ها  فناوری:  از  استفاده 

بهبود  برای  مصنوعی  هوش  سامانه‌های  و  تأمین‌کنندگان  ارزیابی  نرم‌افزارهای  زنجیره‌تأمین، 
کنند. فرآیندهای ارزیابی و انتخاب تأمین‌کنندگان استفاده 

	3 خارجی . تأمین‌کنندگان  با  پایدار  و  مستمر  روابط  می‌توانند  شرکت‌ها   : مستمر روابط  توسعه 

کاری مشترک و ارائه  گروه‌های  کنند. این شامل برگزاری جلسات روزانه، تشکیل  خود برقرار 
بازخورد مستمر به تأمین‌کنندگان است.
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	4 ک‌گذاری دانش و تجربیات خود . ک‌گذاری دانش و تجربیات: شرکت‌ها می‌توانند با اشترا اشترا

کاهش ریسک‌های زنجیره‌تأمین دست یابند. با تأمین‌کنندگان، به بهبود روابط و 
	5 تحلیل ریسک‌های زنجیره‌تأمین: شرکت‌ها باید به تحلیل دقیق ریسک‌های زنجیره‌تأمین خود .

انتخاب  در  بهینه  تصمیمات  آمده،  دست  به  اطلاعات  و  داده‌ها  از  استفاده  با  و  بپردازند 
تأمین‌کنندگان خارجی بگیرند.

بهبود  می‌توانند  مبارکه  فولاد  مجتمع  در  فعال  شرکت‌های  فوق،  اقدامات  و  راهبردها  اجرای  با 
انتخاب  در  کارآمدی  افزایش  و  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های  کاهش  زنجیره‌تأمین،  عملکرد 

تأمین‌کنندگان خارجی دست یابند.
برای ارائه مدل رفتار خرید شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه در انتخاب تأمین‌کنندگان 
گرفتن مقوله‌های انعطاف پذیری، ارزیابی و  خارجی بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین و در نظر 

: کاربردی و عملی عبارتند از مدیریت ریسک، و راه‌کارهای جایگزین، پیشنهادات 
	1 در . ناپیش‌بینی  و  گهانی  نا تغییرات  با  مواجهه  برای  باید  شرکت‌ها  پذیری:  انعطاف  توانایی 

توانایی  این شامل  کنند.  انعطاف پذیری استفاده  و روش‌های  از استراتژی‌ها  زنجیره‌تأمین، 
تغییر سریع در تأمین‌کنندگان، تنوع در منابع تأمین، و استفاده از سامانه‌های هوش مصنوعی 

برای پیش‌بینی و مدیریت ریسک‌ها می‌شود.
	2 ارزیابی و مدیریت ریسک: شرکت‌ها باید به صورت دوره‌ای و مستمر ریسک‌های زنجیره‌تأمین .

این  کنترل  و  کاهش  برای  مناسب  ریسک  مدیریت  برنامه‌های  و  کرده  ارزیابی  را  خود 
کنند. این شامل شناسایی ریسک‌ها، اولویت‌بندی آن‌ها، و اجرای اقدامات  ریسک‌ها اجرا 

پیشگیرانه و تصحیحی می‌شود.
	3 راه‌کارهای . زنجیره‌تأمین،  ریسک‌های  با  مواجهه  برای  باید  شرکت‌ها  جایگزین:  راه‌کارهای 

جایگزین و آمادگی برای تغییر تأمین‌کنندگان داشته باشند. این شامل استفاده از تأمین‌کنندگان 
دوم و سوم به‌عنوان جایگزین، توسعه منابع تأمین داخلی، و استفاده از سامانه‌های خودکار 

برای جستجو و انتخاب تأمین‌کنندگان جدید می‌شود.
	4 استفاده از داده و اطلاعات: شرکت‌ها باید از داده و اطلاعات به دست آمده از فعالیت‌های .

شرکت‌ها  داده‌ها،  از  استفاده  با  کنند.  استفاده  بهینه  تصمیم‌گیری  برای  خود  زنجیره‌تأمین 
در  بهینه  اقدامات  و  رخدادها  پیش‌بینی  برای  مصنوعی  هوش  الگوریتم‌های  می‌توانند 

کنند. انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی استفاده 
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	5 همکاری با تأمین‌کنندگان: شرکت‌ها باید با تأمین‌کنندگان خود به صورت همکارانه و مستمر .
کاهش ریسک‌ها و افزایش انعطاف پذیری در  کنند تا بهبود عملکرد زنجیره‌تأمین،  همکاری 

انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی دست یابند.
عملکرد  بهبود  می‌توانند  مبارکه  فولاد  مجتمع  در  فعال  شرکت‌های  فوق،  پیشنهادات  اجرای  با 
خارجی  تأمین‌کنندگان  انتخاب  در  پذیری  انعطاف  افزایش  و  ریسک‌ها  کاهش  زنجیره‌تأمین، 

خود دست یابند.
کیفیت محصولات و مدیریت بهتر ریسک‌ها در انتخاب تأمین‌کنندگان خارجی  برای بهبود 

: کاربردی و عملی عبارتند از بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین، پیشنهادات 
	1 برای . نیاز  مورد  کیفیت  استانداردهای  ارتقاء  با  باید  شرکت‌ها  کیفیت:  استانداردهای  ارتقاء 

را  استانداردها  این  نیز  خارجی  تأمین‌کنندگان  که  کنند  حاصل  اطمینان  خود،  محصولات 
کیفیت  استانداردهای  و  گواهینامه‌ها  صحت  تأیید  و  بررسی  شامل  این  می‌کنند.  رعایت 

تأمین‌کنندگان است.
	2 با . مرتبط  ریسک‌های  دقیق  تحلیل  انجام  با  باید  شرکت‌ها  ریسک‌ها:  مدیریت  و  تحلیل 

کار بگیرند. این  کاهش و مدیریت این ریسک‌ها را به  زنجیره‌تأمین، اقدامات مناسب برای 
شامل شناسایی ریسک‌ها، ارزیابی احتمال و تأثیر آن‌ها، و اجرای برنامه‌های عملیاتی برای 

کاهش ریسک‌ها می‌شود.
	3 : شرکت‌ها باید با تأمین‌کنندگان خارجی خود به صورت مستمر ارتباط . برقراری ارتباط مستمر

کنند. این شامل برگزاری جلسات  کیفیت محصولات را تضمین  کنند تا بهبود عملکرد و  برقرار 
، ارسال بازخورد و پیشنهادات به تأمین‌کنندگان، و اعمال تغییرات لازم در قراردادهای  مستمر

تأمین می‌شود.
	4 آموزش‌های لازم در زمینه . شرکت‌ها باید به تأمین‌کنندگان خود  آموزش و توسعه توانمندی‌ها: 

کیفیت و روش‌های مدیریت ریسک ارائه دهند تا این تأمین‌کنندگان بتوانند  استانداردهای 
کنند. بهبود یافته و بهینه شده در فرآیندهای خود عمل 

	5 و . مصنوعی  هوش  سامانه‌های  مانند  نوین  فناوری‌های  از  باید  شرکت‌ها  فناوری:  از  استفاده 

و  ریسک‌ها،  رخداد  از  پیشگیری  محصولات،  کیفیت  کنترل  و  پایش  برای  اشیاء  اینترنت 
کنند. بهبود فعالیت‌های زنجیره‌تأمین استفاده 
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کیفیت  با پیاده‌سازی این پیشنهادات، شرکت‌های فعال در مجتمع فولاد مبارکه می‌توانند بهبود 
کنند. محصولات، مدیریت بهتر ریسک‌ها و افزایش عملکرد زنجیره‌تأمین خود را تضمین 

حوزه  در  شده  انجام  مطالعات  شامل:  که  بود  مواجه  نیز  محدودیت‌هایی  با  مطالعه  این 
کندگی  ارائه الگوی رفتار خرید براساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین به لحاظ محسوایی دارای پرا
براساس  خرید  رفتار  الگوی  هدف  با  شده  انجام  داخلی  مطالعات  تعداد  است.  گستردگی  و 
براساس  خرید  رفتار  الگوی  گستردگی  به  توجه  با  می‌باشد.  محدود  زنجیره‌تأمین  ریسک‌های 
مهم‏ترین محدودیت‌های  از   ، امر و خبرگان  به مدیران  زنجیره‌تأمین، عدم دسترسی  ریسک‌های 
آماری در تکمیل مصاحبه پژوهش،  پژوهش حاضر بود. عدم همکاری برخی از اعضای جامعه 
می‌رود.  شمار  به  پژوهش  محدودیت‌های  دیگر  از   ) پژوهشگر نظر  مورد  )زمان  مقرر  زمان  در 
از  جزئی  پژوهشگر  برای  زمان  و  هزینه  در  محدودیت  وجود  داشت،  اذعان  می‌توان  کلی  به‌طور 

محدودیت‌های پژوهش حاضر به شمار می‌آید.
موضوعات  کاربردی  پژوهش‌های  و  دانش  با  اجرایی  علمی ‌و  روش‌های  تلفیق  به‌منظور 
تحقیقات  می‌گردد:  پیشنهاد  آتی،  پژوهشگران  به  موجود  محدودیت‌های  به  توجه  با  و  پژوهشی 
کرده  کتورها برای بخش‌های مختلف زنجیره‌تأمین بیشتر تمرکز  آتی روی تفکیک و جداسازی فا
گسترده‌تری در این راستا انجام پذیرد. همچنین با توجه به رشد استفاده از فناوری  و مطالعات 
شرکت‌های  رفتار  تغییر  می‌گردد  پیشنهاد  صنعتی،  بازارهای  و  ایران  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
می‌شود  پیشنهاد  همچنین  گیرد.  قرار  موردبررسی  آتی  تحقیقات  در  مجازی،  فضای  در  صنعتی 
نیز  کشور  دیگر  مشابه  شرکت‌های  سایر  در  و  بزرگ‌تر  نمونه‌های  اساس  بر  را  بعدی  پژوهش‌های 
گردد.  انجام  ایران  در  دیگر  شرکت‌های  سطح  در  پژوهش  ارائه‌شده  مدل  بررسی  و  دهند  انجام 
کنند  که از تحقیقات آزمایشی و نیمه آزمایشی برای بررسی این موضوع استفاده  پیشنهاد می‌گردد 
کشور از ویژگی منحصربه‌فرد و پیشگام  این تحقیق به لحاظ عنوان و قلمرو پژوهشی آن در سطح 
آینده به محققان علاقه‌مند در زمینه  برخوردار بوده و می‌تواند زمینه مساعدی را برای تحقیقات 

کند.  توسعه فراهم 
در پژوهش حاضر سعی شد تا به انتخاب و مدیریت تأمین‌کنندگان خارجی توجه ویژه‌ای شود 
تا از پایداری و عملکرد بهینه زنجیره‌تأمین اطمینان حاصل شود. سعی شد بهینه‌سازی عملکرد 
کاهش احتمال وقوع مشکلات در این حوزه بررسی شود. در پژوهش حاضر سعی  زنجیره‌تأمین و 
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شد به معیارهای دخیل در الگوی رفتار خرید بر اساس ریسک‌های زنجیره‌تأمین توجه شود و با 
کیفی )با استفاده از مصاحبه( و هم از یافته‌های  توجه به اینکه در مقاله حاضر هم از یافته‌های 
که  گسترده تری به موضوع توجه شد  کمی )مدل( استفاده شد نسبت به پژوهش‌های دیگر از بعد 
این موارد از نوآوری‌ها و تفاوت پژوهش‌ حاضر نسبت به سایر پژوهش‌ها بود. همچنین سعی شد 
B2B توجه شود در  تا در پژوهش حاضر تاثیر ریسک زنجیره‌تأمین بر روی رفتار خرید مشتریان 

که در ادبیات تحقیق چندان مورد مطالعه قرار نگرفته است. حالی 

دسترسی به داده‌ها 
داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان
مقاله  این  انتشار  یا  و  نویسندگی  با  رابطه  در  منافعی  تضاد  هیچ‌گونه  که  می‌دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

ندارند.
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