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چکیده
گسترش یا تغییر هدفمند پایگاه منابع خود  قابلیت‌های پویا به ظرفیت یک سازمان برای ایجاد، 

و  اقتصاد  در  مهمی  نقش   ، کشور هر  گاز  و  نفت  صنعت  جهان،  کشورهای  همه  در  دارد.  اشاره 

که تغییرات سریع جهانی و نوآوری‌های فناورانه رخ می‌دهد  رشد آن دارد و در عصری قرار داریم 

شناسایی   ، حاضر پژوهش  هدف  نیستند.  بی‌تأثیر  تغییرات  این  از  گاز  و  نفت  شرکت‌های  و 

لحاظ  از  پژوهش  این  می‌باشد.  گاز  و  نفت  صنعت  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  پویا  قابلیت‌های 

کیفی و بنیادی با روش نظام‌مند و تحلیل مضمون است. در روش نظام‌مند، برای شناسایی  هدف 
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و استخراج مقالات، جست‌وجوی نظام‌مند فقط به دو پایگاه داده‌ای داخلی شامل؛ پایگاه علوم 

( و موسسه‌ی علوم اطلاعات شبکه  اطلاعاتی جهاد دانشگاهی و خارجی شامل؛ اسکپوس )الزویر

( محدود بوده است. برای سنجش روایی پژوهش از چک لیست استاندارد  علمی )تامسون روترز

کوهن در نرم‌افزار  کاپای  گردید و در راستای سنجش پایایی پژوهش نیز از شاخص  CASP استفاده 

قابلیت‌های  مولفه‌های  موجود،  مقالات  بررسی  با  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  که  شد  استفاده   SPSS

سرمایه  و  دیجیتال  تحول  رهبری،  کتشافی،  ا قابلیت  بعد؛  چهار  سه  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های 

پانزده  را  پژوهش  آماری  جامعه  مضمون؛  تحلیل  بخش  در  شدند.  شناسایی  خارجی  اجتماعی 

روش  به  که  گاز  و  نفت  صنعت  فعال  دانش‌بنیان  شرکت‌های  کارشناسان  و  عامل  مدیران  از  نفر 

قضاوتی انتخاب شدند، تشکیل می‌دهد. بعد از انتخاب مشارکت‌کنندگان از طریق مصاحبه‌های 

نیمه‌ساختار یافته به سوالات پژوهش پاسخ داده شد. پس از بررسی و تحلیل مصاحبه‌های به‌دست 

که از این تعداد 44 مضمون اولیه، 14 مضمون سازمان‌دهنده  کد توصیفی به‌دست آمده  آمده، 348 

گیر به‌دست آمد. با بررسی و تحلیل مضمون؛ ابعاد انسانی قابلیت پویا، پایداری  و چهار مضمون فرا

، قابلیت نوآوری و مدیریت دانش مضامین سازمان دهنده قابلیت‌های پویا را  کسب و کار راهبردی 

شکل می‌دهد. در نهایت، با تلفیق یافته‌های بخش مرور نظام‌مند و تحلیل مضمون، قابلیت‌های 

شناسایی  قابلیت‌های  گرفتند.  جا  بازآیی  و  ربایش  احساس،  اصلی؛  بعد  سه  در  شده  شناسایی 

گاز و ایجاد مزیت رقابتی  شده می‌تواند مبنایی برای برنامه‌ریزی موثر شرکت‌های صنعت نفت و 

گردد.  پایدار 
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Dynamic capabilities refer to an organization’s capacity to purposefully create, expand, or 
change its resource base. In all the countries of the world, the oil and gas industry of each 
country plays an important role in its economy and growth, and we are in an era where 
rapid global changes and technological innovations occur, and oil and gas companies are 
not affected by these changes. They are not an effect. The purpose of this research is to 
identify dynamic capabilities in knowledge-based companies in the oil and gas industry. This 
research is qualitative and fundamental with a systematic method and thematic analysis. In the 
systematic method, to identify and extract the articles, the systematic search only includes two 
internal databases; Academic and foreign jihad information science database including; Scapos 
(Elsevier) and Institute of Information Sciences Scientific Network (Thomson Reuters) has 
been limited. To measure the validity of the research, the CASP standard checklist was used, 
and in order to measure the reliability of the research, the Cohen’s kappa index was used in the 
SPSS software, which was confirmed. By examining the available articles, the components of 
the capabilities of knowledge-based companies in three or four dimensions; Discovery ability, 
leadership, digital transformation, external social capital were identified. In the theme analysis 
section; The statistical population of the research consists of fifteen CEOs of knowledge-based 
companies active in the oil and gas industry, who were selected by a judgmental method. 
After selecting the participants, the research questions were answered through semi-structured 
interviews. After reviewing and analyzing the obtained interviews, 348 descriptive codes were 
obtained, of which 44 primary themes, 14 organizing themes and 4 comprehensive themes were 
obtained. By examining and analyzing the theme; Human dimensions of dynamic capability, 
business strategic stability, innovation capability and knowledge management form the 
organizing themes of dynamic capabilities. Finally, by combining the findings of the systematic 
review and thematic analysis, the capabilities identified in the three main dimensions; Feeling, 
abduction and return took place. The identified capabilities can become a basis for effective 
planning of oil and gas industry companies and create a sustainable competitive advantage.
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1. مقدمه 
روز حوزه استراتژی محسوب می‌شود2. یکی  از موضوعات مهم  پویا1 یکی  قابلیت  امروزه دیدگاه 
توسعه  در  سازمان‌ها  توانایی  را  متلاطم  محیط‌های  در  کسب و کارها  موفقیت  اصلی  دلایل  از 
ایجاد  عوامل  اصلی‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  دانش‌بنیان  شرکت‌های  و  می‌دانند3  پویا  قابلیت‌های 
این مهم می‌باشند. سازمان‌ها در اقتصادهای نوظهور فعلی در محیطی پویا و نامطمئن با تغییرات 
کارآفرینانه برای تولید ارزش و دستیابی  تکنولوژیکی، تغییرات مقررات، افزایش رقابت و اقدامات 
و  کسب و کار  فضای  در  رقابت  شدت  افزایش  می‌یابند4  تطابق  پایدار  رقابتی  مزیت  یک  به 
است  واداشته  را  آنها  بنگاه‌ها  پیرامون  در محیط  اساسی  گاه  و  نشده  مداوم پیش‌بینی  تغییرات 
بخش  باشند5.  رقبا  با  مقایسه  در  و  بازار  در  خود  استراتژیک  موقعیت  حفظ  استمرار  فکر  به  تا 
فعالیت‌ها  و  قابلیت‌ها  و  منابع  تخصیص  نحوه  موضوع  به  سازمان‌ها،  استراتژی‌های  از  مهمی 
مهم  مسائل  مورد  در  تصمیم‌گیری  و  ارزیابی  شامل  استراتژی‌ها  از  دسته  این  دارد.  اشاره  سازمان 
کلیدی موفقیت در هر  سازمان است، از جمله اولویت‌های تخصیص منابع، معیارهای اساسی و 
، هماهنگ‌سازی فعالیت‌ها و انتقال قابلیت‌ها در میان واحدها و تعیین میزان  کسب و کار واحد 
کوچک در توسعه  کسب و کارهای  کسب و کار6. جایگاه و نقش  ترکیب و یکپارچگی واحدهای 
منجر  می‌تواند  بخش  این  در  سرمایه‌گذاری  دانست،  حیاتی  نقشی  می‌توان  را  کشور  پیشرفت  و 
کلیدی  و  منبعی مهم  به‌عنوان  را  اقتصاد دانش‌بنیان شود. دولت‌ها، سازمان‌های دانش‌بنیان  به 
تأثیرگذار در توسعه و رشد دانند7. یک سازمان دانش‌بنیان  نیرویی  و  و اشتغال  تأمین درآمد  در 
کسب و کار بر  که به منظور تبدیل دانش و ثروت به‌وسیله ایجاد  شرکت یا موسسه حقوقی است 
پایه دانش تشکیل می‌شود؛ اعم فعالیت‌های آنها تحقیق و توسعه در زمینه‌ی فناوری‌های جدید 
در  دانش  بر  مبتنی  اقتصادی  توسعه‌ی  و  رشد  به  نهایت  در  که  می‌باشد  پیشرفته  و  توسعه  قابل 

کمک شایانی می‌نماید8. کشور 

1. Dynamic Capability
2. Asija & Ringov, (2020).
3. Buccieri et al., (2021).
4. Dejardin et al., (2022).
5. Dovbischuk, (2022).
6. Eikelenboom & de Jong, (2019).
7. El Maalouf & Bahemia, (2022).
8. Furnival  et al, (2019).
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کشور روز‌به‌روز افزون‌تر می‌شود و  که اهمیت و تعداد سازمان‌های دانش‌بنیان در  آنجایی‌  از 
نیاز این نوع سازمان‌ها پررنگ‌تر  گرفتن محیط پیچیده و رقابتی و غیرقابل پیش‌‌بینی  با در نظر 
که می‌تواند تا  شده است، دیدگاه قابلیت‌های پویا یکی از نظریات مهم در این حوزه می‌باشد، 
حدی پاسخگو در موقعیت‌های بسیار متلاطم و پیچیده باشد1. چگونه و چرا برخی از شرکت‌ها 
موفق می‌شوند در بازارهایی با محیط‌های فناوری، اجتماعی و بازار به سرعت در حال تغییر رشد 
که برخی دیگر از بین می‌روند؟ ساختار قابلیت‌های پویا با هدف تبیین این پدیده  کنند در حالی 
است. تحقیق پیرامون قابلیت‌های پویا با مشارکت اصلی تیس و همکارانش2 آغاز شد و به دنبال 

آن جریان رو‌ به رشد مشارکت‌ها3 ادامه یافت.
که  آنها در مفهوم قابلیت‌های پویا  گرچه تعاریف متفاوتی از قابلیت‌های پویا ارائه شد، اما  ا
به معنی توانایی شرکت و فرآیندهای آن برای شکل‌دهی مجدد منابع به منظور دستیابی به مزیت 
آینده، مشترک هستند. بدنه این تحقیقات فاقد درک درستی از  رقابتی در محیط‌های جدید و 
که در  کاملی از قابلیت‌های پویا  اینکه قابلیت‌های پویا در سازمان‌ها چه هستند و اینکه طیف 

عمل به جای تئوری وجود دارد چیست؟ می‌باشند4.
صنعت  این  امروزی،  زندگی  مختلف  ابعاد  در  گاز  و  نفت  صنعت  اهمیت   ، دیگر سوی  از 
به  را  سرمایه‌گذاری  از  عظیمی  جریان  و  است  کرده  تبدیل  دنیا  محوری  صنایع  از  یکی  به  را 
افق  تا  نیاز  مورد  سرمایه‌گذاری  میزان  از  اوپک  برآورد  که  نحوی  به  است،  ساخته  معطوف  خود 
از  حجم  این  می‌شود5.  بالغ  نفت  صنعت  برای  فقط  دلار  تریلیون   10 حدود  در  رقمی  به   2040
کرد و نقش‌آفرینان اصلی باید تلاش  سرمایه‌گذاری فضای رقابتی را در این صنعت تشدید خواهد 
کنند تا برای افزایش رقابت‌پذیری و جلوگیری از زوال در بازه بلندمدت، سهم بیشتری از جریان 
در  اساسی  مولفه‌ی  قابلیت‌ها  شناخت  واقع  در  کنند6.  جذب  خود  سوی  به  را  سرمایه‌گذاری‌ها 
کمک می‌کند تا ترکیب بهینه‌ی از  توسعه راهبرد سازمان‌هاست و درک عمیق راهبردی به سازمان 

1. Cabral & van Winden, (2022).
2. Teece et al, 1977
3. Eisenhardt and Martin, (2000); Zollo and Winter, (2002); Winter, (2002); Zahra et al, (2006); Teece, 

(2007); Helfat et al, (2007); Barreto, (2010); Barreto, (2010); Pavlou and El Sawy, (2011); Salvato and 
Vassolo, (2017); Ambrosini and Bowman, (2009).

4. Chirumalla, (2021).
5. Čirjevskis, (2019).
6. DeAro & Perez, (2021).
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قابلیت‌ها و سروسامان دهد و بر اساس این ترکیب بهینه، روی ارتقای قابلیت‌های راهبردی فعلی 
برای  که دیگر  قابلیت‌هایی  روی  را  و سرمایه‌گذاری‌ها  بسازد  قابلیت جدید  کند،  سرمایه‌گذاری 

کاهش دهد1. راهبرد ضروری به شمار نمی‌آیند، 
از چنین وضعیتی مستثنا نیست.  نیز  گار  از تولیدکنندگان اصلی نفت و  ایران به‌عنوان یکی 
گاز سهم قابل توجهی از اقتصاد ملی ایران را به خود اختصاص داده‌اند و توسعه و  صنایع نفت و 
کشور ایفا می‌کند. بنابراین با توجه به اهمیت  پیشبرد این صنعت نقش مهمی در رشد اقتصادی 
، شناسایی قابلیت‌های پویا مختص این صنایع اهمیت دو  کشور این صنایع در پیشبرد اهداف 
و  بهتر قابلیت‌های پویا  برای درک  این مطالعه پرداختن  رو، هدف  این  از  چندان پیدا می‌کند. 
که  است  ملموس  و  جامع  طبقه‌بندی  یک  معرفی  با  تئوری  با  کنده  پرا تجربی  یافته‌های  ادغام 
مبتنی بر بررسی ادبیات نظام‌مند تحقیقات تجربی به همراه مولفه‌های شناسایی شده حاصل از 
کشور است، مهم‌ترین مولفه‌های  گاز  و  با خبرگان شرکت‌های دانش‌بنیان صنایع نفت  مصاحبه 
است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  بنابراین  گردند.  شناسایی  صنایع  این  در  پویا  قابلیت‌های 

کدامند؟« گاز  »قابلیت‌های پویا در شرکت‌های دانش‌بنیان صنایع نفت و 

2. مبانی نظری
2-1. قابلیت‌های پویا

مفهوم اصلی قابلیت پویا از تیس آمده است. بر طبق مقاله تیس و همکاران آن2 قابلیت‌های پویا 
شامل شایستگی‌ها و توانایی‌های شرکت برای یکپارچگی ساختن و پیکربندی دوباره قابلیت‌های 
درونی و بیرونی به منظور پاسخگویی به تغییرات محیطی است3. قابلیت پویا ظرفیت شرکت‌ها به 
کشف و شناسایی فرصت‌ها و تهدیدها و اتخاذ  منظور حل مشکلات به‌صورت نظام‌مند به‌وسیله 
گاهی ممکن است ریشه در تغییر  آنی برای تغییرات مناسب است4. قابلیت‌های پویا  تصمیات 
خاصی در روال‌ها داشته باشند )مثلاً توسعه محصول در طول مسیر مشخص( و تجزیه و تحلیل 

1. Arranz et al., (2020).
2. Teece et al.
3. Abrate et al., (2020)
4. Aghimien et al., (2021)
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)مثلاً انتخاب‌های سرمایه‌گذاری(1. با این حال، آنها بیشتر ریشه در اقدامات خلاقانه مدیریتی و 
کارآفرینی دارند )به‌عنوان مثال، بازارهای جدید پیشگام(2. آنها منعکس‌کننده سرعت و درجه‌ای 
الزامات  و  فرصت‌ها  با  تا  کرد  همسو  می‌توان  را  شرکت  خاص  منابع/شایستگی‌های  که  هستند 
محیط تجاری مطابقت داشته باشد3. ماهیت منابع/شایستگی‌ها و همچنین قابلیت‌های پویا این 
که در بالا  کرد. آن‌ها باید ساخته شوند. همان‌طور  کلی نمی‌توان آن‌ها را خریداری  که به‌طور  است 
منابع/شایستگی‌ها  و  اندازه‌گیری می‌کنند،  را  پویا ظرفیت همسویی مجدد  قابلیت‌های  ذکر شد، 
و  تصرف  سنجش،  شوند.  هماهنگ  کسب و کار  محیط  با  تا  می‌شوند  ادغام  دوباره  و  یکپارچه 
کسب و کار تکامل  که آنها را قادر می‌سازد تا با محیط  دگرگونی؛ ویژگی‌های خاص شرکت‌ها است 

یابند. چنین قابلیت‌هایی برای سودآوری بلندمدت حیاتی هستند4.
کار  دستور  در  چارچوب‌ها  اتکاترین  قابل  از  یکی  حاضر  حال  در  پویا5  قابلیت  دیدگاه 
بلندمدت  در  رشد  و  بقا  محرک‌های  شناسایی  آن  هدف  که  می‌شود  گرفته  نظر  در  استراتژی 
زمان  طول  در  شرکت‌ها  رقابتی  مزیت  توضیح  پویا  قابلیت  رویکرد  از  هدف  است6.  سازمان 
است7 خاستگاه این مفهوم در مدیریت استراتژیک نهفته است، اما در حوزه‌های متنوعی مانند 
گرفته شده است8. نحوه دستیابی  کار  کارآفرینی، مدیریت ریسک، مدیریت نوآوری به  بازاریابی، 
کانون تحقیقات مدیریت استراتژیک بوده است.  سازمان‌ها به مزیت رقابتی و عملکرد برتر همواره 
کرد10. دیدگاه مبتنی بر منابع به‌عنوان  در این چارچوب، میتوان به دیدگاه مبتنی بر منابع9 اشاره 
که تنوع رقابتی و عملکرد را بر اساس منابع داخلی توضیح می‌دهد  کلیدی  یکی از چارچوب‌های 
پدیدار شد و به‌عنوان پاسخی برای غلبه بر محدودیت‌های اقتصاد صنعتی برای توضیح عملکرد 
منابع  بر  رقابتی علاوه  مزیت  منابع  که  نمودند  استدلال  مرور محققین  به  کرد11.  برتر شرکت عمل 

1. Jardon & Martinez-Cobas, (2021)
2. Garrido-Moreno et al., (2020).
3. Gonzalez & Melo, (2019)
4. Karman & Savanevičienė, (2021)
5. Dynamic Capability vision
6. Kevill et al, (2021)
7. Khan et al., (2020).
8. Lim & Rasul, (2022).
9. Resource-Based View
10. Lin et al, (2020)
11. Linde et al, (2021)
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ارزش ایجاد  روزافزون محیط،  نیز است. به ویژه در نتیجه پویایی  داخلی، شامل منابع خارجی 
در  این  بود.  نخواهد  دائمی  بنگاهی  هیچ  برای  و  شده  منسوخ  کوتاه‌مدت  در  منابع  توسط  شده 
ارائه می‌دهد1. لذا  از سبد منابع یک شرکت  بر منابع نمایی ایستا  که دیدگاه مبتنی  حالی است 
دیدگاه  ظهور  برای  زمینه  کاستی،  این  رفع  برای  تلاش  در  گسترده  علمی  فراخوان‌های  اساس  بر 
قابلیت‌های پویا بر اساس یافته‌های دیدگاه مبتنی بر منابع اقتصاد تکاملی و تئوری رفتار فراهم 
قابلیت‌های  دیدگاه  می‌شود  مطرح  قابلیت  یک  به‌عنوان  منابع  به‌کارگیری  توانایی  وقتی  شد. 
در  پویا  قابلیت‌های  دیدگاه  که  ویژه  به  باشد.  انتخاب‌ها  از  بسیاری  توجیه‌کننده  می‌تواند  پویا، 
مدیریت استراتژیک بیانگر ضرورت پیگیری همزمان جستجو برای فرصت‌های جدید و درعین 
آینده بنگاه در مواجهه با بازارهای  گذشته برای شکل دادن به  حال بهره‌مندی از دستاوردهای 
که قابلیت‌های سازمانی بنگاه را قادر به تولید محصولات و خدمات مختلف  پویاست2. در حالی 
می‌سازند، قابلیت‌های پویا از طریق تغییر و دستکاری منابع اساسی بنگاه، راهنما و تسهیل‌کننده 
آن هستند. دیدگاه قابلیت‌های پویا می‌تواند به توان مدیریت برای  توسعه قابلیت‌های سازمانی 
دیدگاه  این  کند.  کمک  رقابت‌پذیری  افزایش  راستای  در  قدرتمند  صنعت  یا  سازمان  ساختن 
دل  در  سازمان  استراتژیک  توسعه  برای  نیاز  مورد  اطلاعاتی  منبع  که  نظری  عقلانیت  همچنین 
کارگیری رویکرد قابلیت پویا به ما این امکان را می‌دهد  صنعت است را نیز تأمین می‌نماید3. به 
مؤسسه  مطالعات  نتایج  کنیم.  توجه  نیز  آن  نوظهور  ابعاد  به  متداول  عوامل  بررسی  بر  علاوه  که 
استفاده  یا  و  منابع مشخص  گرفتن  دراختیار  تازه سازمان‌ها  رویکرد  که  نشان می‌دهد  برگر  رولند 
گفت این رویکرد به سمت خلق  از تمرکز در ارائه خدمات به شرکت‌های تابعه نیست و می‌توان 
کسب و کار تابعه تغییر یافته است. بنابراین مطالعه نحوه  قابلیت‌های خلق ارزش برای واحدهای 
کارگیری دیدگاه منبع محور در شکل‌گیری آ‌ن‌ها  شکل‌گیری این قابلیت‌ها و همین‌طور چگونگی به 

تنها با بهره‌گیری از رویکرد قابلیت‌های پویا ممکن می‌نماید4.

1. Teece, (2018)
2. Sunder & Ganesh, (2021)
3. Soluk et al., (2021)
4. Soluk & Kammerlander, (2021)
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2-2. شرکت‌های دانش‌بنیان
که  که می‌تواند از شکست جلوگیری نماید استراتژی است، در سازمانی  یکی از الزامات نوآوری 
تی  که باید بدون هیچ‌گونه چارچوب مشخصی بیاندیشند باعث بروز مشکلا افراد تصور می‌نمایند 
که هیچ حد و مرز و محدودیتی )قانون( برای تفکر وجود ندارد و با دیدگاه تولیدگرا  می‌شود، چرا 
کم )یک  که تفکری در راستای تولید می‌باشد دچار تناقض می‌شود1. هر چند با احتمال بسیار 
گر  آید اما فاقد صرفه‌ی اقتصادی خواهد بود2. ا در میلیون( ممکن است ایده‌ی مولدی به‌وجود 
کرد می‌بایست درون محدوده‌ی استراتژی به خلاقیت و برنامه‌ی  گونه‌ای اثربخش بشود عمل  به 
تعریف شده تمرکز نمود. هر چند داشتن استراتژی باعث تبیین ماموریت اصلی سازمان می‌گردد، 
گرچه توجه  گردد، ا می‌بایست محیط مناسبی برای بروز افکار و ایده‌ها در محدوده‌های مربوطه 
اساسی موضوعات مدیریتی تا اوایل دهه 60 میلادی پیرامون شرکت‌های بزرگ بوده است. ولی در 
کوچک یا متوسط به‌عنوان موتور رشد اقتصادی در توسعه و پیشرفت  سال‌های اخیر شرکت‌های 
را  متعددی  تعاریف  اروپا،  اتحادیه  معیارهای  اساس  براین  شده‌اند.  شناخته  کشورها  اقتصادی 
کوچک و متوسط بیان نموده‌اند از جمله اینکه‌، مهم‌ترین ویژگی و مزیت این نوع  برای بنگاه‌های 
گردش مالی سالانه آنها هم  کمتر از 250 نفر بوده و میزان  کارکنان آنها  که تعداد  بنگاه‌ها این است 

از 40 میلیون یورو بیشتر نباشد3. 
دانش‌بنیان  سازمان  از  واحدی  تعریف  می‌دهد  نشان  زمینه  این  در  موجود  متون  بر  مروری 
کرده‌اند.  وجود ندارد و افراد مختلف با رویکردهای متفاوتی این نوع از سازمان‌ها را مفهوم‌سازی 
کرده‌اند؛ سازمان‌های  برخی پژوهشگران، سازمان دانش‌بنیان را معادل سازمان یادگیرنده تعریف 
خلق  سازمان‌ها  این  در  مهم‌تر  نکته  اما  دارند  را  یادگیرنده  سازمان‌های  ویژگی‌های  دانش‌بنیان 
که در قالب عرضه نرم افزارها،  ثروت و ارزش‌آفرینی با اتکا به منابع و نیز محصولات دانشی است 

فناوری‌ها و خدمات فنی و تخصصی با ارزش افزوده بالا عینیت می‌یابد4.
و  دانش‌بنیان  مؤسسات  و  شرکت‌ها  از  حمایت  قانون  در  شده  ارائه  تعریف  مبنای  بر 
منظور  به  که،  هستند  نهادهایی  دانش‌بنیان  سازمان‌های  اختراعات،  و  نوآوری‌ها  تجاری‌سازی 

1. Mishra et al., (2022).
2. Murschetz et al., (2020).
3. Nayal, Pandey & Paul, (2022).
4. Obaya et al., (2020).
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شامل؛  اقتصادی  و  علمی  اهداف  تحقق   ، دانش‌محور اقتصاد  توسعه  ثروت،  و  علم  هم‌افزایی 
و  )طراحی  شامل؛  توسعه  و  تحقیق  نتایج  تجاری‌سازی  و  نوآوری(  و  اختراع  کاربرد  و  گسترش  (
کالا و خدمات( در حوزه فناوری‌های برتر و با ارزش افزوده فراوان مشغول فعالیت هستند.  تولید 
و  پژوهش  طریق  از  دانش  خلق  به  آنها  بقای  که  هستند  سازمان‌هایی  دانش‌بنیان  سازمان‌های 

شکوفایی آنها به نوآوری‌های دانشی بستگی دارد1.

2-3. شرکت‌های دانش‌بنیان و قابلیت‌های پویا
در این بخش به موضوع هم‌پوشانی دو زمینه اصلی نظری پژوهش حاضر یعنی قابلیت‌های پویا 
گزارشی از پژوهش‌های انجام  و شرکت‌های دانش‌بنیان خواهیم پرداخت. برای این منظور ابتدا 
کدام از این  آنچه از هر  شده در این حوزه ارائه می‌دهیم، سپس ضمن بررسی ادبیات بر مبنای 
شناسایی  با  نهایت  در  و  می‌پردازیم  آنها  میان  ارتباط  وجود  نظری  توجیه  به  شد.  ارائه  مفاهیم 

زمینه‌های  مشترک موجود، بنیان نظری پژوهش تبیین خواهد شد.
را حفظ  آن  و  رقابتی دست می‌یابند  به مزیت  که چگونه شرکت‌ها  این است  کلیدی  سوال 
در  اند.  داده  پاسخ  پویا  قابلیت‌های  دریچه  از  پرسش  این  به   )۱۹۹۷( پیسانو  و  تیس  می‌کنند. 
گونی از مفهوم قابلیت‌های پویا وجود دارد. از نظر تیس و همکاران )۱۹۹۷(،  گونا ادبیات تحقیق 
قابلیت‌های  2و  منابع  ایجاد  یادگیری  در  )سازمان(  شرکت  توانایی  از  عبارتند  پویا  قابلیت‌های 
آنها به منظور مدیریت تغییرات سریع  از  نیز ترکیب3 و استفاده هماهنگ4  و  داخلی و خارجی، 
قابلیت‌های  »ایجاد  با عنوان  مقاله‌ای  در   )۲۰۰۹( و جاو5  تغییرات چن  این  با  تطابق  و  محیطی 
پویای جهان شمول از طریق نوآوری: مطالعه موردی از سازمان‌های فرهنگی تایوان« قابلیت‌های 
شرکت‌های  بین‌المللی  گسترش  و  است  شرکت  یک  مخصوص  مزایای  همان  که  گیر  فرا پویای 
کتشافی شش  کردند. از این مطالعه ا فرهنگی در تایوان را از منظر توسعه پایدار تجزیه و تحلیل 
که از طریق نوآوری مداوم  قابلیت پویا به‌عنوان نیروهای محرک ایجاد محصولات فرهنگی جدید 

1. Olazabal Avila, (2022).
2. Building / learning capabilities
3. Integrating capabilities
4. Coordinating / reconfiguring capabilities
5. Chen & Jaw



یواکاو 147  دانش‌بنیان حوزه پالایارکت‌هش رویا دپ یاه‌تیلبا ق نفت و گاز  شی صنعتی

شرکت  منابع  از  واقع  در  شمول  جهان  پویا  قابلیت  هر  شدند.  شناسایی  می‌کنند،  احیا  را  شرکت 
که قابلیت‌های پویای جهان شمول شرکت‌های  بهره می‌برد. نتایج مطالعه موردی نشان می‌دهد 
کرده و ارزش خلق  کمک می‌کنند تا تجارت خود را جهانی  فناوری محور به سازمان‌های فرهنگی 
که سازمان‌های فرهنگی  کنند. آنها در مطالعه خود دو راه برای توسعه جهان شمول معرفی می‌کنند 

کنند.  می‌توانند برای افزایش ارزش از آنها استفاده 

3. پیشینه تحقیق
کسب و کارهای  رشد  و  یادگیری  »قابلیت‌های  عنوان  با  مقاله‌ای  در  1نیز  همکاران  و  استرهل 
« تأثیر یادگیری سازمانی را به‌عنوان محرک رشد درون زا برای  مخاطره پذیر جدید فناوری محور
کسب و کارهای مخاطره پذیر جدید فناوری محور در نظر می‌گیرند. در این مطالعه طی یک دوره 
که حداقل بخشی از سرمایه آنها توسط سرمایه‌گذاری مخاطره پذیر  ۱۲ ساله مسیر رشد ۳۴ شرکتی 
که اتخاذ هشت  گرفته است. این مطالعه نشان می‌دهد  تأمین شده است مورد تجزیه و تحلیل قرار 
کسب و کار  که به‌عنوان پیدایش قابلیت‌های پویا استفاده می‌شوند با رشد  مجموعه از سیستم‌ها، 
: برنامه‌ریزی استراتژی ، برنامه‌ریزی  مخاطره پذیر همبستگی مثبت دارند. این سیستم‌ها عبارتند از
آن ،توسعه محصول، بازاریابی و فروش و  آن، برنامه‌ریزی منابع انسانی و ارزیابی  مالی و ارزیابی 
مشارکت. رجب بیگی و همکاران)2022( به بررسی طراحی الگوی آینده نگاری منابع انسانی در 
 ، صنعت نفت با رویکرد قابلیت‌های پویا پرداختند. نتایج  پژوهش نشان دهنده استخراج ١١4 کد باز
کد انتخابی در قالب الگوی پارادایمی است. همچنین در یافته‌های پژوهش  کد محوری و ۲۳   4١
کلی، توسعه  آینده نگاری منابع انسانی با رویکرد قابلیت‌های پویا چهار راهبرد  به منظور تحقق 
و قابلیت پیش نگری شناسایی شدند. انعطاف پذیری  ،نوآوری قابلیت  انسانی، قابلیت  منابع 
سهرابی و همکاران )1397( به بررسی شناسایی و رتبه‌بندی عوامل موثر بر ارتقای قابلیت‌های 
و   ISM مدل  از  بااستفاده  کردستان(  :صنایع  موردی  متوسط)مطالعه  و  کوچک  صنایع  در  پویا 
مدل DEMATEL پرداختند. لیل مدل ساختاری نشان دادکه متغیر سیاست‌ها، قوانین و مقررات 
و  می‌گیرد  قرار  مستقل  متغیرهای  دسته  در  و  می‌کند  عمل  مدل  زیربنای  سنگ  به‌عنوان  دولتی 
پویا  قابلیت‌های  ارتقای  برای شروع  و  پایین است  وابستگی  بالا و شدت  دارای قدرت هدایت 

1. Strehle et al, (2010).
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که  کرد ویازده متغیردردسته متغیرهای ارتباط یا متصل هستند  کید  باید در مرحله اول روی آنها تأ
دارای قدرت هدایت و وابستگی بالا هستند و هرنوع تغییر درآنان می‌تواند سایر عوامل را تحت 
تأثیر قرار دهد. همچنین درتحلیل مقایسه‌ای روش دیماتل متغیر فرهنگ صنعتی‌سازی به‌عنوان 

اثرگذارترین عامل تعیین شد.

4. روش شناسی پژوهش 
دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  پویا  قابلیت‌های  شناسایی  تحقیق  این  اصلی  هدف  که  آنجایی  از 
گاز است، از حیث هدف بنیادی - توسعه‌ی، به روش استقرا و ازنظر شیوه جمع  صنعت نفت و 
در  حاضر  پژوهش  می‌باشد.  مضمون  تحلیل  و  نظام‌مند  مرور  از  استفاده  با  ترکیبی  داده‌ها  آوری 
گرفتن بازه زمانی، به شناسایی قابلیت‌های پویا  تلاش است تا با انجام مرور نظام‌مند بدون در نظر 
در شرکت‌های دانش‌بنیان بپردازد و پس از شناسایی این قابلیت‌های در شرکت‌های دانش‌بنیان 
گاز در  با استفاده مصاحبه نیمه ساختار یافته با شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در صنعت نفت و 
در  پویا  قابلیت‌های  از  الگوی جامع  بتواند  مرحله  در دو  آمده  به‌دست  تلفیق داده‌های  و  کشور 

این زمینه مطرح نماید.  

4-1. مرور نظامند
گفته فیگ1 مرور ادبیات، طرح نظام‌مند، آشکار و قابل تکراری برای شناسایی، ارزیابی  بر اساس 
و تفسیر مستندات ثبت شده است. مرور ادبیات اغلب دو هدف عمده را دنبال می‌کند؛ نخست 
اینکه، با استفاده از شناسایی الگوها، مضامین و مسائل، مطالعات فعلی را خلاصه‌سازی می‌کند. 
کرده و در توسعه نظریه نقش‌آفرینی می‌کند.  کمک  دوم، به شناسایی محتوای مفهومی یک حوزه 

گام‌های مرور نظام‌مند به ترتیب آورده شده است2. در ادامه 

گام اول: تنظیم سوال پژوهش  .1-1-4

What )چه چیزی مورد مطالعه می‌باشد(، Who )جامعه مورد مطالعه  پارامترهای پژوهش شامل 

1. Fink, Thompson and Bonnes, (2005).
2. Nagendrababu, Duncan, & Dummer, (2020).
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که  پژوهش(  داده‌های  جمع‌آوری  )شیوه‌های   How و  زمانی(  )محدودیت   When تحقیق(، 
شده،  مطرح  سوالات  به  پاسخ  منظور  به  است1.  گرفته  شکل  تحقیق  پرسش‌های  از  استفاده  با 
این  اهداف  به  جامع  پوشش  برای  است.  داده  پاسخ  آن  به  پروتکل‌های  به  عنایت  با  پژوهشگر 
تا  گرفتند  قرار  پژوهشگران  نظر  مد  زمانی  دوره‌های  همه  مقاله‌ها،  گردآوری  فرایند  در  پژوهش، 
منظور  به  و  پژوهش،  هدف  به  دستیابی  برای  اساس  این  بر  شود.  یافته  دست  کامل‌تر  درک  به 
دسترسی به مبانی نظری پژوهش با توجه به پروتکل‌های یاد شده از دو پایگاه اطلاعاتی داخلی 
گرفته شده است. در بخش داخلی پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی  و خارجی بهره 
گردیده است. علت  و در بخش خارجی پایگاه‌های اطلاعاتی تامسون رویترز و اسکپوس استفاده 
گسترده زیادی  کردن  که این پایگاه‌ها بر نمایه  استقاده از این پایگاه‌های اطلاعاتی این بوده است 
کیفیت  که از  گردیده‌اند  از نشریه‌های حوزه مدیریت اقدام نموده و نشریات معتبری در آنها نمایه 

علمی قابل توجهی برخودار هستند.

گام دوم: جست‌وجوی نظام‌مند  .2-1-4

به منظور شناسایی ادبیات مربوط به قابلیت‌های پویا جست‌وجو مطالعه حاضر در پایگاه داده 
کتاب  آنلاین انجام شد. بنابراین از نظر نوع اسناد، مطالعات پایان‌نامه‌ها، فصل‌های  اطلاعاتی 
گرفته نشدند. تحقیق حاضر در ارتباط  کتاب، یاداشت‌های سردبیر در تحقیق حاضر در نظر  و 
که به زبان انگلیسی و فارسی منتشر شده‌اند شامل می‌شود.  با مقالات خارجی، فقط مطالعاتی را 

گام سوم: ارزیابی و انتخاب متون مناسب  .3-1-4

قرار  بررسی  مورد  مختلف  معیارهای  اساس  بر  قبل  مرحله  در  شده  یافت  اسناد  مرحله  این  در 
گرفت. در مرحله قبل 78 سند شناسایی شد. سپس مقالات منتشر شده در نهایت پس از حذف 
که تمام اسناد واجد شرایط باقی مانده در بانک‌های اطلاعاتی به یک  اسناد تکراری و هنگامی 
لیست واحد ادغام شدند، تعداد آن‌ها به 30 سند رسید. از میان 30 مقاله مستخرج شده، 12 مقاله 
گذاشته شدند و در نهایت تعداد مقالات مورد بررسی به 18 مقاله رسید.  کنار  به دلیل همپوشانی 

1. Seuring & Muller, (2008)
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گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات  .4-1-4

انجام  و  ادبیات  بررسی  از  مستخرج  پویا  قابلیت‌های  مولفه‌های  نتایج،  ترکیب  و  بررسی  از  پس 
در  شده  شناسایی  پویای  قابلیت‌های   ،)1( شکل  و   )1( جدول  شد.  دسته‌بندی  نظام‌مند  مرور 

شرکت‌های دانش‌بنیان از طریق مرور نظام‌مند را نشان می‌دهد.

11 

 

 
 

 مناسب يهاجو و انتخاب مقالهوند جستی. فرا1شکل 
 

 ییایو پا ییروا

اسـت   ي، ابزار2CASP  یست استاندارد ده سوالیلد. چکیاستفاده گرد  1CASPپژوهش از ابزار    ییسنجش روا  يبرا
ن ابـزار، یـکند. با استفاده از ایم ياری یپژوهشمتفاوت از شواهد   يهاگونه  يانتقاد  یبررس  يکه محققان را در راستا

ن یشـیپ  يهاج پژوهشیکه از نتا  یقاتیو تحق  یبیقات فراترکیها (شواهد) مورد استفاده در تحقو اعتبار پژوهش  ییروا
د ییـتأ  ين ابـزار متعاقبـاً در راسـتایـاز مطالعات، از ا ياریشود. در بسین مییبرند تعیه بهره میثانو  يهاعنوان داده به

سـت مـورد مطالعـه در یلمند بهره گرفتـه شـده اسـت. چـکنظام  يو مرورها  یبیفراترک  يهاپژوهش  ییاعتبار و روا
 .ر بوده استیسوالات ز يپژوهش حاضر حاو

ا محققـان یـ. آ2کنـد؟  یک سوال واضـح و متمرکـز را مطـرح مـیق  یا تحقی. آ1ج مرور معتبرند؟  یا نتایبخش الف) آ
ن پـژوهش لحـاظ یـمطالعـات مهـم و مـرتبط در ا ید تمامیکنیا فکر می. آ3اند؟  بوده   یمتناسب  يهادنبال پژوهشبه

ج مـرور، ی. اگر نتا5اند؟  ت مقالات لحاظ شده انجام داده یفیسنجش ک  يدر راستا  یا محققان تلاش کافی. آ4اند؟  شده 

 
1 Critical Appraisal Skills Programs 

2 casp-uk.net  

 شد افتی که یمنابع تعداد

78  =N 

 
 دهیچک یبررس يبرا يها تعداد مقاله

69  =N 

 
 محتوا یبررس يبرا يها تعداد  مقاله

57  =N 

 
 روش پژوهش یابی ارز يبرا يها تعداد مقاله

49  =N 

 گاه یبودن در دو پا  يتکرار یابی ارز يبرا يها تعداد مقاله 

30  =N 

 
 یبررس يبرا یینها  يها تعداد مقاله

 18 =N 

 

 ل عنوان یدلتعداد منابع حذف شده به

9  =N 

 دهیرد شده از نظر چک يها تعداد مقاله

12  =N 

 
 حذف شده از نظر محتوا  يها تعداد مقاله

8  =N 

 ت یفیرد شده از نظر ک يها تعداد مقاله 

19  =N 

 
 یگاه اطلاعاتیه شده در پا ینما  يتکرار يها تعداد مقاله

12  =N 

 

شکل 1. فرایند جست‏وجو و انتخاب مقاله‏های مناسب
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جدول 1. قابلیت‌های پویایی شرکت‌های دانش‌بنیان )منبع: مرور نظام‌مند(

مولفه ردیف
کدهای توصیفیمولفه فرعیاصلی

قابلیت 1
کتشافی ا

کتشاف بازار صادرانی ا

، پژوهش مشتری‌گرایی،  تبادل دانش با شرکت‌های دیگر
همکاری با سایر شرکت‌ها

2. استفاده از فرایندهای جدید تولید
3. شناسایی مشتریان و تأمین‌کنندگان جدید در بازارهای 

صادراتی جدید
4. شناسایی فرصت‌ها و تهدیدهای سرمایه‌گذاری در 

بازارهای صادراتی جدید.

1. یادگیری در مورد تجهیزات و فناوری‌های جدیدپژوهش و توسعه
2. را اندازی تجهیزات تولید جدید

گرایی صادرانی کارآفرینی کارآفرینی  1. فرهنگ 
2. رهبری تکنولوژیک و نوآوری

تحول 2
دیجیتال

مدیریت ارشد دیجیتال
1.هماهنگی اقدامات دیجیتال

2. طرح‌ریزی و هدایت دیجیتال
3. پایش محیطی و شبکه‌سازی دیچیتال

رهبری مبتنی بر تحول 
دیجیتال

1. نقشه راه دیجیتال
2. حکمرانی دیجیتال

3. سازماندهی دیجیتال
4. منابع دیجیتال

5. ایجاد تمایز در اجرای فرآیندها

3
سرمایه 

اجتماعی 
خارجی

1. پیوندهای موجود در شبکهساختاری
ئق اجتماعی 2. تناسب اجتماعی علا

1. اعتمادرابطه ای
2. تعهدات و روابط متقابل

شناختی
ئم مشترک 1. علا

2. زبان
3. بینش

4
هم آفرینی 

در بازارهای 
بین‌المللی

1. خود رهبریرهبری
کنترلی 2. خود 

1. نوآوری محصولبینش و درک راهبردی
2. تفکر استراتژیک

گفتمان جمعی 1. هم پدیدآوریارتباط و 
2. یادگیری جمعی
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4-1-5. روایی و پایایی
سوالی  ده  استاندارد  چک‌لیست  گردید.  استفاده   CASP1 ابزار  از  پژوهش  روایی  سنجش  برای 
شواهد  از  متفاوت  گونه‌های  انتقادی  بررسی  راستای  در  را  محققان  که  است  ابزاری   ،CASP2

استفاده  اعتبار پژوهش‌ها )شواهد( مورد  و  روایی   ، ابزار این  از  استفاده  با  یاری می‌کند.  پژوهشی 
که از نتایج پژوهش‌های پیشین به‌عنوان داده‌های ثانویه بهره  در تحقیقات فراترکیبی و تحقیقاتی 
و  اعتبار  تأیید  راستای  در  متعاقباً  ابزار  این  از  مطالعات،  از  بسیاری  در  می‌شود.  تعیین  می‌برند 
گرفته شده است. چک‌لیست مورد مطالعه  روایی پژوهش‌های فراترکیبی و مرورهای نظام‌مند بهره 

در پژوهش حاضر حاوی سوالات زیر بوده است.
• بخش الف( آیا نتایج مرور معتبرند؟ 1. آیا تحقیق یک سوال واضح و متمرکز را مطرح می‌کند؟ 	

آیا فکر می‌کنید تمامی مطالعات  آیا محققان به‌دنبال پژوهش‌های متناسبی بوده‌اند؟ 3.   .2
کافی در راستای سنجش  مهم و مرتبط در این پژوهش لحاظ شده‌اند؟ 4. آیا محققان تلاش 
، ترکیب شده‌اند، اصلاً انجام  گر نتایج مرور کیفیت مقالات لحاظ شده انجام داده‌اند؟ 5. ا

کاری منطقی بود؟ چنین 
• کلی مرور انجام شده چیستند؟ 7. نتایج چقدر دقیق‌ 	 نتایج چیستند؟ 6. نتایج  بخش ب( 

هستند؟
• را می‌توان در جامعه 	 نتایج  آیا  استفاده‌اند؟ 8.  قابل  نیز  بومی  نتایج به‌صورت  آیا  بخش ج( 

بومی نیز مورد استفاده قرار داد؟ 9. آیا تمامی پیامدهای مهم لحاظ شده‌اند؟ آیا فوایدش به 
کار می‌ارزد؟ هزینه‌ی انجام 

کوهن3 در نرم‌افزار SPSS استفاده  کاپای  در راستای سنجش پایایی پژوهش نیز از شاخص 
کدام N مورد را در C طبقه‌ی متقابلاً انحصاری  که هر  کوهن قرارداد را بین دو ارزیاب  کاپای  شد. 

:) کرده‌اند، اندازه‌گیری می‌کند )فرمول زیر مرتب 

1. Critical Appraisal Skills Programs
2. casp-uk.net 
3. Cohen’s Kappa
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توافق  فرضی  احتمال   )Pr(e و  است  ارزیاب‌ها  بین  شده  مشاهده  نسبی  توافق   )Pr(a آن  در  که 
شانسی است، با استفاده از داده‌ی مشاهده شده برای محاسبه‌ی احتمال‌های هر مشاهده‌کننده 
کامل باشند آنگاه  که ارزیاب‌ها در توافق  گر  که به‌صورت اتفاقی بیانگر یکی از دسته‌ها هستند. ا
آنکه توسط تصادف قابل دست‌یابی باشد  گر هیچ توافقی بین ارزیاب‌ها به غیر از  κ=1 است. ا

گر شاخص  است. در مجموع، ا  κ=0 آنگاه  که توسط Pr(e( تعریف شد(، وجود نداشته باشد،  (
کاپا در محدوده 0/61 تا 0/80 باشد، وضعیت توافق مورد تأیید و خوب است ), 1997(. بر  عددی 
کاپای به‌دست آمده برای پژوهش حاضر )κ=731/0(، پایایی تحقیق  این اساس، با توجه به میزان 

در محدوده قابل قبول قرار داشته و تأیید می‌شود. 

4-2. بخش دوم: تحلیل مضمون
این مرحله  در  نظام‌مند  به‌صورت  پویا در شرکت‌های دانش‌بنیان  قابلیت‌های  از شناسایی  پس 
صنعت  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  پویا  قابلیت  ابعاد  تکمیل‌  و  بررسی  منظور  به  دوم(،  )مرحله 
؛ با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته از مشارکت‌کنندگان پژوهش و انجام تحلیل  گاز نفت و 
نفت  صنعت  حوزه  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  قابلیت‌ها  این  شناسایی  به  تا  شد  سعی  مضمون 
آن‌ها،  از  یک  هر  که  دارد  وجود  مضمون  تحلیل  برای  مختلفی  روش‌های  شود.  پرداخته  گاز  و 
یک  که   )2006( کلارک  و  براون  روش  از  پژوهش  این  در  می‌کند.  دنبال  را  خاصی  فرآیندهای 
گرفته است،  گسترده نیز قرار  رویکرد نظام‌مند و سیستماتیک از تحلیل تم می‌باشد و مورد استقبال 
گام و جامعی جهت تحلیل مضمون، عرضه می‌کند. این  گام و  استفاده شده است. این روش فرآیند 
فرآیند تحلیل مضمون در قالب سه مرحله معرفی می‌شود. مضمون یک الگوی معنادار و منسجم 
کدها را آجرهای یک خانه در نظر بگیریم  گر  که به سوالات تحقیق مرتبط است. ا داده‌ها است 
است  فعالانه  فرآیند  یک  مضامین  جستجوی  هستند.  خانه  سقف  و  دیوارها  به‌عنوان  مضامین 
کند. مضامین  کشف  یعنی محقق به خلق یا ساخت مضامین می‌پردازد بجای اینکه مضامین را 
گیر1. در سه سطح تقسیم می‌شوند: مضامین پایه یا اصلی، مضامین سازمان دهنده و مضامین فرا

که از داده‌های متنی  گفته می‌شود  مضمون پایه. به پایه‌ای‌ترین یا پایین‌ترین سطح مضمون 
بیانیه‌ای است درباره  که  از این لحاظ  پایه همانند یک پشتیبان است  نشآت می‌گیرد. مضمون 

1. Naeem & et al, (2023)
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کمک می‌کند.  که حول یک ایده اصلی بنا شده و به معنا بخشیدن مضامین سطح دوم  یک باور 
که مضامین پایه را در قالب  مضمون سازمان‌دهنده: مضمون سطح میانی یا سطح دوم است 
دقیق  مضامین  از  خوشه‌هایی  سازمان‌دهنده  مضامین  می‌کند.  سازمان‌دهی  مشابه  خوشه‌های 
که فشرده‌تر شده و  کرده به‌طوری  گروهی از مضامین پایه را خلاصه  که مفروضات اساسی  هستند 

وقایع موجود در متن را شفاف‌تر و واضح‌تر بیان می‌کند. 
و  استعاره‌های اصلی  که  بالا هستند  به‌عنوان مضامین سطح  گیر  فرا : مضامین  گیر فرا مضمون 
مضامین  یعنی  پایین‌تر  سطح  مضامین  گیر  فرا مضامین  بردارند.  در  را  داده‌ها  در  موجود  کلیدی 

کرده و به آن‌ها معنا می‌بخشند.  گروه‌بندی  سازمان‌دهنده را به‌طور خلاصه 
عامل  مدیران  از  نفر   15 مضمون(؛  )تحلیل  دوم  بخش  در  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه 
)مشخصات  می‌باشند  گاز  و  نفت  صنعت  در  فعال  دانش‌بنیان  شرکت‌های  کارشناسان  و 

مشارکت‌کنندگان در جدول )2( آمده است(.

جدول 2- مشخصات مشارکت‌کنندگان پژوهش

کد مصاحبه تحصیلاترشته تحصیلیسمتردیف
نام شرکتشونده

کولر هوایی آبانAدکتریمدیریت بازرگانی-استراتژیمدیر عامل1 شرکت 

مدیریت بازرگانی-منابع مدیر منابع انسانی2
شرکت ایلیا دانشBفوق لیسانسانسانی

کارش ارشد  واحد 3
شرکت پارس پردازCدکتریمدیریت بازرگانی-دولتیتحقیق و توسعه

گاز مبینDلیسانسمدیریت مالیمدیر عامل4 شرکت دلتا 

شرکت صنایع پالایشی Eلیسانسحسابداریمدیر منابع انسانی5
پروشاد پالاد

شرکت  طاعا قالب توسFفوق لیسانسمدیریت دولتیمدیر عامل6

شرکت توسعه انرژی Gدکتریمدیریت بازرگانی-بازاریابیمدیر منابع انسانی7
نوین

شرکت آتیه پردازان Hفوق لیسانساقتصاد و انرژیمدیر عامل8
شریف

شرکت تاپکوIلیسانسمدیر عامل9
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کد مصاحبه تحصیلاترشته تحصیلیسمتردیف
نام شرکتشونده

مدیر واحد تحقیق و 10
شرکت شیر صنعتی Jدکتریمدیریت صنایعتوسعه

اردبیل

شرکت پترو تأمین فهمKلیسانسمدیریت مالیمدیر فروش و بازاریابی11

کاوش صنعت  Lفوق لیسانسمهندسی مالیمدیر عامل12 شرکت 
توس

شرکت محرک سازان دناMدکتریمهندسی نفت -مخازنمدیر منابع انسانی13

گروهNلیسانس14 شرکت رستا 

مدیرت بازرگانی -منابع مدیر منابع انسانی15
شرکت خدمات Oفوق لیسانسانسانی

نیروگاهی آهار شرق  

4-2-1. تجزیه و تحلیل داده‌ها
مرحله اول: آشنایی با داده‌ها

که داده‌ها  کند یا این   هنگام شروع تحلیل مضمون، ممکن است خود پژوهشگر داده‌ها را جمع 
منابع مختلف(  و  رسانه  )از طریق  را  داده‌ها  پژوهشگر  گر خود  ا گیرد.  قرار  او  اختیار  در  تحقیق 
این  اما مهم  بود.  اولیه برخوردار خواهد  و مبنای تحلیلی  از دانش  کند، به هنگام تحلیل،  جمع 
کاملاً آشنا  که با عمق و غنای محتوای آن‌ها  گونه‌ای در داده‌ها غرض شود  که پژوهشگر به  است 
روشی فعال است. پیشنهاد  به  مرور مکرر داده‌ها  و  شود. غرق شدن در داده‌ها، مستلزم مطالعه 
کل داده‌ها مطالعه شود؛ در این حالت، به هنگام  کد‌گذاری،  می‌شود حداقل یکبار قبل از شروع 

مطالعه متن برخی از ایده‌ها و الگوها شناخته خواهد شد. 
که‌ایده‌های خوبی  گام است  گام، ستون فقرات مراحل بعدی را شکل می‌دهد. در این  این 
کدگذاری  ، آماده است فرآیند  ، پژوهشگر کار کدگذاری و الگوها شکل می‌گیرد. پس از این  درباره 

کل فرآیند تحلیل صورت می‌گیرد و تعریف می‌شود.  کدگذاری در  کند. لکن،  را آغاز 
مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه

همچنین،  باشد.  شده  آشنا  آنها  با  و  کرده  مطالعه  را  داده‌ها   ، پژوهشگر که  می‌شود  آغاز  زمانی 
گام  کرده باشد. لذا این  فهرستی اولیه از ایده‌های موجود در داده‌ها و نکات جالب آن‌ها، تهیه 

کدهای اولیه از داده‌ها است.  مستلزم ایجاد 
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کدها برای تقسیم متنی به قسمت‌های فهمیدنی و استفاده‌پذیر مانند، بند،  از  گام،  در این 
کدهای  می‌شود.  استفاده  است  لازم  خاص  تحلیل  برای  که  معیارهایی  سایر  یا  کلمه  عبارت، 
کاملاً مشخص و تعریف شده‌ای داشته باشد به  کدگذاری، باید حد و مرز  موجود در چارچوب 
کدها باید محدود به قلمروی تحقیق باشد  یا تکراری نباشد. همچنین،  و  که تغییرپذیر  گونه‌ای 
کدگذاری هر جمله از متن اصلی، اجتناب شود.  و به‌طور روشن بر موضوع، تمرکز داشته باشد تا 
گام به لحاظ تفسیری حائز اهمیت است؛ اما تا این مرحله تکمیل نشده باشد نمی‌توان وارد  این 

مرحله بعد شد.
مرحله سوم: جستجوی مضامین

و فهرستی  باشد  گردآوری شده  و  اولیه  کدگذاری  که همه داده‌ها  زمانی شروع می‌شود  گام سوم، 
که به تحلیل در  گام  کدهای مختلف در مجموعه داده‌ها شناخته شده باشد. در این  طولانی از 
همه  و  می‌شوند  مرتب  مضامین  قالب  در  مختلف  کدهای  دارد؛  تمرکز  کدها  تراز  کلان  سطحی 
گردآوری می‌شوند. اساساً در  از مضامین شناخته و  گذاشته شده مرتبط با هریک  کد  داده‌های 
کدهای مختلف جهت تشکیل  کدها تجزیه و تحلیل می‌شود و به نحوه ترکیب و تلفیق  این مرحله 
، جدول، نقشه‌های ذهنی و  از شکل، نمودار پایه توجه می‌شود. ‌در این مرحله می‌توان  مضامین 
گانه و قرار دادن آن در  کاغذی جدا کد همراه با توضیح خلاصه‌‌از از آن بر روی  یا نوشتن نام هر 

گرفت.  کدهای مختلف در قالب مضامین بهره  کردن  ستون مضمون مرتبط، برای مرتب 

جدول 3 .جستجوی مضامین شناسایی شده )منبع: تحلیل محقق(

گیر مضمون اولیهمضمون سازمان‌دهندهمضمون فرا

قابلیت نوآوری

همکاری شرکت جوان با شرکت بزرگ

بسترهای همکاری

زمینه‌های همکاری

قابلیت فناورانه

زیر ساخت‌های سیستمی

کارایی عملیاتی

کنترل هرینه‌های عملیاتی مدیریت 

کیفی‌سازی فرآورده ها
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گیر مضمون اولیهمضمون سازمان‌دهندهمضمون فرا

پایداری راهبردی 
کسب و کار

پایداری زنجیره‌تأمین

مدیریت استراتژیک

مدیریت ریسک

شفافیت

گرایش بازار
انطباق با نیاز مشتری

تأمین مالی طرح‌های توسعه  پالایشی

کسب و کار توسعه 

توان بازارسازی

مشارکت و همکاری

حرکت در زنجیره ارزش

توان بازارساز

ابعاد انسانی و رفتاری

کارکنان دانشی قابلیت 

کارکنان توانایی 

کارکنان رفتار 

کارکنان دانش 

قابلیت پویای مدیران

ک و شناخت زبان ادرا

سرمایه اجتماعی

سرمایه انسانی

مدیریت استعداد و ظرفیت برای 
استعداد سازی

کشف و جذب استعداد

مدیریت  روابط جانشین پروری

رهبری استعداد

ابعاد انسانی و رفتاری

تناسب فرد با سازمان
کاری   سازگاری محیط 

سازگاری توانایی و مهارت دانش

چابک‌سازی سازمان و منابع انسانی 
چابک

فرهنگ

تغییر

پاسخگویی

انعطاف پذیری

توانایی تصمیم‌گیری و  حل مساله
تصمیم‌سازی پویا

توانمندی‌ها

گفتمان و بازخوردابعاد انسانی و رفتاری فضای 
تعامل

کنش
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گیر مضمون اولیهمضمون سازمان‌دهندهمضمون فرا

مدیریت دانش

ساختاردهی مجدد سازمان

رهبری

فرهنگ سازمانی

تعامل نزدیک با ذینعان

استراتژی

دستیابی و چرخI دانش

درک و شناسایی دانش

درونی‌سازی و حفاظت از دانش

کتساب دانش جمع آوری و ا

گذاری و توسعه دانش ک  به اشترا

بهره‌برداری ازدانش

گوبا  است.  شده  پیشنهاد  کیفی  تحقیقات  پایایی  و  روایی  سنجش  برای  متفاوتی  روش‌هایی 
مطرح  پایایی  و  روایی  جایگزینی  برای  معیاری  به‌عنوان  را  اعتماد  قابلیت   ،  )1985( لینکلن  و 
باورپذیری:  یا  اعتبار  قابلیت  از چهار مفهوم جزئی‌تر تشکیل شده است:  که متشکل  ساخته‌اند 
یافته‌ها  بودن  واقعی  به  اعتماد  درجه  و  میزان  یعنی  است؛  کمی  پژوهش‌های  در  روایی  معادل 
مشارکت‌کنندگان  همکاری  با  پژوهش  یافته‌های  که  آنجایی  از  پژوهش.  در  شرکت‌کنندگان  برای 
گردید، این معیار تایید می‌گردد. قابلیت انتقال یا انتقال‌پذیری :جایگزین اعتبار بیرونی  مستخرج 
کمی است و به معنی قابلیت تعمیم پژوهش به سایر حوزه‌ها و زمینه‌های مشابه  در پژوهش‌های 
گاز می‌باشد،  و  آماری پژوهش، شرکت‌های فعال در صنعت نفت  که جامعه  آنجایی  از  است. 
داد.  تعمیم  صنعت  این  در  فعال  شرکت‌های  تمام  به  را  پژوهش  از  مستخرج  یافته‌های  می‌توان 
کمی به معنی  قابلیت تأیید یا تأییدپذیری : به معنای پرهیز از سوگیری است، اما در پژوهش‌های 
آن‌ها است. بیانگر تلاش پژوهشگر در جهت احراز  قدرت تحلیل و دقت داده‌ها و میزان تأیید 
شاخص عینیت در پژوهش است. جهت جلوگیری از سوگیری پژوهش، نمونه‌ای مصاحبه چند 
گرفت و از آن‌ها خواسته شد تا نمونه‌  نفر از مشارکت‌کنندگان پژوهش در اختیار صاحب‌نظران قرار 
کدگذاری پژوهشگر مورد ارزیابی  کدگذاری‌شده صاحب‌نظران با  کنند، سپس نمونه  کدگذاری  را 
دارد.  مطابقت  صاحب‌نظران  نظر  با  پژوهشگر  نظر  که  شد  مشخص  مقایسه  از  بعد  گرفت  قرار 
داده‌ها  تکرارپذیری  و  بازیافت  درجه  به  است.  کمی  پژوهش  در  پایایی  اطمینان‌پذیری:معادل 
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کدهای مستخرج از  که  توسط سایر پژوهشگران اطلاق می‌شود. یافته‌ها و تحلیل داده‌ها نشان داد 
کد  مشارکت‌کنندگان تکرارپذیری بالایی داشت. همچنین از مصاحبه 12 تا مصاحبه 15، پژوهشگر 
گویایی اطمینان‌پذیری یافته‌های پژوهش می‌باشد. همچنین  جدیدی دریافت نکرد و این خود 
گرفت: استفاده از فرآیندهای ساختاریافته  جهت اعتبارپذیری بیشتر یافته‌ها اقدامات زیر صورت 
از مصاحبه‌های همگرا و سازمان دهی فرآیندهای ساخت یافته برای ثبت، نوشتن و تفسیر داده‌ها.
پس از انجام تحلیل مضمون و شناسایی مضامین، خروجی نرم افزار MAXQDA در شکل 

)2( آورده شده است.

گاز  شکل2- قابلیت‌های پویا در شرکت‌های دانش‌بنیان صنعت نفت و 

منبع: یافته‌های محقق
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که با تکنیک  از مروز نظام‌مند و  مصاحبه  آمده  کلیه داده‌های به دست  بر طبق جداول فوق، 
مفهوم  نظر  از  بعد  مرحله  در  فرعی  تمهای  استخراج  از  پس  و  احصاء  اولیه  مفاهیم  کدگذاری 
مشترک و رابطه درونی مفاهیم باهم،ترکیب و تبدیل به مفاهیم یا تمهای اصلی شده و در قالب 
که این هشت تم برای ساخت شبکه مضامین به شرح  مدل زیر تبدیل به هشت تم اصلی شدند 

که به تایید صاحب‌نظران و خبرگان پژوهش رسید. زیر مورد استفاده قرار است 

گاز شکل 3- قابلیت‌های پویا شرکت‌های دانش‌بنیان در صنایع نفت و 

منبع: یافته‌های پژوهش

در شکل )4(، ابعاد سیاه رنگ مضامین استخراجی )مضامین ثانویه مولفه‌های قابلیت‌های پویا( 
تحلیل  از  که  هستند  مضامینی  قرمزرنگ  موارد  و  هستند  متون  محتوای  تحلیل  و  نظام‌مند  مرور 
که در بخش »تعاریف مضامین «  آماری تحقیق استخراج شده‌اند  از نمونه  مضمون و مصاحبه 

به‌صورت مفصل توضیح داده شدند. 
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شکل 4- مولفه‌های قابلیت‌های پویا در سه بعد احساس ربایش و بازآرایی براساس تلفیق 

نتایج مرور نظام‌مند و روش تحلیل مضمون در یک قاب

5. بحث و نتیجه‌گیری
به‌طور  دارد.  سازمان  سودآوری  در  مهمی  نقش  انسانی  منابع  مدیریت  پویا:  قابلیت  انسانی  ابعاد 

و  کارکنان  انگیزه  و  کارایی  افزایش  مهارت‌ها،  توسعه  انسانی،  نیروی  بهترین  از  بهره‌گیری  کلی، 
کمک می‌کند.. انتخاب و انتصاب  کاری به رشد سازمانی و افزایش سودآوری  بهبود فرآیندهای 
مدیران شایسته به منظور شناسایی، جذب و مدیریت افراد مستعد مستلزم طراحی و پیاده‌سازی 
یک الگوی اثربخش بر اساس شایستگی‌های مدیریتی و شناخت انواع شایستگی‌های مدیریتی 
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حوزه‌های  در  را  شایسته  و  مستعد  افراد  باشد  قادر  که  الگویی  است.  اثربخش  بسیار  و  الزامی 
چنانچه  کند.  انتخاب  و  شناسایی  سازمان  در  نیاز  مورد  کلیدی  موقعیت‌های  دیگر  و  مدیریتی 
گزینش و انتصاب افراد در رده‌های مختلف سازمانی به ویژه سطوح مدیریتی بر اساس معیارهای 
تحقق  سازمان  اهداف  و  یافته  بهبود  کارکنان  عملکرد  گیرد.  انجام  بومی  و  استاندارد  مدل  یک 
پویای  قابلیت  کارکنان،  دانشی  پویای  انسانی)قابلیت  نیروی  ابعاد  شناخت  با  یافت.  خواهد 
مدیران، حاصله از تحقیق انجام شده درک درستی از قابلیت‌های نیروی انسانی و نحوه تعامل 
گفتمان و بازخورد، مدیریت استعداد و ظرفیت برای استعدادیابی، توان تصمیم‌گیری  آنها )فضای 

و حل مساله و چابک‌سازی سازمان و تناسب فرد با سازمان( مطرح می‌شود.
:در عرصه ملی مباحثات فراوانی پیرامون لزوم رهایی از اقتصاد تک  کسب و کار پایداری راهبردی 

محصولی، وابستگی به نفت و خام فروشی توسط سیاست‌گزاران و مدیران اجرایی صورت پذیرفته 
قرار داد؛  از منظر دیگری مورد توجه  را  این نظرات  کسب و کار می‌توان معادل  است. در سطح 
گاز به فعالیت مشغول‌اند بایستی راهبردهایی را  که در صنعت نفت و  سازمان‌های دانش‌بنیانی 
کسب و کارشان انعطاف و تنوع بیشتری بدهد و ظرفیت رشد بالاتری را برای  که به  کنند  دنبال 
دشوار  گاز  و  نفت  صنعت  در  رشد  فرصت‌های  جستجوی  اول  نگاه  در  گرچه  ا کند.  فراهم  آنها 
پیشینی  به حلقه‌های  کسب و کار  دامنه  گسترش  و  ارزش  زنجیره  در  اما حرکت  نظر می‌رسد،  به 
کسب و کارهای پالایشی می‌توانند برای  کم ریسک برای رشد باشد.  گزینه‌ای  و پسینی می‌تواند 
حرکت در زنجیره ارزش رو به سوی همکاری‌های مشترک و اتحادهای راهبردی بیاورند.  پایداری 
کسب و کار وجه متمرکز دیگری هم در صنعت پالایش  دارد. تغییر و تحولات بازار به  راهبردی 
تدریج سبب برهم خوردن موازنه عرضه و تقاضا در فرآورده‌های پالایشی می‌شوند به همین دلیل 
لازم است شرکت‌های فعال در این صنعت با تمرکز بر نیازها و خواسته‌های مشتریان درصدد تنوع 
سبد فرآورده‌های خود باشند. این راهبرد هزینه‌های فراوانی به شرکت‌های پالایشی تحمیل می‌کند 
به همین دلیل مدیریت طرح‌های توسعه و تأمین مالی این طرح‌ها اهمیت بیشتری پیدا می‌کنند. به 
علاوه، دستیابی به پایداری راهبردی نیازمند تثبیت و تقویت موضع رقابتی فعلی است و این امر 
که هم بازار مصرف و هم سمت تأمین مواد اولیه را در نظر داشته باشد  به جز با رویکرد جامعی 
گاز نیازمند دستیابی  امکان‌پذیر نیست؛ بنابراین، توسعه قابلیت‌های راهبردی در صنعت نفت و 

کسب و کار است . به پایداری راهبردی 
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که یافته‌های پژوهش و نتایج تحقیقات نشان می‌دهد، به منظور تقویت نوآوری  نوآوری: همان‌طور 

، نیاز به توجه ویژه‌ای به قابلیت‌های فناوری  گاز در شرکت‌های دانش‌بنیان پالایشی حوزه نفت‌ و 
زمینه‌های  و  همکاری  نیاز  مورد  بستر  ویژگی‌های  مانند  عواملی  بنابراین  می‌باشد؛  همکاری  و 
و  استفاده می‌شود  نیروی متخصص شرکت‌پذیرنده  از  که  استخدام  و  کتساب  ا مانند:  همکاری 
نوآوری  انتخاب  برای  را  زمینه  کسب و کار می‌تواند  به فعالیت‌های شتاب‌دهنده  همچنین توجه 
توانمندسازی  راستا  این  در  سازد.  هموار  گاز  و  نفت  پالایشی  حوزه  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در 
کارکنان و منابع انسانی توانمند تحت حمایت مدیریت و در سازمانی با ساختار سازمانی  ابعاد 
نمایند  شناسایی  را  فناورانه  فرصت‌های  و  جدید  فناوری‌های  می‌توانند  راحتی  و  منعطف 
موضوعی  چنین  نماید.  سرمایه‌گذاری  جدید  فناوری‌های  روی  مدبرانه  بتوانند  شرکت‌ها  تا 
نوآورانه  ایده  خلق  به  منجر  تا  می‌سازد  فراهم  کسب و کار  ارتباطی  شبکه  مشارکت  به   توجه  با 
شرکت‌های  از  محصول  خرید  به  خود  نیاز  رفع  برای  داخلی  بزرگ  شرکت‌های  از  بسیاری  شود. 
شرکت‌های  فناوری  به  بزرگ  شرکت‌های  دسترسی  عدم  میان  این  در  می‌آوردند.  روی  خارجی 
شکل‌گیری  در  مؤثر  عامل  یک  به‌عنوان  می‌تواند  بالا  هزینه  یا  تحریم  مانند‌؛  دلایلی  به  خارجی 
کند. به دلیل عدم دسترسی به فناوری خارجی به همکاری با شرکت  و موفقیت همکاری عمل 
مهمی  چالش‌های  و  تغییرات  با  جهانی  گاز  و  نفت  پالایش  صنعت  آوردند.  روی  داخلی 
نفت  ذخایر  دارندگان  از  یکی  ایران  کشور  اینکه  به  توجه  با  است.  مواجه  آینده  سال‌های  در 
افزایش  موجب  می‌تواند  ایران  در  گاز  و  نفت  پالایش  صنعت  هدفمند  توسعه  است،  گاز   و 
ارزش‌افزایی و جلوگیری خام فروشی نفت و توسعه صنایع پایین دستی شود. همکاری شرکت‌های 
به‌بهبود  می‌تواند  حوزه  این  نظر  صاحب  و  بزرگ  شرکت‌های  با  پالایشی  حوزه  دانش‌بنیان 
ارتقای  کیفی‌سازی،  دربحث  شود.  منجر  صنعت  این  دانش‌بنیان  شرکت‌های  توانمندی‌های 
کیفیت ته مانده موضوعی داغ برای صنعت پالایش بوده، هست و در آینده نزدیک خواهد بود. 
همدیگر  با  را  اطلاعات  منابع  تا  می‌گیرند  کار  به  را  پایه  وب  ابزارهای  مدیران،  دانش:  مدیریت 

کنند و دسترسی به میزان متنوعی از پایگاه‌های مشترک‌، راهنماها‌، اسناد و فرایندها را برای  ادغام 
کارکنان امری عاقلانه و ضروری  کنند برای آمادگی سازمان به منظور استقرار آموزش  کاربران فراهم 
است با ادامـه ایــن فرایند فرهنگ تک تک افراد دست خوش آموزش و اصلاح شده و با نهادینه 
لایه  هدف  واقع  در  که  می‌شود  ایجاد  افراد  در  تعهدی  حس  سازمان  در  دانشی  فرهنگ  شدن 
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استقرار نظام مدیریت  با  و تصمیم‌گیران سازمانی در مواجهه  برنامه‌ریزان  شناختی سازمان است 
که عدم توجه به وضعیت زیرساخت‌های  دانش با چالش‌هایی در سازمان روبرو هستند از آنجا 
مدیریت دانش در سازمان و نیز ارتباط بین عوامل زیرساختی و عوامل انسانی و نقش بازخوردی 
آنها بر موفقیت استقرار مدیریت دانش مؤثر هستند و شناخت مولفه‌های این قابلیت شرکت‌های 
گاز را در جهت یاری رساندن این سیستم در صنعت پالایش  دانش‌بنیان این حوزه پالایش نفت و 

و نفت یاری می‌رساند.
کتشاف و بهره‌برداری برای اولین بار توسط مارچ ۴ در سال ۱۹۹۱ مطرح  کتشافی: مفاهیم ا قابلیت ا

گرفت. پس از آن، پژوهشگران این مفاهیم  کید قرار  شد و اهمیت آن در یادگیری سازمانی مورد تأ
کسب و کار شامل بازاریابی، استراتژی قابلیت‌های سازمانی توسعه محصول  را در حوزه‌های دیگر 
کتشاف را به  آن مفاهیم بهره‌برداری و ا جدید و تئوری سازمان مورد استفاده قرار دادند. بعد از 
حوزه قابلیت‌های پویا بسط داده شد. قابلیت بهره‌برداری به معنی توسعه دانش موجود در مورد 
کتشاف به توسعه دانش  قابلیت‌ها، فناوری‌ها، محصولات و بازارهای فعلی شرکت است. قابلیت ا
جدید در مورد قابلیت ها، محصولات و بازارهای جدید اطلاق می‌شود به‌طور مشابه بهره‌برداری 
کتشاف  گفته می‌شود. ا بازار صادراتی به تقویت دانش مربوط به بازارهای صادراتی فعلی شرکت 
بازار صادراتی نیز به معنی جست‌وجو برای یافتن فرصت‌ها و بازارهای صادراتی جدید و خلق 

دانش جدید در این زمینه است.
کسب و کار در جوامع صنعتی، تغییرات سریع و عدم اطمینان است  هم‌آفرینی: ویژگی بارز محیط 

که قابلیت سازگاری داشته باشند.  و سازمان‌هایی قادر به پاسخگویی به این تغییرات خواهند بود 
همه سازمان‌ها برای ماندگاری نیازمند اندیشه‌های نو و نظرهای بدیع و تازه‌اند. افکار و ایده‌های 
آن را در برابر طوفان‌های سهمگین حفظ  کالبد سازمان دمیده می‌شود و  جدید مانند روحی در 
رقابتی‌تر  بر  علاوه  که  می‌یابد  بیشتری  ضرورت  وقتی  محیطی  تحولات  به  سریع  کنش  وا می‌کند. 
نیز  محصولات  عمر  طول  کاهش  شاهد  محیطی،  تحولات  شتاب  و  کسب و کار  محیط  شدن 
مدیر  مأموریت  مهمترین  امروزه  بود،  سینرژی  به  انرژی‌ها  تبدیل  کنون  تا مدیر  وظیفه  گر  ا هستیم. 
کمک به ساخته شدن  تبدیل نوآوری‌های فردی به نوآوری‌های سازمانی است. هم آفرینی یعنی 
گذاشته شوند هم افزایی پیدا  ک  گر به اشترا کردن آنها بسیاری از ایده‌ها ا ایده‌های بیشتر و بارور 

گسترش پیدا می‌کنند. می‌کنند و رشد و 
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ارزش‌های  منظر  از  اجتماعی  سرمایه  به   )۱۹۹۵( فوکویاما  فرانسیس  خارجی:  اجتماعی  سرمایه 

آنها در خلق رونق اقتصادی می‌نگرد. به اعتقاد فوکویاما این میزان اعتماد  اجتماعی و عاملیت 
توان  با  همراه  را  آن  بودن  دموکراتیک  میزان  و  آن  رونق  که  است  معین  جامعه  یک  در  موجود 
سنجش  مبنای  را  اعتماد  کلمن  آرای  از  استفاده  با  فوکویاما  می‌کند.  خود  به  مقید  آن  رقابتی 
پیشنهاد  گاز  و  نفت  حوزه  پالایشی  دانش‌بنیان  شرکت‌های  به  می‌کند.  معرفی  اجتماعی  سرمایه 
کز علمی معتبر مانند دانشگاه‌ها، اعتماد  می‌شود  از طریق مشارکت و همکاری با سازمان‌ها و مرا
را نسبت به قابلیت‌های خود جلب نمایند. به منظور تقویت بعد شناختی  شرکت‌های خارجی 
به  را  خود  ارتباطی  و  اطلاعاتی  ساخت‌های  زیر  همچنین  و  نمایند  ایجاد  نیز  اجتماعی  سرمایه 
که امکان ارتباط و تبادل اطلاعات دوجانبه به‌صورت مکرر و پیوسته  گونه‌ای سازماندهی نمایند 
ارتباطات غیر  توسعه  ارتباطات رسمی،  بر  فراهم شود علاوه  تأمین‌کنندگان خارجی  و  با مشتریان 
همچنین  و  تجاری  رویدادهای  در  خارجی  تأمین‌کنندگان  و  مشتریان  با  دیدار  طریق  از  رسمی 
اجتماعی  سرمایه  ساختاری  بعد  تقویت  به  اجتماعی  شبکه‌های  طریق  از  آنها  با  پیوسته  تعامل 
پالایشی حوزه  به  شرکت‌های  اجتماعی  رابطه‌ای سرمایه  بعد  تقویت  راستای  در  کمک می‌کند. 
که  تی  گاز پیشنهاد می‌شود از طریق نشان دادن حسن نیت و تلاش برای حل سریع مشکلا نفت و 
کاری به وجود می‌آید و همچنین توجه به منافع دوجانبه و استراتژی برد-برد به هنگام  در روابط 

عقد قراردادها، اعتماد مشتریان و تأمین‌کنندگان خارجی را جلب نمایند. 
توسعه  در  دیجیتالی‌سازی  اهمیت  که  می‌کنند  بیان   )۲۰۱۵( همکاران  و  کین  دیجیتال:  تحول 

همکاری‌های  افزایش  و  کاری  فرایندهای  استانداردسازی   ، کسب و کار اساسی  قابلیت‌های 
که سازمان را مشتاق به پذیرش تکنولوژی و افزایش مزیت رقابتی می‌کند. مفاهیم  شبکه‌ای است 
کانال‌ها و شبکه‌های ارتباطی و بلوغ  رهبری مبتنی بر دیجیتالی سازی، زیر ساخت‌های سازمانی 
که دیجیتالی‌سازی شرکت بر فرایندها،  دیجیتال مقوله‌های این بعد را تشکیل می‌دهند. از آنجایی 
نحوه استفاده از فناوری و افراد تأثیر می‌گذارد موفقیت آن به طرز فکر مدیر و رهبری مبتنی بر این 
تحولات وابسته است. نقش رهبری در تحول، شناسایی نیازهای شرکت و هم‌راستاسازی فرایندها 

جهت ایجاد ارزش تجاری است.
که پتانسیل تبدیل شدن به یک قابلیت‌های پویا را داشته و  آن دسته از مفاهیمی  شناسایی 
مورد  بسیار  اخیر  توسط شرکت شوند در سال‌های  افزوده  ارزش  نوعی می‌توانند موجب خلق  به 
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با هدف  پویا  قابلیت‌های  گرفته است. چشم‌انداز  قرار  کسب و کار  و  پژوهشگران سازمان  توجه 
توضیح چگونگی دستیابی و حفظ مزایای شرکت‌های دانش‌بنیان بر مزیت‌های رقابتی به ویژه 
که بی‌ثبات نامشخص پیچیده و مبهم هستند، ایجاد شده است. در این راستا  در محیط‌هایی 
کیفی تحلیل مضمون است، از آن جهت مهم است  که حاصل پژوهش  چارچوب ارائه شده نهایی 
کلان  که پدید‌آورنده دیدگاهی نوین در زمینه شناخت بستر ظهور و بروز قابلیت‌های پویا در سطح 
سازمانی با تکیه بر تمام مولفه‌های قابلیت‌های پویا در این شرکت‌ها است. در واقع این بررسی 
به  قادر  فردی  به  منحصر  به‌طور  را  سازمان‌ها  می‌تواند  مولفه‌هایی  چه  بر  تمرکز  می‌دهد  توضیح 
کند. ایجاد  را  آنها  پویا‌سازی  و  قابلیت‌ها  در  تغییر  توانایی  و  کند  عمیق  تغییرات  با  سازگاری 

پژوهش حاضر به دنبال مطالعه روند پژوهش‌ها پیرامون مفهوم قابلیت‌های پویا و شناسایی 
مضمون  تحلیل  و  نظام‌مند  مرور  روش  از  استفاده  با  دانش‌بنیان  شرکت‌های  در  آن  مولفه‌های 
آن بود تا  گرفته در این حوزه تلاش پژوهشگران بر  بود. با مد نظر قرار دادن پژوهش‌های صورت 
بتوانند مولفه‌های تأثیرگذار به قابلیت‌های پویا در شرکت‌های دانش‌بنیان را با رویکردی جدید 
گذشته احصا نمایند. در این زمینه پژوهش‌های بسیار خوبی انجام شده بود و به  از تحقیقات 
جنبه‌های مختلفی از قابلیت‌های پویا توجه شده بود. تعداد قابل توجهی از مطالعات مدیریت 
دانش را به‌عنوان مصداقی از قابلیت‌های پویا برای شرکت‌های دانش‌بنیان معرفی و مورد مطالعه 
روی  بر  تأثیر  با  پویا  قابلیت  یک  به‌عنوان  نیز  انسانی  منابع  مدیریت  شیوه‌های  اند.  داده  قرار 
گرفته شده بود. برای شناسایی مؤلفه‌های اصلی قابلیت،   نوآوری شرکت اثر مثبت یا منفی در نظر 
افراد  مصاحبه‌های  از  مولفه‌ها   maxqda نرم‌افزار  از  استفاه  با  و  مضمون   تحلیل  روش  باروش 
ملاحظه  که  همان‌طور  شد.  انجام  گاز  و  نفت  پالایش  حوزه  دانش‌بنیان  شرکت‌های  متخصص 
نوآوری«، »قابلیت مدیریت دانش«، »قابلیت  ترتیب تحت عناوین »قابلیت  به  شد چهار مولفه 
«  و »ابعاد انسانی قابلیت‌های پویا« نامگذاری شدند. حرکت در  کسب و کار پایداری راهبردی 
کم  گزینه‌ای  و پسینی می‌تواند  به حلقه‌های پیشینی  کسب و کار  گسترش دامنه  و  ارزش  زنجیره 
به  رو  ارزش  برای حرکت در زنجیره  پالایشی می‌توانند  کسب و کارهای  برای رشد باشد.  ریسک 
کید، شون فیلر  سوی همکاری‌های مشترک و اتحادهای راهبردی بیاورند این یافته هم راستا با تأ
در  فعال  شرکت‌های  برای   )۲۰۱۴( تیس  و  فیلر  و   )۲۰۱۴( سینگ  و  لزارد  گارسیا،   ،)۲۰۱۴( تیس  و 
دنبال  لازمه  آنچه  ایران  در  است.  صنعت  بالادستی  حلقه‌های  بر  تمرکز  با  گاز  و  نفت  صنعت 
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کند  آورد. بازارسازی را تسهیل  که ظرفیت مشارکت را پدید  کردن این راهبرد است، بستری است 
بالاتری  سطح  به  دستیابی  برای  را  ارزش  زنجیره  مختلف  حلقه‌های  میان  یکپارچگی  امکان  و 
کسب و کار صنعت پالایش دارد. تغییر و تحولات وجه  کند پایداری راهبردی  از عملکرد فراهم 
خوردن  برهم  سبب  تدریج  به  بازار  تحولات  و  تغییر  دارد  پالایش  صنعت  در  هم  دیگری  متمرکز 
موازنه عرضه و تقاضا در فرآورده‌های پالایشی می‌شوند به همین دلیل لازم است شرکت‌های فعال 
در این صنعت با تمرکز بر نیازها و خواسته‌های مشتریان درصدد بهسازی سبد فرآورده‌های خود 
باشند. این راهبرد هزینه‌های فراوانی به شرکت‌های پالایشی تحمیل می‌کند به همین دلیل مدیریت 

طرح‌های توسعه و تأمین مالی این طرح‌ها اهمیت بیشتری پیدا می‌کنند.

دسترسی به داده‌ها 
داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است.
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