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راستای حل مسائل و مشکلات این بخش. 
2ـ توجه به ارائه پاسخ علمی و جامع به مسائل و مشکلات صنعت، معدن و تجارت کشور و کمک به 

علمی کردن مقوله سیاستگذاری در این زمینه‌ها. 
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ویژگی‌های خاص کشور. 
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7ـ به‌کارگیری شاخه‌های جدید علمی و بین‌رشته‌ای )Interdisciplinary( که به حل مشکلات بخش 

صنعت، معدن و تجارت می‌پردازند. 
8ـ کمک به ارتقای سطح علمی و تخصصی متخصصان، کارشناسان و دست‌اندرکاران مسائل مختلف 
صنعت، معدن و تجارت و دادن آگاهی و شناخت بیشتر به تصمیم‌گیران و مجریان، جهت سیاستگذاری 

برای رفع مشکلات و معضلات متفاوت صنعت، معدن و تجارت کشور در سطوح مختلف. 
9ـ کمک به نشر، ارزیابی و تحلیل مسائل مربوط به صنعت، معدن و تجارت ایران. 
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1ـ جهانی‌شدن اقتصاد، منطقه‌گرایی و چندجانبه‌گرایی
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6_ فرهنگ مصرفی، تجاری و صنعتی



7ـ سیاست‌ها و استراتژی‌های تجاری، صنعتی و 
فناوری 

8ـ قیمت‌گذاری، یارانه و تنظیم بازار
9ـ مدیریت صادرات، واردات و توسعه صادرات 

غیرنفتی
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ایران
16_ تأمین منابع مالی و سرمایه‌گذاری داخلی و 

خارجی در صنعت معدن و تجارت

اولویت‌ها در بررسی و چاپ مقالات: 
1ـ اولویت در بررسی و چاپ مقالات دریافتی براساس ضرورت‌ها و نیازهای روز بخش صنعت، 

معدن و تجارت بدون توجه به زمان دریافت مقاله. 
2ـ تأکید بر مقالاتی که علاوه بر بدیع بودن، برای بخش صنعت، معدن و بازرگانی کشور مفید بوده 

و از متدولوژی صحیحی نیز برخوردار باشند. 
3ـ اولویت در بررسی و چاپ مقالاتی که به مسائل روز بخش صنعت، معدن و بازرگانی بپردازند. 

4ـ اولویت دادن به مقالاتی که علاوه بر اولویت‌های اعلام‌شده مجله، توصیه‌های سیاستی مناسب و 
کاربردی نیز ارائه کرده باشند. 

شرایط پذیرش مقالات: 
الف محتوی

1ـ در جهت هدف‌های نشریه باشد. 
2ـ جنبه علمی پژوهشی داشته باشد. 

3ـ حاصل مطالعات، تجربه‌ها و پژوهش‌های نویسنده یا نویسندگان باشد. 
4ـ قبلًا در هیچ‌یک از نشریات داخلی و خارجی یا مجموعه‌مقالات سمینارها و مجامع علمی به چاپ 

نرسیده یا به‌طور همزمان برای سایر مجلات ارسال نشده باشد. 
5ـ بررسی نقادانه، موشکافانه و علمی ادبیات و کتاب‌هایی که در زمینه صنعت، معدن و تجارت، 
اقتصاد و مدیریت به رشته تحریر درآمده‌اند، نیز می‌تواند درصورت وجاهت علمی در پژوهشنامه 

چاپ شود. 
بازرگانی،  پژوهشنامه  فصلنامه  در  چاپ‌شده  مقالات  پیرامون  علمی  نقطه‌نظرات  و  انتقادات  6ـ 

درصورت برخورداری از چارچوب علمی و منطقی، قابل چاپ است. 



ب شکل ظاهری

1ـ از 20 صفحه تایپ‌شده در قطع وزیری و با قلم لوتوس 14 تجاوز نکند. )حاشیه‌ها از بالا و پایین 
6.5 و از کنار 5.5 باشد.(

2ـ کلیه مقالاتی که در آن‌ها از روش‌های کمّی و تجربی استفاده شده، لازم است داده‌ها، پرسشنامه 
و یا خروجی کامپیوتری را به ضمیمه مقاله ارسال نمایند.

و  واژه(  پنج  )حداکثر  انگلیسی  و  فارسی  کلیدواژگان  انگلیسی،  و  فارسی  زبان  به  چکیده‌های  3ـ 
طبقه‌بندی JEL مقاله نیز درج شود. چکیده شامل اهمیت تحقیق، دوره زمانی، مدل مورد استفاده 

و نتایج باشد.
4ـ شیوه نگارش مشخصات مراجع در صفحه‌ای مستقل و به‌صورت زیر، درج شود:

* کتاب تألیف‌شده: نام خانوادگی، نام نویسنده )تاریخ نشر(؛ نام کتاب، محل انتشار، ناشر.
* کتاب ترجمه‌شده: نام خانوادگی، نام مؤلف )تاریخ تألیف(؛ نام کتاب به فارسی، نام و نام‌خانوادگی 

مترجم، محل انتشار، ناشر، تاریخ ترجمه.
* مقاله: نام خانوادگی، نام نویسنده )تاریخ نشر(؛ »عنوان مقاله"، نام مجله، شماره انتشار، شماره 

صفحات استفاده شده.
5ـ مقالات برگرفته از رساله دانشجویان دکتری با نام استاد راهنما، مشاوران و دانشجو به‌صورت 

توأم منتشر می‌شود، لذا استاد راهنما و مشاوران باید مسئولیت آن را تقبل فرمایند.
6ـ مسئولیت صحت و سقم مطالب برعهده نویسنده است.

ضوابط نهایی پذیرش مقالات جهت درج در فصلنامه: 
مقالات تألیفی و تحقیقی، حداقل توسط سه تن از داوران که توسط هیأت تحریریه مشخص می‌شوند، 

مورد ارزیابی قرار می‌گیرند و پذیرش نهایی منوط به موافقت قطعی هیأت تحریریه است.
پس از چاپ فصلنامه، به هریک از مقالات سه نسخه از نشریه اختصاص خواهد یافت.

فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، حق رد یا قبول مقالات را برای خود محفوظ می‌دارد و از بازگرداندن 
مقالات دریافتی معذور است.

نحوه ارسال مقاله: 
دریافت مقالات فقط از طریق سایت pajooheshnameh. itsr. ir امکان‌پذیر خواهد بود.
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مقاله پژوهشی: طراحی یک شبکه زنجیره تأمین چابک در شرایط 

پویایی قیمت با تمرکز بر برنامه‌ریزی حمل و نقل

نرگس علی‌دادی تلخستانی *        مقداد حاجی‌محمد‌علی جهرمی **1

پذیرش: 99/1/8 دریافت: 98/8/18	

طراحی زنجیره‌تأمین چابک / برنامه‌ریزی حمل و نقل / تقاضای متغیر )پویایی تقاضا(

چکیده
ظرفیت  محدودیت  شرایط  در  چابک  زنجیره‌تأمین  طراحی  پژوهش  این  مطالعه  مورد  مسئله 

در  چابک  زنجیره‌تأمین  یک  طراحی  پژوهش،  این  هدف  است.  قیمت  به  تقاضا  وابستگی  و 

محصولات  برای  قیمت‌گذاری  و  مسیریابی  توزیع،  تولید،  توأم  برنامه‌ریزی  یکپارچۀ  تصمیم‌گیری 

زمینه  در  یکپارچه  رویکردی  شده،  ارائه  رویکرد  است.  نقل  و  حمل  برنامه‌ریزی  به  ویژه  توجه  با 

محدودیت  به  توجه  با  محصولات  تولید  برنامه‌ریزی  و  توزیع  مدیریت  زنجیره‌تأمین،  برنامه‌ریزی 

ظرفیت‌ها و توجه به پارامترهای مختلف در ارتباط با حمل و نقل است. سیستم حمل ونقل مطرح 

هزینه‌های  و  ظرفیت‌  دارای  که  می‌شود  نقلیه  وسایل  مختلف  انواع  شامل  پژوهش  این  در  شده 

کالا هستند. جهت حل مسئله، یک مدل غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح  متفاوت برای حمل 

ارائه شده  کثرسازی سود زنجیره را در بر می‌گیرد،  که فرایندهای برنامه‌ریزی مورد نیاز جهت حدا

تولید  توام  برنامه‌ریزی  بین  که  می‌دهد  نشان  عددی  مثال  حل  از  آمده  به‌دست  نتایج  است. 

تقاضای  میزان  همچنین  دارد.  وجود  خطی  رابطه  زنجیره‌تأمین  کل  هزینه‌های  کاهش  و  توزیع  و 

nrgs333@yahoo.com کارشناسی‌ارشد مهندسی صنایع، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، ایران	  .*
Jahromi@damavandiau.ac.ir گروه مهندسی صنایع، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، ایران	 **.  استادیار 

■ مقداد حاجی‌محمد‌علی جهرمی، نویسنده مسئول.
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کاهش یافته، بنابراین می‌توان از  خرده‌فروشان در شبکه زنجیره‌تأمین مورد بررسی با افزایش قیمت 

قیمت به‌عنوان اهرمی جهت برنامه‌ریزی تولید، موجودی و توزیع را با توجه به محدودیت ظرفیت 

بخش‌های مختلف زنجیره تأمین استفاده نمود. 

 

L98, L90 :JEL طبقه‌بندی
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مقدمه  

تحقیقات  تولید،  حوزه  در  کنون  تا که  است  مهمی  موضوعات  از  یکی  زنجیره‌تأمین،  مدیریت 
یک  روی  که  مراحلی  تمام  شامل  زنجیره‌تأمین  یک  است.  پذیرفته  صورت  آن  درباره  زیادی 
صورت  به  می‌توان  را  زنجیره‌تأمین  مدیریت  می‌شود.  می‌کنند  افزوده  ارزش  ایجاد  محصول 
جریانهای  هماهنگ‌سازی  و  زنجیره‌تأمین  طول  در  سازمانی  واحدهای  یکپارچه‌سازی  وظیفه 
بهبود  هدف  با  و  )نهایی(  مشتری  تقاضای  برآوردن  به‌منظور  مالی،  و  اطلاعات  مواد، 
کرد. با ظهور پدیده جهانی‌سازی، هماهنگی در میان  رقابت‌پذیری یک زنجیره‌تأمین تعریف 
از  یکی  ایده‌آل،  اثربخشی  با  سیستم  یک  به  دستیابی  به‌منظور  زنجیره‌تأمین،  مختلف  مراحل 
دانشگاهی  پژوهشگران  توجه  مورد  هم  و  صنعت  بخش  توجه  مورد  هم  که  است  موضوع‌هایی 
این پدیده  کاهش سطوح موجودیشان متمایل شده‌اند.  کارخانه‌ها به سمت  گرفته است.  قرار 
کید روی روابط متقابل دقیق‌تر در بین مراحل زنجیره‌تأمین، افزایش استفاده عملی  علاوه بر تأ

از مدل‌های یکپارچه را موجب شده است. 
واسطه  به  که  است  فراوان  نامطمئنی  و  زیاد  بسیار  رقابت  با  محیطی  امروزه  رقابتی  محیط 
رقابت  این  مشتریان  تغییر  حال  در  شدت  به  ذایقه  و  تکنولوژی  نوآوری‌های  و  رشد  سرعت 
و  تغییرات  این  با  مواجهه  و  پاسخگویی  در  سرعت  ایجاد  بر  تمرکز  و  است  کرده  پیدا  شدت 
قدیمی  رویکردهای  محیطی  چنین  در  است.  افزایش  به  رو  زنجیره‌تأمین  در  انعطاف‌پذیری 
با  مقابله  برای  نوین  روش‌های  از  یکی  داده‌اند.  دست  از  را  خود  توانایی  و  قابلیت  سنتی،  و 
از پارادایم چابکی است. هدف یک زنجیره‌تأمین چابک راضی  چنین چالش‌هایی استفاده 
باید  چابک  زنجیره‌تأمین  بنابراین  می‌باشد.  خود  کارکنان  و  مشتریان  انتظارات  داشتن  نگه 
توضیح  این  با  باشد.  داشته  را  خود  محیط  در  گرفته  صورت  تغییرات  به  پاسخگویی  قابلیت 
که بر انعطاف‌پذیری و عملکرد  زنجیره‌تأمین چابک مجموعه‌ای از شرکت‌های مختلف است 
مشتریان  تقاضای  و  بازار  تغییرات  به  سریع  پاسخگویی  قابلیت  همچنین  و  می‌کند  تمرکز 
زنجیره‌تأمین  در  چابکی  به  دستیابی  برای  قابل‌قبول  و  رایج  راه‌های  از  یکی  دارد.  را  بازار  و 
مختلفی  جغرافیایی  مناطق  در  که  شرکت‌هایی  بین  از  را  زنجیره  اعضای  بتوان  که  است  این 
را  زنجیره  و  کرد  انتخاب  ارتباط‌اند،  در  هم  با  ارتباطی  شبکه‌های  طریق  از  و  گرفته‌اند  قرار 
مختلف،  بخش‌های  در  محدودیت  گرفتن  نظر  در  ضمن   ، حاضر پژوهش  در  کرد.  طراحی 
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تصمیمات  می‌گردد.  انجام  زنجیره تأمین،   بهینه  طراحی  جهت  شریک  مناسب‌ترین  انتخاب 
طراحی شبکه زنجیره تأمین، به‌عنوان مهم‌ترین تصمیمات راهبردی در مدیریت زنجیره تأمین، 
کز  مرا کارخانه‌ها،  تامین‌کنندگان،  مانند  مختلف  سطوح  بین  پیچیده  ارتباطات  به  مربوط  که 
توزیع و مناطق مشتری و همچنین تعیین تعداد، محل و ظرفیت امکانات برای پاسخگویی به 
ارتباطات  نیازهای مشتری است شناخته می‌شود. مدیریت زنجیره تأمین شامل یکپارچه‌سازی 
بین بخش‌های مختلف از طریق ایجاد اتحاد، به‌عنوان مثال یکپارچه‌سازی سیستم اطلاعات 
و فرایند، بین بخش‌ها برای بهبود پاسخگویی به مشتریان در ابعاد مختلف از قبیل محصول و 

تر محصول، هزینه‌های پایین و پاسخ سریع است1. کیفیت بالا
که تولیدکننده باید بتواند خود را با تقاضاهای بازارهای  در سیستم‌های تولید برای سفارش 
کیفیت  با  را در زمان‌های خواسته شده به مقدار مناسب و  کند و محصول  مختلف هماهنگ 
برابر  در  تولیدکننده  انعطاف‌پذیری  باید  دیگر  عبارتی  به  و  برساند  مشتری  دست  به  مطلوب 
ظرفیت‌های  بودن  محدود  چالش  با  اغلب  تولیدکننده  باشد،  زیاد  مشتری  تقاضای  تغییرات 
کثر  ا در  است.  مواجه  تقاضاها  از  سطحی  برآوردن  و  پاسخگویی  در  اولویت‌بندی  و  تولیدی 
دوره‌های  در  محصولات  تقاضای  است،  شده  بررسی  کنون  تا که  تولید  برنامه‌ریزی  مدل‌های 
از  کنترل  غیرقابل‌  عامل  یک  صورت  به  و  است  شده  تعیین  قبل  از  برنامه‌ریزی،  افق  مختلف 

بیرون سیستم تولیدی به مدل وارد می‌شود2.
آن  طبع  به  و  مشتریان  تقاضای  کنترل  جهت  اهرمی  به‌عنوان  قیمت  از  رو  پیش  مدل  در   
توزیع  و  تولید  بخش  جمله  از  مختلف  بخش‌های  در  ظرفیت  محدودیت  برنامه‌ریزی  و  کنترل 
استفاده می‌گردد. با توجه به موارد ذکر شده، این تحقیق به دنبال طراحی مدلی ریاضی است 
که بتواند با توجه به محدودیت‌ ظرفیت در سطوح مختلف زنجیره تأمین، پیکربندی بهینه‌ای 
کاهش هزینه و افزایش  که به‌طور همزمان  از زنجیره تأمین چابک را با توجه به تقاضای متغیر 
درآمد زنجیره تأمین چابک و یکپارچه را انجام دهد و شرکای مناسب را در هر سطح انتخاب 
داده  توسعه   ،)2014( همکاران  و  عباسی  مقاله  ریاضی  مدل  منظور  به‌این  دهد.  انجام  نماید، 

شده است.

1. عباسی و همکاران، )2014(
2.  ترابی و همکاران، )1390(
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کنترل تقاضای  بحث طراحی زنجیره تأمین چابک و برنامه‌ریزی توام تولید و توزیع از طریق 
خرده‌فروشان )مشتریان( به وسیله اهرم قیمت و همچنین برنامه‌ریزی حمل و نقل زنجیره تأمین 
آنها در قالب مدل ریاضی، سه بخش اصلی این پژوهش را تشکیل می‌دهند. جزئیات  و بیان 
بیشتر این سه بخش، ضرورت توجه به آنها و مواردی از این دست، در بخش‌های بعدی مورد 

توجه قرار می‌گیرند.
سپس  می‌گردد.  ارائه  شده  انجام  زمینه  این  در  کنون  تا  که  مطالعاتی  بعدی،  بخش  در 
ارائه  با  و  شد  خواهد  پرداخته  مسئله  مفروضات  بیان  و  غیرخطی  ریاضی  مدل  معرفی  به 
و  حاصله  نتایج  پایان  در  و  می‌گیرد  قرار  بررسی  مورد  پیشنهادی  مدل  کارایی  عددی،  مثال 

ارائه می‌گردد. آتی  پیشنهادات تحقیقات 

1. بررسی ادبیات موضوع

آن‌ها  مقاله  در  است.  شده  داده  توسعه   )2014( همکاران  و  عباسی  مقاله  اساس  بر  مقاله  این 
بازار  آشفتگی‌های  و  واقعی  که در دنیا  یک مدل زنجیره تأمین چابک مدل‌سازی شده است 
تصمیم  متغیرهای  به‌عنوان  تسهیلات  ظرفیت  آن‌ها  پیشنهادی  مدل  در  باشد.  کارآمد  می‌تواند 
که به‌عنوان یک پارامتر ورودی فرض می‌شوند. مدل آن‌ها یک برنامه نویسی  تعیین شده است 
را  چابک  زنجیره‌تأمین  اصلی  ویژگی‌های  است  قادر  که  است   )MILP( صحیح  عدد  خطی 
در  شده  باز  تسهیلات  بین  در  مختلف  نقل  و  حمل  حالت‌های  مستقیم  نقل  و  حمل  به‌عنوان 

گرفته است. نظر 
وابستگی  قیمت‌گذاری،  همکاران،  و  عباسی  مقاله  ویژگی‌های  بر  علاوه   ، حاضر مقاله  در 
تقاضا به قیمت، تنوع حمل و نقل و محدودیت ظرفیت حمل و نقل نیز به‌عنوان نوآوری توسعه 

داده شده است.
به‌دلیل وجود جنبه‌های مختلف موضوع این تحقیق، بررسی ادبیات موضوع را در بخش‌های 
می‌دهیم.  انجام  تقاضا  و  قیمت‌گذاری  یکپارچه  برنامه‌ریزی  و  چابک  زنجیره‌تامین  طراحی 

طراحی زنجیره تأمین چابک

نیازهای  پاسخگوی  باید  زنجیره تأمین  هستند،  تنوع  محصولات  و  متغییر  تقاضا  که  هنگامی 
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کاهش خطر اختلال عرضه با استفاده از طبقه‌بندی و جمع‌آوری  مشتریان و تسهیل روند برای 
هم  صورت  به  مسئله  دو  هر  با  مقابله  به  قادر  که  زنجیره‌تأمین  استراتژی  باشد.  منابع  تمام 
پیشینه  بررسی  به  بخش  این  در  می‌شود.  شناخته  چابک  عرضه  زنجیره  به‌عنوان  است،  زمان 

تحقیقات در مورد زنجیره تأمین چابک می‌پردازیم.
کریستوفر  ابتدایی‌ترین و پایه‌ای‌ترین تحقیق در مورد طراحی زنجیره تأمین چابک  تحقیق 
سازمان  توانایی  به‌عنوان  “چابکی  می‌کند:  تعریف  گونه  این  را  چابکی  او  می‌باشد.   )2000(
کریستوفر معتقد  تعریف می‌شود”.  تنوع  و  تقاضا در حجم  تغییرات  به  برای پاسخگویی سریع 
است در دنیای به شدت رقابتی امروز سرعت تغییر و تطبیق با نیازهای مشتری ازاساسی‌ترین 
که شامل سازمان ساختاری،  گسترده است  کار  کسب و  شرایط بقا است. چابکی یک قابلیت 
یک  اداره  برای  نوین  فکری  طرز  کلی  حالت  در  و  لجستیک  فرآیند  اطلاعاتی،  سیستم‌های 
کارکنان و خلاقیت  سازمان است. او بر خلاف روش‌های سنتی، روش‌های چابک به تکیه بر 

آنان به مبارزه با بی‌ثباتی‌ها می‌پردازند.
چابک  زنجیره تأمین  اصطلاح  زنجیره تأمین  در  چابکی  استراتژی  بررسی  برای  لی)2002(، 
مواد  تهیه  ریسک  و  خطرات  رساندن  حداقل  به  نیاز  زنجیره تأمین  نوع  این  زیرا  برد  کار  به  را 
اولیه در ابتدا زنجیره‌تامین را دارد و به صورت همزمان باید پاسخ مناسب به نیازهای مختلف، 
کند. مقاله لی، یک پنجره جدید به روی  متنوع و بی‌نظیر مشتریان را در قسمت انتهایی فراهم 
کرده است. زیرا مطالعه او به صورت همزمان به بررسی عرضه  مفهوم مدیریت زنجیره تأمین باز 
که بعدها توسط  کاستی‌هایی می‌باشد  و تقاضا می‌پردازد. مقاله او با وجود بنیادی بودن دارای 

: از کاستی‌ها عبارتند  گردید.این  دیگر محققان تکمیل 
• کمی و ریاضی سنجیده نشده است.	 این مدل هنوز مفهومی است و به صورت 
• گذار در این مدل مورد بررسی قرار نگرفته است.	 هیچ عامل خارجی و اثر 

زنجیره‌تامین  ایجاد  نیازمند  سازمان‌ها  متحول،  و  پویا  بسیار  بازار‌های  در  و  نزدیک  آینده  در 
ایجاد  بر  تمرکز  مشکلات  از  یکی  اما  و  ببخشند  بهبود  را  آن  پیوسته  باید  و  هستند  چابک 
آن در مفهوم اولیه سازمان است. در این حالت چابکی  بهبودی در چابکی انعطاف نداشتن 
که می‌تواند نتیجه بهبود تدریجی باشد. البته قابل ذکر است سازمان‌هایی  راهی بی‌پایان است 
که غافل از دیگر توانمندی‌ها، فقط بر بهبود چابکی تمرکز می‌کنند ممکن است دچار شکست 
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که صلاحیت و شایستگی در بین دیگر ویژگی‌های رقابتی تعریف  شوند. از این رو ضروری است 
توانمندی‌های  گرفتن سایر  که بدون در نظر  این صورت سازمان‌هایی  و مشخص شود در غیر 
ولی  می‌شوند  مواجه  کامی  نا و  شکست  با  احتمالا  می‌کنند  کید  تا چابکی  بهبود  بر  عملکردی، 
انعطاف‌پذیری  نبود  علت  به  بلکه  نیست  چابک  زنجیره تأمین  بودن  آمد  کار  نا منزله  به  این 

کافی در زیر ساخت سازمان برای ایجاد این سازمان بوده است1. 
استراتژی‌های  و  محیطی  زیست  قطعیت  عدم  بین  ارتباط   ،)2009( همکاران  و  یوان  سوزو 
زیست  قطعیت  بین  مطابقت  و  هماهنگی  گرفتند  نتیجه  آن‌ها  کردند.  بررسی  را  زنجیره تأمین 
موثر  زنجیره تأمین  کارایی  به  بخشیدن  بهبود  در  می‌تواند  زنجیره تأمین  استراتژی  و  محیطی 
می‌تواند  زنجیره تأمین  برای  چابکی  استراتژی  کردند  بیان  خود  تحقیقات  در  آن‌ها  باشد. 

بهترین پاسخ به این عدم قطعیت باشد.
پیکربندی  را  زنجیره تأمین  مدیریت  مشکلات  حل  راه   ،)2015( همکاران  و  کاستانتینو 
برنامه‌ریزی  و  گرامی  دیا مدل  طراحی  با  آنان  می‌دانند.  چابک  سیستم  مبنای  بر  استراتژیک 
با منبع  تولید  کزیمم حجم  گرفتن ما و در نظر  بهینه زنجیره تأمین  برای طراحی  خطی یکپارچه 
حاصل  نتایج  و  کردند  طراحی  زنجیره تأمین  برای  جدیدی  پیکربندی  منفرد/چندگانه  یابی 
انتخاب  مطالعه  مثبت  نتایج  جمله  از  و  درآورند  اجرا  به  ایتالیا  در  قالب‌سازی  شرکت  در  را 
عملکرد  پیشرفت  و  انعطاف‌پذیری  برای  خرده‌فروشان  و  کنندگان  توزیع  برای  مناسب  محل 

بوده است. زنجیره تأمین 
تولید،  سرمایه‌گذاری،  به  توجه  چابک  تامین  زنجیره‌های  در   ،)2015( همکاران  و  یلدیز 
کار و قابلیت محیط زیست را مهم می‌داند. او چشم انداز تولید چابک، یکپارچه‌سازی  نیروی 
در  نیاز مشتریان  کردن  فراهم  برای  دانشی  در محیط‌های  فعالیت  و  پیکربندی مجدد  و  منابع 
: حساسیت مشتری،  که عبارتند از کرده است  بازار غیرقابل پیش‌بینی را در چهارسطح تعریف 

یکپارچگی شبکه، یکپارچگی فرآیندها و اعمال نفوذ تاثیر اطلاعات و مردم.
در  محصول  چند  و  ماده  چند  فرض  با  هدف  سه  مدل  یک   ،)2019( محمودی  مهدی 
شامل:  مرحله  پنج  زنجیره تأمین  شبکه  است.  کرده  معرفی  زنجیره‌تأمین  شبکه  از  مرحله  پنج 
هدف  است.  مشتری  منطقه  همچنین  و  توزیع‌کننده  و  خرده‌فروش  تولید‌کننده،  تأمین‌کننده، 

گاروال و همکاران، )2006(. 1. آ
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یک  از  تصادفی  تقاضای  تحت  زنجیره تأمین  شبکه  از  گره  هر  در  عرضه  و  تولید  میزان  تعیین 
موجودی،  نقل،  و  حمل  مانند  هزینه‌هایی  رساندن  حداقل  به  اول  هدف  است.  رقابتی  بازار 
گره و همچنین مسیر شبکه  کمبود و تولید است. هدف دوم به حداقل رساندن خطرات در هر 
یک  به  منجر  که  است  انعطاف‌پذیری  رساندن  کثر  حدا به  سوم  هدف  است.  زنجیره تأمین 
و  حمل  حجم  محدودیت‌ها،  به  توجه  با  می‌شود.  بازار  تقاضای  نوسان  در  محدودیت  الگوی 
گرفته شده است. در مرحله بعد ظرفیت  نقل، سرعت حمل و نقل و وسایل حمل و نقل در نظر 

گرفته شده است.  گره در نظر  تولید با توجه به خواسته‌های 

2. برنامه‌ریزی یکپارچه قیمت‌گذاری و تقاضا

ویتین )1955(، اولین مسئله از نوع تصمیم‌های قیمت‌گذاری پویا و تولید)تقاضا( را مدل‌سازی 
از این،  از قیمت تعریف شده است. پیش  تابع خطی  او تقاضا به صورت یک  کرد. در مدل 
گذشته، قیمت را به منزله پارامتری با ساختار و مقدار از قبل تعیین شده  کارهای تحقیقاتی  تمام 
کنترل موجودی  کار وی ارتباط بنیادین غیر قابل انکار بین قیمت و  در نظر می‌گرفتند. در واقع 
و  قیمت‌گذاری  تصمیمات  بین  هماهنگی  ایجاد  صورت  در  که  داد  نشان  وی  شد.  یادآور  را 
برنامه‌ریزی یکپارچه  کوهن)1977(،  تری نصیب خرده‌فروش می‌گردد.  میزان سفارش، سود بالا
در  کرد.  مدل‌سازی  محدود  طول‌عمر  با  فساد‌پذیر  محصولات  برای  را  تضاضا  و  قیمت‌گذاری 
محصول  قیمت  نیز  و  فسادپذیری  درجه  به  آن  حساسیت  و  سفارش‌گذاری  بهینه  مقدار  ابتدا 
قرار  بررسی  مورد  قیمت‌گذاری  و  سفارش‌گذاری  همزمان  تصمیمات  ادامه  در  و  شده  سنجیده 
کل دوره‌های یک افق برنامه‌ریزی  گیلبرت )1999(، مدل تخصیص یک قیمت به  گرفته است. 
و در  را مطرح نمود  آن دوره  به قیمت محصولات در  با فرض عدم وابستگی تقاضا هر دوره  را 
ادامه، یک مدل توأم قیمت‌گذاری تولید چند محصولی با چند قیمت در افق چند دوره‌ای و 
درحالت وجود منابع تولیدی مشترک بین محصولات را توسعه داد. او در ادامه روند تحقیقات 
تی  محصولا برای  مدل  این  در  نمود.  ارائه  را   ،)2000( گیلبرت  مدل  خود  قبلی  مدل  توسعه  و 
و  تولید  برای  هماهنگ  برنامه‌ای  می‌شوند،  تولید  مشترک  تولیدی  منابع  و  تجهیزات  توسط  که 
قیمت‌گذاری آن‌ها ارائه شده است. همچنین در این مدل، تقاضا به صورت فصلی و هزینه‌های 
که تولید آن‌ها در دوره  تی  راه‌اندازی تولید ناچیز فرض شده است. مدل او نشان می‌دهد محصولا
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اوج تقاضا می‌باشند می‌توانند با افزایش قیمت همراه باشند. قیمت‌گذاری به صورت دوره‌ای 
گذشته نام برد. و تقاضای وابسته به قیمت را می‌توان از نوآوری‌های این مدل نسبت به مدل 
گونش و همکاران )2002(، مسئله‌ای بدون محدودیت ظرفیت با توابع درآمد خطی شکسته 
ناشی  می‌توانند  توابع  گونه  این  که  دادند  قرار  مطالعه  مورد  را  سود  بیشینه‌سازی  به‌منظور  مقعّر 
که  این  فرض  با  مدل،  این  به  بنا  باشند  تولید  برای  تقاضاها  از  مجموعه‌ای  زیر  انتخاب  از 
مطالعه  مورد  مدل‌های  در  می‌شود.  بیشینه  نقطه  یک  در  است  مقعر  تابع  یک  درآمد  تابع 
کثر سود  که یک شرکت برای رسیدن به حدا گونش و همکارانش سطوح تقاضایی از هر دوره 
و  تولید  برنامه‌ریزی  ترکیبی  مدل  آن‌ها  می‌شود.  تعیین  قیمت‌گذاری  توسط  کند،  برآورده  باید 
که در آن، یک مجموعه از تقاضاهای  گرفتند  کار  قیمت‌گذاری را در قالب انتخاب تقاضا به 
انتخاب  آن  از  مجموعه  زیر  سودآورترین  باید  و  دارد  وجود  مختلف  دوره‌های  در  مشتری 
برنامه‌ریزی خطی،  و یک مدل  کرده  بررسی  را  این مسئله  آن‌ها همچنین روش‌های حل  شود. 
همچنین  دادند.  پیشنهاد  درآمد  تابع  تقعر  و  تولید  و  اندازی  راه  هزینه‌های  وجود  شرایط  در 
توابع درآمدی  متفاوت دارای  بازارهای  از  تقاضاهای هر دوره  اینکه  با فرض  را  مدل جدیدی 
با  مختلف  دوره‌های  تولیدی  یکسان  ظرفیت‌های  شرایط  در  و  داده  توسعه  باشند،  چندگانه 

کردند. توابع درآمد مقعر خطی شکسته الگوریتم حلی پیشنهاد 
مورد  در  که  گرفتند  نظر  در  را  سطحی  دو  زنجیره تأمین  یک   ،)2008( همکاران  و  وبستر 
توزیع‌کننده  کنترلی  و  تولیدکننده  کنترلی  سناریوی  دو  هر  در  تقاضا  میزان  و  قیمت  متغیرهای 
تصمیمات  تولیدکننده  دوم،  سناریوی  برخلاف  اول  سناریوی  در  می‌نمایند.  سیاست‌گذاری 
بود.  خواهد  مازاد  موجودی  از  ناشی  هزینه‌های  متحمل  و  نموده  کنترل  را  زنجیره  موجودی 
این  می‌شود.  سهیم  تولید‌کننده  با  را  قیمت  به  حساس  تقاضای  توزیع‌کننده  حالت  این  در 
تر است. یاقین و همکاران )2012(،  کلی زنجیره در حالت دوم بالا که سود  نتیجه حاصل شد 
کار را در  برنامه‌ریزی تولید ادغامی در برگیرنده تصمیمات تولید، موجودی و نیز سطوح نیروی 
از مدل برنامه‌ریزی فازی چند  کنار قیمت‌گذاری در زنجیره تأمین دو سطحی مطالعه نموده و 
و  تولید  هزینه‌های  تحقیق  این  در  اساس  این  بر  برده‌اند.  بهره  مسئله  حل  برای  ترکیبی  هدفه 
کثر  سفارش مجدد با متغیرهای فازی نمایش داده شده و تامین‌کننده و خرده‌فروش در پی حدا
کنار بهبود جنبه‌های خدماتی و پاسخگویی خرده‌فروش به مشتری هستند. کلی در  نمودن سود 

در  زنجیره‌تامین  عملیات  و  قیمت‌گذاری  یکپارچگی  خود  مدل  در   ،)2014( وو  و  لین 
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شرایط احتمالی، عدم اطمینان و وابستگی تقاضا به قیمت را مورد مطالعه قرار دادند. با وجود 
کتیکی  که چگونه تصمیم‌گیری‌های همزمان تا عدم اطمینان تقاضا، این مطالعه نشان می‌دهد 
به  در  می‌تواند  توزیع  و  تولید  تدارکات،  عملیاتی  سطح  و  محصول  موجودی  و  قیمت  مورد  در 
گر توزیع  : ا کثر رساندن سود مورد انتظار تولید‌کننده موثر باشد. نتایج این مطالعه عبارتند از حدا
تقاضای  از  تر  بالا سطوح  به  را  خود  موجودی  تولید‌کننده  باشد،  داشته  زیادی  تغییرات  تقاضا 
این،  بر  علاوه  داد.  خواهد  افزایش  رفته  دست  از  فروش  از  جلوگیری  به‌منظور  شده  پیش‌‌بینی 
تولید‌کننده با افزایش قیمت محصولات خود سود بیشتری به دست خواهد آورد. در نهایت، با 
به‌دست  را  ترین سود ممکن  بالا تولید‌کننده ممکن است  بهینه‌سازی هزینه،  رویکرد  از  استفاده 
کثر سود  که در روش بهینه‌سازی سود تعیین شده است. با این حال، این حدا آورد، همانطور 
هرگونه  کند.  پیش‌بینی  را  بازار  تقاضای  دقیقاً  تولید‌کننده  که  می‌شود  حاصل  صورتی  در  فقط 
کاهش دهد. اشتباه  انحراف بین تقاضای پیش‌بینی شده و تقاضای واقعی ممکن است سود را 
شد. خواهد  منجر  انتظار  مورد  سود  در  توجهی  قابل  کاهش  به  شده  پیش‌بینی  احتمال  در 
مدل  این  در  کردند.  ارائه  را  قطعی  موجودی  کنترل  مدل  یک   ،)2016( گونش  و  تکسان 
کنترل می‌شود  گونه‌ای  عرضه و تقاضا به وسیله اهرم قیمت‌گذاری در دو طرف زنجیره تأمین به 
کثر شود.  کلی زنجیره تأمین حدا که میزان موجودی زنجیره به میزان مطلوب خود برسد و سود 
برای رسیدن به این هدف در ابتدا آن‌ها رابطه بین عرضه و تقاضا را مورد بررسی قرار داده‌اند 
که تعادل بین  گونه‌ای صورت بگیرد  که قیمت‌گذاری بین عرضه و تقاضا باید به  و نشان دادند 
که قیمت‌گذاری همزمان عرضه و تقاضا  می‌تواند  آن‌ها صورت بگیرد. این مدل نشان می‌دهد 

کنترل میزان موجود و سود زنجیره تأمین اثرگذار باشد. در 
افق  در  محدودیت  بدون  موجودی  کنترل  مدل  یک   ،)2017( همکاران  و  سن‌خوزه 
آن‌ها تقاضا به صورت  برنامه‌ریزی را مورد تجزیه و تحلیل قرار ‌دادند. در مدل تک محصولی 
ارائه  مدل  در  است.  شده  تعریف  تقاضا  و  قیمت  متغییر‌های  به  وابسته  بعدی  دو  تابع  یک 
روش‌های  از  استفاده  با  آن‌ها  بنابراین  ندارد  وجود  بهینه  جواب  یک  به  دستیابی  امکان  شده 
تا  کرده‌اند  طراحی  ابتکاری  الگوریتم  یک  بیسکی  و  نیوتن-رافسون  مانند  کلاسیک  عددی 
آن‌ها با استفاده از ضرایب  به یک جواب نزدیک به بهینه برای مدل ارائه شده دست یابند. 
که افزایش وابستگی تقاضا به  حساسیت تقاضا نسبت به قیمت و زمان به این نتیجه رسیدند 

قیمت و زمان موجب افزایش سود زنجیره‌تامین شده است.
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کنترل موجودی را برای محصولات فساد‌‌پذیر مورد  گراوال )2017(،  یک مدل  آ بانرجی و 
وابسته  محصول(  )عمر  محصول  تازگی  و  قیمت  به  تقاضا  آن‌ها  مدل  در  دادند.  قرار  بررسی 
محصول  قیمت  و  فسادپذیری  توابع  از  دوبعدی  تابع  یک  صورت  به  تقاضا  واقع  در  است 
تقاضا  کاهش  باعث  و  می‌گیرد  صورت  پیوسته  صورت  به  محصول  فساد  آن‌ها  مدل  در  است. 
را  خود  تازگی  که  تی  محصولا که  می‌دهد  نشان  آن‌ها  تحقیق  نتایج  می‌شود.  محصول  قیمت  و 
که سود  گونه‌ای  از دست می‌دهند را می‌توان با سیاست تخفیف در قیمت به فروش رساند به 

برسد.    کثر  به حدا زنجیره تأمین 
کز توزیع و مشتری‌ها  کیانفر )2019(، یک زنجیره تأمین سه سطحی شامل تولید‌کننده‌ها، مرا
قیمت  به  او  بررسی  مورد  زنجیره تأمین  در  محصول  یک  برای  تقاضا  است.  کرده  طراحی  را 
کردن سود ناخالص بدون  کثر  آن بستگی دارد. هدف مدل او حدا محصول و هزینه تبلیغاتی 

نقض محدودیت‌های عملیاتی ظرفیت‌های تولید و موجودی است.
به  نسبت  تقاضا  اجتماعی  حساسیت  خود،  مقاله  در   ،)2019( همکاران  و  حسینی  سید 
که شامل یک تولید‌کننده انحصاری و دو خرده‌فروش  قیمت برای یک زنجیره تأمین دوسطحی 
گرفته است. تولید‌کننده بر روی مسئولیت اجتماعی خود سرمایه‌گذاری  است، مورد بررسی قرار 
تاثیر  مقاله  این  در  دارند.  رقابت  یکدیگر  با  کالا  قیمت  روی  بر  هم  خرده‌فروشان  و  می‌کند، 
مشتری  قیمت  به  نسبت  تقاضا  اجتماعی  حساسیت  روی  بر  تولید‌کننده  اجتماعی  مسئولیت 

مشخص شده است. 

مدل برنامه‌ریزی غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح

است.  صحیح  اعداد  با  آمیخته  غیرخطی  برنامه‌ریزی  مسئله  یک  به‌صورت  نظر  مورد  مسئله 
گرفته شده و مدل در بخش‌های بعدی ارائه شده است. مفروضات و نمادهای به‌کار 

مفروضات مسئله مورد بررسی

در  نهایی  عملیات  کامل  پردازش  از  پس  کارخانجات  در  شده  تولید  نهایی  محصولات 
نیمه‌تمام  که محصولات  ما فرض می‌کنیم  ارسال می‌شود. همچنین،  توزیع  کز  مرا به  کارخانه‌ها، 
دریافت شده از تامین‌کنندگان نیاز به عملیات نهایی برای تکمیل دارند. بعضی از محصولات 
به‌دلیل  می‌شوند.  منتقل  خرده‌فروشان  به  بقیه  و  می‌شوند  ذخیره  توزیع  کز  مرا به  شده  ارسال 
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که  آن در تطابق با نیاز همواره در حال تغییر مشتریان فرض می‌کنیم  چابکی زنجیره و تعریف 
برای  نقل  و  از روش‌های مختلف حمل  انعطاف‌پذیری  به  برای دستیابی  کمبود مجاز نیست. 

ارائه محصولات به مشتریان استفاده می‌شود.  
که باید  مسئله مهم دیگر در تعیین ظرفیت در بخش‌های تولید و توزیع و حمل‌ونقل است 
کثر مدل‌های قبلا ارائه شده ظرفیت‌های ثابت برای امکانات را در نظر می‌گیرند،  معین شود. ا
کاری دشوار است.  در حالیکه تعیین ظرفیت در بخش‌های تولید و توزیع و حمل‌ونقل در عمل 
که محدودیت ظرفیت‌ها به‌عنوان یک متغیر تصمیم‌گیری برای جلوگیری  بنابراین فرض می‌شود 

از هزینه‌های اضافی و بی‌فایده تعیین می‌شود. مفروضات را می‌توان به شرح زیر برشمرد:
زنجیره‌تأمین  یک  چابک،  زنجیره‌تأمین  در  عرضه  و  تولید  برنامه‌ریزی  مدل  طراحی  برای 
خرده‌فروشان  و  توزیع‌کنندگان  تولیدکنندگان،  شامل  که  است  شده  گرفته  نظر  در  سطحی  سه 

می‌باشد.
• مدل چند محصولی است و محصولات مختلفی را تولید می‌کند.	
• گسسته، محدود و مشخص است. 	 افق برنامه‌ریزی 
• هزینه‌های 	 نقل،  و  حمل  تولید،  راه‌اندازی،  ثابت  هزینه‌های  شامل  مدل  این  هزینه‌های 

توافقات  و  قرارداد  عقد  هزینه‌  ضایعات،  هزینه‌های  )بسته‌بندی(،  توزیع‌کننده  به  مربوط 
است.

• کیفیت برای زنجیره می‌شود، از این رو مدل 	 ضایعات باعث ایجاد هزینه محصولات فاقد 
کردن این هزینه‌ها نیز می‌باشد. کم  به دنبال 

• آنها 	 هزینه‌های ایجاد هماهنگی و توافق بین اعضای زنجیره و هزینه‌های ثابت راه‌اندازی 
فقط در ابتدای هر افق برنامه‌ریزی اعمال می‌شود و در تمام دوره‌های آن افق برنامه‌ریزی 

نمی‌شود؛ اعمال 
• تابع درآمد، غیرخطی و تابع هزینه می‌تواند خطی باشد.	
• به 	 تولیدکننده  از  جریان  )مثلا  ندارد  وجود  یکسان  تسهیلات  دو  بین  محصولات  جریان 

تولیدکننده وجود ندارد(.
• ظرفیت تولیدکنندگان و توزیع‌کنندگان برای تولید و توزیع محدود است.	
• تنها توزیع‌کننده قادر به ذخیره‌سازی است.	
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• ظرفیت حمل و نقل بین سطوح زنجیره با محدودیت روبرو است؛	
• وابسته 	 خرده‌فروش  آن  برای  زنجیره تأمین  پیشنهادی  قیمت  به  هرخرده‌فروش  تقاضای 

است.
• و پیوسته 	 کاهشی  توابعی  و  به قیمت زنجیره است  وابسته  و  تقاضای خرده‌فروشان قطعی 

از قیمت هستند.
• این 	 کوچکتر است.  تولید در هر دوره  از ظرفیت  مجموع مینیمم تقاضاهای خرده‌فروشان 

بتواند  تولیدکننده  خرده‌فروشان،  همه  انتخاب  صورت  در  که  است  دلیل  این  به  فرض 
کند. آنها را برآورده  حداقل تقاضای همه 

• میزان ذخیره‌سازی هر توزیع‌کننده محدود است و در هر دوره برابر است با مجموع ذخیره از 	
دوره قبل به‌علاوه اختلاف دریافتی از تولیدکننده و ارسالی به خرده‌فروش در همین دوره.

• نگهداری موجودی در پایان دوره‌ها هزینه‌بر است )تابع خطی(. 	

اندیس‌ها
p.محصول می‌باشد  P که در آن p=1,2,..,P  بیانگر تعداد  اندیس محصول: 
i تولیدکننده نامزد برای  I i=1,2,..,I  بیانگر تعداد  آن  که در  اندیس تولیدکننده: 

حضور در زنجیره می‌باشد.
j توزیع‌کننده نامزد برای  J که در آن j=1,2,..,J  بیانگر تعداد  اندیس توزیع‌کننده: 

حضور در زنجیره می‌باشد.
c برای خرده‌فروش    C تعداد  بیانگر    c=1,2,..,C آن  در  که  خرده‌فروش:  اندیس 

حضور در زنجیره می‌باشد.
t.دوره زمانی می‌باشد  Tبیانگر تعداد  t=1,2,..,T که در آن اندیس دوره زمانی: 
k نوع شیوه حمل K بیانگر تعداد  k=1,2,..,K که  در آن اندیس نوع حمل و نقل: 

محصول بین سطوح زنجیره می‌باشد.

پارامترها
Spiبرای تولید محصول  i هزینه ثابت راه‌اندازی تولیدکننده 
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S'jبرای توزیع محصول j هزینه ثابت راه‌اندازی توزیع‌کننده 
Agij  jو توزیع‌کننده i هزینه ثابت توافق بین تولیدکننده 

Ag'jcc و خرده‌فروش  jهزینه ثابت توافق بین توزیع‌کننده
UCpitt p در تولیدکننده i در دوره  هزینه تولید هر واحد محصول 
Pkpjtt j در دوره  p در توزیع‌کننده  هزینه بسته‌بندی هر واحد محصول 
SCpjtt در دوره j در توزیع‌کننده p هر واحد محصول )... هزینه نگهداری )انبارداری و
LCpitt p در تولیدکننده i در دوره  هزینه  هر واحد ضایعات محصول 
Wpjtt j در دوره  p در توزیع‌کننده  کثر ظرفیت انبارش )نگهداری( محصول  حدا
Mpitt کثر ظرفیت تولید محصولp در تولیدکننده i در دوره  حدا

M'pjtt p در در دوره  j برای محصول  کثر ظرفیت  توزیع‌کننده  حدا
MKpit توزیع همه  برای   p محصول  برای   i تولیدکننده  نقل  و  حمل  ظرفیت  کثر  حدا

t کنندگان در دوره 
MK'ijt برای همه j i برای ارسال به توزیع‌کننده  کثر ظرفیت حمل و نقل تولیدکننده  حدا

t محصولات در دوره
MK"ct  برای همه c برای ارسال به خرده‌فروش j کثر ظرفیت حمل و نقل توزیع‌کننده حدا

t محصولات در دوره
γpct در  c برای خرده‌فروش    p افزایش قیمت محصول  برابر  تقاضا در  کاهش  ضریب 

t دوره
D'pctt p  در دوره  تقاضای اولیه خرده‌فروش c برای محصول 
LPpitt درصد ضایعات تولیدکننده i برای محصولp در دوره 
Dijijکیلومتر j   به واحد  i  و  توزیع‌کننده  مسافت بین تولیدکننده 

Djcjcکیلومتر مسافت بین توزیع‌کنندهj  و خرده‌فروش c به واحد 
Tijijktt k بین تولیدکنندهi  و توزیع‌کنندهj   در دوره  تعداد ماشین حمل نوع 

Tjcjcktt k بین توزیع‌کنندهj   و خرده‌فروش c در دوره  تعداد ماشین حمل نوع 
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Carijkt هر برای   t دوره  در     jتوزیع‌کننده و     iتولیدکننده بین   k نوع  ماشین  حمل  هزینه 
کیلومتر

Car'jckt هر برای   t دوره  در   c خرده‌فروش  و    j توزیع‌کننده  بین   k نوع  ماشین  حمل  هزینه 
کیلومتر

Capkpp k برای محصول  ظرفیت حمل ماشین نوع 
C'ktt کیلومتر در دوره  k به ازای هر  کرایه حمل ماشین نوع 

متغییر‌های باینری
Ypi یک مقدار  شود  انتخاب  زنجیره  در   p محصول  تولید  برای   i تولید‌کننده  گر  ا

می‌گیرد در غیر این صورت مقدار صفر می‌گیرد.
Y'j برای حضور در زنجیره انتخاب شود مقدار یک می‌گیرد در غیر j گر توزیع‌کننده ا

این صورت مقدار صفر می‌گیرد.
Fij صورت بگیرد مقدار یک می‌گیرد در  j  و توزیع‌کننده i گر توافقی بین تولید‌کننده ا

غیر این صورت مقدار صفر می‌گیرد.
F'jc صورت بگیرد مقدار یک می‌گیرد c و خرده‌فروش  j گر توافقی بین توزیع‌کننده   ا

در غیر این صورت مقدار صفر می‌گیرد.

متغییر‌های تصمیم
PRpctt در دوره  c برای خرده‌فروش p قیمت محصول

Dpctt در دوره p برای محصول  c تقاضای خرده‌فروش
DTptt p در دوره  کل همه خرده‌فروش‌ها برای محصول  تقاضای 
Hpitt p در تولیدکننده i  در دوره  میزان تولید محصول 

H'pjtt p در دوره  j  برای محصول  حجم ذخیره )انبارش( توزیع‌کننده 
Qpijtk توسط ماشین حمل j i و توزیع‌کننده  p حمل شده بین تولیدکننده  میزان محصول 

t در دوره k نوع
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Q'pjctk ماشین توسط   c خرده‌فروشی  و   j توزیع‌کننده  بین  شده  حمل   p محصول  میزان 
t در دوره k حمل نوع

مدل ریاضی

با توجه به مفروضات و پارامترهای معرفی شده در بالا و همچنین مشخص شدن موارد مورد نیاز 
کثرسازی سود زنجیره  که همان حدا که معرف تابع هدف مدل  جهت تصمیم‌گیری، رابطه )1(، 
)شامل:  سیستم  هزینه‌های  و  درآمد  تابع  برآیند  شامل  مربوطه  معادله  می‌گردد.  معرفی  است 
هزینه‌های تولید، حمل و نقل، ذخیره‌سازی و ضایعات( است. در بخش اول تابع هدف تابع 
کزیمم‌سازی  که ما گنجانده شده است  درآمد مدل و در بخش دوم تابع خطی هزینه‌های مدل 

سود از برآیند این دو بخش حاصل می‌شود.
	 )1(

بدا توجه به مفروضدددات و پارامترهاي معرفی شدددده در بالا و 
گیري، موارد مورد نیاز جهت تصمیمهمچنین مشدخص شدن 

كه معرف تابع هدف مدل كه همان حداكثرسددازي  ،(0رابطه )
گردد. معادله مربوطه شددامل سددود زنجیره اسددت معرفی می

 هايهاي سددیسددتم )شددامل: هزینهبرآیند تابع درآمد و هزینه

سدازي و ضدایعات( است. در بخش حمل و نقل، ذخیره تولید،
آمد مدل و در بخش دوم تابع خطی اول تدابع هددف تدابع در

هاي مدل گنجانده شدده اسدت كه ماكزیمم سازي سود هزینه
 شود.از برآیند این دو بخش حاصل می

  

(0) max 𝑍𝑍 = ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑐𝑐𝑝𝑝

− (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) 

( محاسبه می4از رابطه ) شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدكنندگان زنجیره تامینهزینه تولید كل 
 شود.

(4) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑝𝑝𝑖𝑖

                                               

می كنندگانثابت تمام توزیع هاي مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینههمه هزینه لشامكه هزینه توزیع كل زنجیره تامین 
 آید.( به دست می9از رابطه ) ،شود

(9) 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

′ ) + ∑ (𝑆𝑆𝑗𝑗
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′)
𝑗𝑗𝑘𝑘𝑡𝑡𝑐𝑐𝑗𝑗𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑗𝑗𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗𝑗𝑗
′ × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′ )
𝑐𝑐𝑗𝑗

 

 

 .كندكننده محاسبه میرا در بخش توزیعهزینه انبارش و ذخیره سازي كل زنجیره تامین  ،(2رابطه )

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑡𝑡𝑗𝑗𝑝𝑝
                                                                                          

ها است. دراین مدل، كیفیت است كه به دنبال كاهش این هزینههر سیستم تولیدي متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی
 آید.( به دست می2رابطه )از طریق ضایعات كل زنجیره تامین هاي مربوط به هزینه

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

                                                                            

هاي حمل و نقل بین سطوح هزینه ( پارامترهاي مربوط به1( و )2هاي سیستم در روابط بالا، در روابط )پس از محاسبه هزینه
فروش كننده به خردهو از توزیع (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)كننده زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدكننده به توزیع

(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′  آید.به دست می (

 

(2) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘
′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                   

کل زنجیره تأمین شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدکنندگان  هزینه تولید 
از رابطه )2( محاسبه می‌شود.

بدا توجه به مفروضدددات و پارامترهاي معرفی شدددده در بالا و 
گیري، موارد مورد نیاز جهت تصمیمهمچنین مشدخص شدن 

كه معرف تابع هدف مدل كه همان حداكثرسددازي  ،(0رابطه )
گردد. معادله مربوطه شددامل سددود زنجیره اسددت معرفی می

 هايهاي سددیسددتم )شددامل: هزینهبرآیند تابع درآمد و هزینه

سدازي و ضدایعات( است. در بخش حمل و نقل، ذخیره تولید،
آمد مدل و در بخش دوم تابع خطی اول تدابع هددف تدابع در

هاي مدل گنجانده شدده اسدت كه ماكزیمم سازي سود هزینه
 شود.از برآیند این دو بخش حاصل می

  

(0) max 𝑍𝑍 = ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑐𝑐𝑝𝑝

− (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) 

( محاسبه می4از رابطه ) شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدكنندگان زنجیره تامینهزینه تولید كل 
 شود.

(4) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑝𝑝𝑖𝑖

                                               

می كنندگانثابت تمام توزیع هاي مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینههمه هزینه لشامكه هزینه توزیع كل زنجیره تامین 
 آید.( به دست می9از رابطه ) ،شود

(9) 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

′ ) + ∑ (𝑆𝑆𝑗𝑗
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′)
𝑗𝑗𝑘𝑘𝑡𝑡𝑐𝑐𝑗𝑗𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑗𝑗𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗𝑗𝑗
′ × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′ )
𝑐𝑐𝑗𝑗

 

 

 .كندكننده محاسبه میرا در بخش توزیعهزینه انبارش و ذخیره سازي كل زنجیره تامین  ،(2رابطه )

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑡𝑡𝑗𝑗𝑝𝑝
                                                                                          

ها است. دراین مدل، كیفیت است كه به دنبال كاهش این هزینههر سیستم تولیدي متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی
 آید.( به دست می2رابطه )از طریق ضایعات كل زنجیره تامین هاي مربوط به هزینه

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

                                                                            

هاي حمل و نقل بین سطوح هزینه ( پارامترهاي مربوط به1( و )2هاي سیستم در روابط بالا، در روابط )پس از محاسبه هزینه
فروش كننده به خردهو از توزیع (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)كننده زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدكننده به توزیع

(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′  آید.به دست می (

 

(2) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘
′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                   

	)2(

که شامل همه هزینه‌های مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینه  کل زنجیره تأمین  هزینه توزیع 
ثابت تمام توزیع‌کنندگان می‌شود، از رابطه )3( به دست می‌آید.

	

بدا توجه به مفروضدددات و پارامترهاي معرفی شدددده در بالا و 
گیري، موارد مورد نیاز جهت تصمیمهمچنین مشدخص شدن 

كه معرف تابع هدف مدل كه همان حداكثرسددازي  ،(0رابطه )
گردد. معادله مربوطه شددامل سددود زنجیره اسددت معرفی می

 هايهاي سددیسددتم )شددامل: هزینهبرآیند تابع درآمد و هزینه

سدازي و ضدایعات( است. در بخش حمل و نقل، ذخیره تولید،
آمد مدل و در بخش دوم تابع خطی اول تدابع هددف تدابع در

هاي مدل گنجانده شدده اسدت كه ماكزیمم سازي سود هزینه
 شود.از برآیند این دو بخش حاصل می

  

(0) max 𝑍𝑍 = ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑐𝑐𝑝𝑝

− (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) 

( محاسبه می4از رابطه ) شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدكنندگان زنجیره تامینهزینه تولید كل 
 شود.

(4) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑝𝑝𝑖𝑖

                                               

می كنندگانثابت تمام توزیع هاي مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینههمه هزینه لشامكه هزینه توزیع كل زنجیره تامین 
 آید.( به دست می9از رابطه ) ،شود

(9) 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

′ ) + ∑ (𝑆𝑆𝑗𝑗
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′)
𝑗𝑗𝑘𝑘𝑡𝑡𝑐𝑐𝑗𝑗𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑗𝑗𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗𝑗𝑗
′ × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′ )
𝑐𝑐𝑗𝑗

 

 

 .كندكننده محاسبه میرا در بخش توزیعهزینه انبارش و ذخیره سازي كل زنجیره تامین  ،(2رابطه )

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑡𝑡𝑗𝑗𝑝𝑝
                                                                                          

ها است. دراین مدل، كیفیت است كه به دنبال كاهش این هزینههر سیستم تولیدي متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی
 آید.( به دست می2رابطه )از طریق ضایعات كل زنجیره تامین هاي مربوط به هزینه

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

                                                                            

هاي حمل و نقل بین سطوح هزینه ( پارامترهاي مربوط به1( و )2هاي سیستم در روابط بالا، در روابط )پس از محاسبه هزینه
فروش كننده به خردهو از توزیع (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)كننده زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدكننده به توزیع

(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′  آید.به دست می (

 

(2) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘
′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                   

  )3(

محاسبه  توزیع‌کننده  بخش  در  را  زنجیره تأمین  کل  ذخیره‌سازی  و  انبارش  هزینه   ،)4( رابطه 
می‌کند.



تمیق ییایو پطیارش ردک بچا نتامی هریجنز هکبش ک ییحارط 25 لنق ومل ح یزری همنار بر بزکرتم اب 

بدا توجه به مفروضدددات و پارامترهاي معرفی شدددده در بالا و 
گیري، موارد مورد نیاز جهت تصمیمهمچنین مشدخص شدن 

كه معرف تابع هدف مدل كه همان حداكثرسددازي  ،(0رابطه )
گردد. معادله مربوطه شددامل سددود زنجیره اسددت معرفی می

 هايهاي سددیسددتم )شددامل: هزینهبرآیند تابع درآمد و هزینه

سدازي و ضدایعات( است. در بخش حمل و نقل، ذخیره تولید،
آمد مدل و در بخش دوم تابع خطی اول تدابع هددف تدابع در

هاي مدل گنجانده شدده اسدت كه ماكزیمم سازي سود هزینه
 شود.از برآیند این دو بخش حاصل می

  

(0) max 𝑍𝑍 = ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑐𝑐𝑝𝑝

− (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) 

( محاسبه می4از رابطه ) شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدكنندگان زنجیره تامینهزینه تولید كل 
 شود.

(4) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑝𝑝𝑖𝑖

                                               

می كنندگانثابت تمام توزیع هاي مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینههمه هزینه لشامكه هزینه توزیع كل زنجیره تامین 
 آید.( به دست می9از رابطه ) ،شود

(9) 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

′ ) + ∑ (𝑆𝑆𝑗𝑗
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′)
𝑗𝑗𝑘𝑘𝑡𝑡𝑐𝑐𝑗𝑗𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑗𝑗𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗𝑗𝑗
′ × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′ )
𝑐𝑐𝑗𝑗

 

 

 .كندكننده محاسبه میرا در بخش توزیعهزینه انبارش و ذخیره سازي كل زنجیره تامین  ،(2رابطه )

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑡𝑡𝑗𝑗𝑝𝑝
                                                                                          

ها است. دراین مدل، كیفیت است كه به دنبال كاهش این هزینههر سیستم تولیدي متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی
 آید.( به دست می2رابطه )از طریق ضایعات كل زنجیره تامین هاي مربوط به هزینه

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

                                                                            

هاي حمل و نقل بین سطوح هزینه ( پارامترهاي مربوط به1( و )2هاي سیستم در روابط بالا، در روابط )پس از محاسبه هزینه
فروش كننده به خردهو از توزیع (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)كننده زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدكننده به توزیع

(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′  آید.به دست می (

 

(2) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘
′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                   

	)4(
کاهش  که به دنبال  هر سیستم تولیدی متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی‌کیفیت است 
کل زنجیره تأمین از طریق رابطه  این هزینه‌ها است. دراین مدل، هزینه‌های مربوط به ضایعات 

)5( به دست می‌آید.

بدا توجه به مفروضدددات و پارامترهاي معرفی شدددده در بالا و 
گیري، موارد مورد نیاز جهت تصمیمهمچنین مشدخص شدن 

كه معرف تابع هدف مدل كه همان حداكثرسددازي  ،(0رابطه )
گردد. معادله مربوطه شددامل سددود زنجیره اسددت معرفی می

 هايهاي سددیسددتم )شددامل: هزینهبرآیند تابع درآمد و هزینه

سدازي و ضدایعات( است. در بخش حمل و نقل، ذخیره تولید،
آمد مدل و در بخش دوم تابع خطی اول تدابع هددف تدابع در

هاي مدل گنجانده شدده اسدت كه ماكزیمم سازي سود هزینه
 شود.از برآیند این دو بخش حاصل می

  

(0) max 𝑍𝑍 = ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑐𝑐𝑝𝑝

− (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) 

( محاسبه می4از رابطه ) شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدكنندگان زنجیره تامینهزینه تولید كل 
 شود.

(4) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑝𝑝𝑖𝑖

                                               

می كنندگانثابت تمام توزیع هاي مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینههمه هزینه لشامكه هزینه توزیع كل زنجیره تامین 
 آید.( به دست می9از رابطه ) ،شود

(9) 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

′ ) + ∑ (𝑆𝑆𝑗𝑗
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′)
𝑗𝑗𝑘𝑘𝑡𝑡𝑐𝑐𝑗𝑗𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑗𝑗𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗𝑗𝑗
′ × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′ )
𝑐𝑐𝑗𝑗

 

 

 .كندكننده محاسبه میرا در بخش توزیعهزینه انبارش و ذخیره سازي كل زنجیره تامین  ،(2رابطه )

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑡𝑡𝑗𝑗𝑝𝑝
                                                                                          

ها است. دراین مدل، كیفیت است كه به دنبال كاهش این هزینههر سیستم تولیدي متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی
 آید.( به دست می2رابطه )از طریق ضایعات كل زنجیره تامین هاي مربوط به هزینه

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

                                                                            

هاي حمل و نقل بین سطوح هزینه ( پارامترهاي مربوط به1( و )2هاي سیستم در روابط بالا، در روابط )پس از محاسبه هزینه
فروش كننده به خردهو از توزیع (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)كننده زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدكننده به توزیع

(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′  آید.به دست می (

 

(2) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘
′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                   

	)5(
به  مربوط  پارامترهای   )7( و   )6( روابط  در  بالا،  روابط  در  سیستم  هزینه‌های  محاسبه  از  پس 
هزینه‌های حمل و نقل بین سطوح زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدکننده 

به توزیع‌کننده  و از توزیع‌کننده به خرده‌فروش  به دست می‌آید.

بدا توجه به مفروضدددات و پارامترهاي معرفی شدددده در بالا و 
گیري، موارد مورد نیاز جهت تصمیمهمچنین مشدخص شدن 

كه معرف تابع هدف مدل كه همان حداكثرسددازي  ،(0رابطه )
گردد. معادله مربوطه شددامل سددود زنجیره اسددت معرفی می

 هايهاي سددیسددتم )شددامل: هزینهبرآیند تابع درآمد و هزینه

سدازي و ضدایعات( است. در بخش حمل و نقل، ذخیره تولید،
آمد مدل و در بخش دوم تابع خطی اول تدابع هددف تدابع در

هاي مدل گنجانده شدده اسدت كه ماكزیمم سازي سود هزینه
 شود.از برآیند این دو بخش حاصل می

  

(0) max 𝑍𝑍 = ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑐𝑐𝑝𝑝

− (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) 

( محاسبه می4از رابطه ) شامل هزینه تولید تمام محصولات و هزینه ثابت تمام تولیدكنندگان زنجیره تامینهزینه تولید كل 
 شود.

(4) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑝𝑝𝑖𝑖

                                               

می كنندگانثابت تمام توزیع هاي مربوط به توافقات و حمل و نقل و هزینههمه هزینه لشامكه هزینه توزیع كل زنجیره تامین 
 آید.( به دست می9از رابطه ) ،شود

(9) 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

′ ) + ∑ (𝑆𝑆𝑗𝑗
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′)
𝑗𝑗𝑘𝑘𝑡𝑡𝑐𝑐𝑗𝑗𝑝𝑝

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑘𝑘𝑡𝑡𝑗𝑗𝑖𝑖𝑝𝑝

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑗𝑗𝑖𝑖

+ ∑ ∑ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗𝑗𝑗
′ × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′ )
𝑐𝑐𝑗𝑗

 

 

 .كندكننده محاسبه میرا در بخش توزیعهزینه انبارش و ذخیره سازي كل زنجیره تامین  ،(2رابطه )

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑡𝑡𝑗𝑗𝑝𝑝
                                                                                          

ها است. دراین مدل، كیفیت است كه به دنبال كاهش این هزینههر سیستم تولیدي متحمل بخشی هزینه تولید محصولات بی
 آید.( به دست می2رابطه )از طریق ضایعات كل زنجیره تامین هاي مربوط به هزینه

(2) 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ ∑ ∑ (𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝐿𝐿𝐿𝐿𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑡𝑡𝑝𝑝𝑖𝑖

                                                                            

هاي حمل و نقل بین سطوح هزینه ( پارامترهاي مربوط به1( و )2هاي سیستم در روابط بالا، در روابط )پس از محاسبه هزینه
فروش كننده به خردهو از توزیع (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)كننده زنجیره به ترتیب شامل هزینه حمل محصولات از تولیدكننده به توزیع

(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′  آید.به دست می (

 

(2) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘
′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                   	)6(

)7(

در این پژوهش از مدل برنامه‌ریزی غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح برای بهینه‌سازی استفاده 
انتخاب  به  مربوط  محدودیت‌های  ابتدا  بهینه،  شبکه  ساختار  آوردن  به‌دست  برای  نمودیم، 
شرکای هر سطح آورده شده است. سپس محدودیت‌های مربوط به ظرفیت بخش‌های مختلف 

آورده شده است.  و همچنین محدودیت‌های مربوط به سیستم حمل و نقل 

(1) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′ = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘

′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑗𝑗𝑗𝑗     

ساختار بدست آوردن  يبرا م،یاستفاده نمود يسازنهیبه يبرا غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح يزیرپژوهش از مدل برنامه نیدر ا
هاي مربوط به ظرفیت هاي مربوط به انتخاب شركاي هر سطح آورده شده است. سپس محدودیتمحدودیت ابتدا شبکه بهینه، 

 هاي مربوط به سیستم حمل و نقل آورده شده است. هاي مختلف و همچنین محدودیتبخش

(2) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  ∑ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑝𝑝

 

(3) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗    𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗
′ 

(01) ∀𝑖𝑖، 𝑝𝑝  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑗𝑗

≥ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝  

(00) ∀𝑗𝑗  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(04) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′ ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗

′   
(09) ∀𝑗𝑗 ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′
𝑐𝑐

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(02) ∀𝑐𝑐  ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑗𝑗
≥ 1  

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡  𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ≤  𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝 
(02) 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)                                                                  ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 

𝑘𝑘𝑗𝑗
 

(01) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′
𝑘𝑘𝑖𝑖

   

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑘𝑘𝑗𝑗

 

(03) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡   ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
′ × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖  

𝑘𝑘𝑝𝑝
 

(41) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

" × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑘𝑘𝑝𝑝
  

(40) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ − (𝛾𝛾𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)  

(44) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝  = ∑ 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑐𝑐

 

(49) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 
𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ = 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ + ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)

𝑘𝑘𝑖𝑖

− ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑐𝑐
 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ≤ 𝑊𝑊𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′ 
(42) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡  ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 + ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)

′ ≥ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝 
𝑗𝑗𝑖𝑖

 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡، 𝑘𝑘  ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑖𝑖

+ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ ≥ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ )
𝑐𝑐

 

(41) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑗𝑗
= 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 

(1) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′ = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘

′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑗𝑗𝑗𝑗     

ساختار بدست آوردن  يبرا م،یاستفاده نمود يسازنهیبه يبرا غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح يزیرپژوهش از مدل برنامه نیدر ا
هاي مربوط به ظرفیت هاي مربوط به انتخاب شركاي هر سطح آورده شده است. سپس محدودیتمحدودیت ابتدا شبکه بهینه، 
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(2) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  ∑ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑝𝑝

 

(3) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗    𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗
′ 

(01) ∀𝑖𝑖، 𝑝𝑝  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑗𝑗

≥ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝  

(00) ∀𝑗𝑗  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(04) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′ ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗

′   
(09) ∀𝑗𝑗 ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′
𝑐𝑐

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(02) ∀𝑐𝑐  ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑗𝑗
≥ 1  

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡  𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ≤  𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝 
(02) 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)                                                                  ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 

𝑘𝑘𝑗𝑗
 

(01) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′
𝑘𝑘𝑖𝑖

   

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑘𝑘𝑗𝑗

 

(03) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡   ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
′ × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖  

𝑘𝑘𝑝𝑝
 

(41) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

" × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑘𝑘𝑝𝑝
  

(40) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ − (𝛾𝛾𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)  

(44) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝  = ∑ 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑐𝑐

 

(49) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 
𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ = 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ + ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)

𝑘𝑘𝑖𝑖

− ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑐𝑐
 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ≤ 𝑊𝑊𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′ 
(42) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡  ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 + ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)

′ ≥ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝 
𝑗𝑗𝑖𝑖

 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡، 𝑘𝑘  ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑖𝑖

+ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ ≥ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ )
𝑐𝑐

 

(41) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑗𝑗
= 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 

	)8(

)9(

)10(

)11(

)12(
)13(

)14(

)15(

)16(



رگانی، شماره 101، زمستان  1400  وهشنامه باز پژ 26 

(1) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′ = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘

′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑗𝑗𝑗𝑗     

ساختار بدست آوردن  يبرا م،یاستفاده نمود يسازنهیبه يبرا غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح يزیرپژوهش از مدل برنامه نیدر ا
هاي مربوط به ظرفیت هاي مربوط به انتخاب شركاي هر سطح آورده شده است. سپس محدودیتمحدودیت ابتدا شبکه بهینه، 

 هاي مربوط به سیستم حمل و نقل آورده شده است. هاي مختلف و همچنین محدودیتبخش

(2) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  ∑ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑝𝑝

 

(3) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗    𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗
′ 

(01) ∀𝑖𝑖، 𝑝𝑝  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑗𝑗

≥ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝  

(00) ∀𝑗𝑗  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(04) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′ ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗

′   
(09) ∀𝑗𝑗 ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′
𝑐𝑐

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(02) ∀𝑐𝑐  ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑗𝑗
≥ 1  

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡  𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ≤  𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝 
(02) 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)                                                                  ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 

𝑘𝑘𝑗𝑗
 

(01) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′
𝑘𝑘𝑖𝑖

   

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑘𝑘𝑗𝑗

 

(03) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡   ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
′ × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖  

𝑘𝑘𝑝𝑝
 

(41) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

" × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑘𝑘𝑝𝑝
  

(40) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ − (𝛾𝛾𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)  

(44) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝  = ∑ 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑐𝑐

 

(49) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 
𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ = 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ + ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)

𝑘𝑘𝑖𝑖

− ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑐𝑐
 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ≤ 𝑊𝑊𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′ 
(42) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡  ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 + ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)

′ ≥ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝 
𝑗𝑗𝑖𝑖

 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡، 𝑘𝑘  ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑖𝑖

+ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ ≥ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ )
𝑐𝑐

 

(41) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑗𝑗
= 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 

(1) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
′ = 𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘

′ × 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑗𝑗𝑗𝑗     

ساختار بدست آوردن  يبرا م،یاستفاده نمود يسازنهیبه يبرا غیرخطی آمیخته با اعداد صحیح يزیرپژوهش از مدل برنامه نیدر ا
هاي مربوط به ظرفیت هاي مربوط به انتخاب شركاي هر سطح آورده شده است. سپس محدودیتمحدودیت ابتدا شبکه بهینه، 
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(2) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  ∑ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑝𝑝

 

(3) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗    𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗
′ 

(01) ∀𝑖𝑖، 𝑝𝑝  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑗𝑗

≥ 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝  

(00) ∀𝑗𝑗  ∑ 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(04) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′ ≤  𝑌𝑌𝑗𝑗

′   
(09) ∀𝑗𝑗 ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗

′
𝑐𝑐

≥ 𝑌𝑌𝑗𝑗
′  

(02) ∀𝑐𝑐  ∑ 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑗𝑗
≥ 1  

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡  𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ≤  𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝 
(02) 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)                                                                  ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 

𝑘𝑘𝑗𝑗
 

(01) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′
𝑘𝑘𝑖𝑖

   

(02) ∀𝑝𝑝، 𝑖𝑖، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑘𝑘𝑗𝑗

 

(03) ∀𝑖𝑖، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡   ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
′ × 𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖  

𝑘𝑘𝑝𝑝
 

(41) ∀𝑗𝑗، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ) ≤ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗

" × 𝐹𝐹𝑗𝑗𝑗𝑗
′

𝑘𝑘𝑝𝑝
  

(40) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ − (𝛾𝛾𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)  

(44) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝  = ∑ 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑐𝑐

 

(49) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 
𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ = 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ + ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)

𝑘𝑘𝑖𝑖

− ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑐𝑐
 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ ≤ 𝑊𝑊𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 × 𝑌𝑌𝑗𝑗

′ 
(42) ∀𝑝𝑝، 𝑡𝑡  ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 + ∑ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)

′ ≥ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝 
𝑗𝑗𝑖𝑖

 

(42) ∀𝑝𝑝، 𝑗𝑗، 𝑡𝑡، 𝑘𝑘  ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)
𝑖𝑖

+ 𝐻𝐻𝑝𝑝𝑝𝑝(𝑡𝑡−1)
′ ≥ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

′ )
𝑐𝑐

 

(41) ∀𝑝𝑝، 𝑐𝑐، 𝑡𝑡 ∑ ∑ (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑘𝑘𝑘𝑘 × 𝑄𝑄𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
′ )

𝑘𝑘𝑗𝑗
= 𝐷𝐷𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 

   )17(

)18(

)19(

)20(

)21(

)22(

)23(

)24(

)25(

)26(

)27(

رابطه‌های )8( تا )14( مربوط به محدودیت‌های ساختاری شبکه زنجیره تأمین هستند. رابطه 
زنجیره  تولیدکننده در  زمانی  یعنی  بررسی می‌کنند  را  زنجیره  تولیدکننده در  و )9(، حضور   )8(
که برای تولید حداقل یک محصول انتخاب شده  جهت توافق با توزیع‌کننده انتخاب می‌شود 
محصول  برای  تولیدکننده  انتخاب  صورت  در  که  می‌کنند  تضمین   ،)11( و   )10( رابطه  باشد.  
توزیع‌کننده  انتخاب  در صورت  و  کند  ارسال  را  این محصول  توزیع‌کننده  به حداقل یک  باید 
در  می‌کنند  بیان   ،)13( و   )12( رابطه  کند.  دریافت  محصول  تولیدکننده  یک  حداقل  از  باید 
حضور  برای  خرده‌فروش  قبلا  که  بفرستد  محصول  خرده‌فروش  به  می‌تواند  توزیع‌کننده   صورتی 
یک  به  حداقل  باید  توزیع‌کننده   هر  انتخاب  صورت  در  و  باشد  شده  انتخاب  شبکه  در 

کند. خرده‌فروش محصول ارسال 
خرده‌فروش  زنجیره تأمین  شبکه  مستقیم  ساختار  تکمیل  برای  دارد  کید  تا  ،)14( رابطه 
شود. براورده  تقاضایش  و  کند  دریافت  محصول  توزیع‌کننده  یک  حداقل  از  حتما  باید 
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 )20( الی   )15( شماره‌های  در  شبکه  مختلف  بخش‌های  ظرفیت  به  مربوط  محدودیت‌های 
معرفی شده است:

و  است  محصول  تولید  برای  تولیدکننده  ظرفیت  محدودیت  خصوص  در   ،)15( رابطه 
باشد.  تولیدکننده  آن  ظرفیت  مساوی  یا  کوچکتر  باید  تولیدکننده  هر  تولید  حجم  می‌کند  بیان 
تولیدکننده  تولیدی  محصولات  همه  انتقال  برای  نقل  و  حمل  ظرفیت  محدودیت   ،)16( رابطه 
تضمین  را  توزیع‌کننده  به  شده  تولید  محصولات  همه  انتقال  و  می‌کند  بررسی  را  توزیع‌کننده  به 
از  محصول  دریافت  در  توزیع‌کننده  ظرفیت  محدودیت  بررسی  به   ،)17( محدودیت  می‌کند. 
تولیدکننده برای انجام عملیات ارزش‌افزوده می‌پردازد و نیز تضمین می‌کند تنها توزیع‌کنندگان 
ظرفیت  محدودیت  به   ،)18( رابطه  هستند.  توزیع  بخش  در  عملیات  انجام  به  قادر  منتخب 

انتقال محصول به توزیع‌کننده است. تولیدکننده برای 
به  می‌باشد،  توزیع‌کننده  به  تولیدکننده  از  محصول  انتقال  ظرفیت  به  مربوط   ،)19( رابطه 

کمتر باشد.  آن  عبارتی باید میزان انتقال از تولیدکننده به توزیع‌کننده از ظرفیت انتقال 
و  است  شده  آورده   )20( رابطه  در  خرده‌فروش  به  توزیع‌کننده  از  توزیع  ظرفیت  محدودیت 
روابط  باقیمانده  در  باشد.  کمتر  توزیع‌کننده  انتقال  ظرفیت  از  باید  میزان  این  که  می‌کند  بیان 
کنترل تقاضا و نیز محدویت‌های  به بررسی محدودیت‌های زنجیره در خصوص ذخیره‌سازی، 
برای  زنجیره  که  تقاضایی  میزان   ،)21( رابطه  می‌شود.  پرداخته  زنجیره  نقل  و  حمل  بخش 
را  خرده‌فروش  نهایی  تقاضای  و  می‌کند  معین  را  سازد  برآورده  باید  سود  کثر  حدا به  دستیابی 
به  مربوط   ،)22( رابطه  تعیین می‌کند.  قیمت  افزایش  وسیله  به  تقاضا  کاهش  اساس ضریب  بر 
در   ،)23( رابطه  است.  دوره  هر  در  محصول  هر  برای  خرده‌فروشان  تقاضای  کل  میزان  تعیین 
توزیع‌کننده است.  به عبارتی میزان ذخیره  توازن برای محصولات ذخیره شده در  واقع معادله 
محاسبه  قبل  دوره  از  ذخیره  محاسبه  اساس  بر  را  توزیع‌کننده  در  محصول  نهایی  )انبارش( 
از تولیدکننده به توزیع‌کننده در هر دوره به  که میزان محصول منتقل شده  می‌کند به این شکل 
از توزیع‌کننده  از دوره قبل باید برابر با میزان محصول انتقال داده شده  علاوه ذخیره محصول 

به خرده‌فروش در همان دوره باشد. 
رابطه )24(، محدودیت ظرفیت ذخیره‌سازی در توزیع‌کننده است. میزان ذخیره‌سازی باید 
باید  خرده‌فروش‌ها  کل  تقاضای  دارد  کید  تا  ،)25( رابطه  باشد.  ذخیره‌سازی  ظرفیت  از  کمتر 
باشد.  توزیع‌کننده  قبل  دوره  از  ذخایر  به‌علاوه  دوره  هر  در  تولیدکننده  در  تولید  میزان  از  کمتر 
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توزیع شده  از میزان  باید  از دوره قبل  و میزان ذخیره  توزیع‌کننده  به  میزان محصول منتقل شده 
کمتر باشد؛ این محدودیت توسط رابطه )26( بیان شده است. رابطه )27(،  به خرده‌فروشان 
میزان  با  برابر  باید  خرده‌فروش  توسط  توزیع‌کننده  از  شده  دریافت  محصول  میزان  می‌کند  بیان 
تقاضای آن خرده‌فروش باشد. رابطه )28(، در واقع توازن بین توزیع و ذخیره‌سازی محصول را 
برقرار می‌کند. روابط )29( و )30(، مربوط به محدودیت‌های بخش حمل و نقل زنجیره هستند. 
به عبارتی تضمین می‌کنند میزان محصول حمل شده بین سطوح، از تولیدکننده به توزیع‌کننده و 
کمتر باشد. همچنین از توزیع‌کننده به خرده‌فروشها از ظرفیت حمل و نقل زنجیره در هر بخش 

جمع‌بندی و ملاحظات

در این بخش جهت اعتبار سنجی مدل ریاضی در ابتدا چند مدل ساده از زنجیره تأمین تحت 
با  مثال‌هایی  بررسی  به  سپس  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  تحقیق  این  مطالعه  مورد  طراحی 

ساختارهای پیچیده‌تر پرداخته شده و در نهایت مثال واقعی ارائه خواهد شد. 
از بازه‌هایی  از مسئله به صورت تصادفی  کار رفته در حل مثال‌های مختلف  داده‌های به 
این  از  زیر شبکه  انتخاب یک  انتخاب می‌شوند. هدف  آورده شده است،  که در جدول )1( 

شبکه اصلی موجود و همچنین برنامه‌ریزی تولید، موجودی، توزیع و قیمت‌گذاری است. 

جدول 1- پارامترهای مدل

مقدارپارامترمقدارپارامتر

Mpit)17068-11235(LPpit)0.6-0.2(

M'pjt)21345-13928(Wpjt)2756-1899(

MKpit)73250-52126(Agij)1342-998(

MK'ijt)72126-52126(Ag'jc)995-875(

MK"jct)65859-43856(Spi)2628-1241(

UCpit)48.55-25.13(S'j)630-560(

SCpjt)5-2(Pkpjt)9.46-6.74(

LCpit)220-100(D'pct)5281-1512(

γpct)0.98-0.51(
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تعداد   ،P با  محصولات  تعداد   ،K با  نقل  و  حمل  انواع   ،T با   دوره‌ها  تعداد   ،)2( جدول  در 
کنندگان با J، تعداد تولیدکنندگان با I  و مقدار تابع هدف با Z، مقدار  خرده‌فروشان با C، توزیع 
با   نقل  و  حمل  هزینه   ،TCD با  ذخیره‌سازی  هزینه   ،TCP با  تولید  هزینه   ،REV با  درآمد  تابع 

TCL نشان داده شده است. TCSو هزینه محصولات بازگشتی با  
ایجاد  ثابت  هزینه‌های  و  توزیع  کز  مرا و  تولیدی  شرکت‌های  راه‌اندازی  ثابت  هزینه‌های 
افق  بعدی  دوره‌های  در  و  می‌شود  اعمال  برنامه‌ریزی  افق  هر  ابتدای  در  شرکت‌ها  بین  توافق 
برنامه‌ریزی  افق  از  دوره  هر  در  هزینه‌ها  این  اعمال  که  هرچند  نمی‌شود،  اعمال  برنامه‌ریزی 
تأثیری در روند حل ندارد و این صرفاً به‌منظور سادگی در تولید مسائل تصادفی است. در تولید 
تولیدی  توزیع شرکت‌های  توزیع، ظرفیت‌های  کز  مرا تولیدی، ظرفیت‌های  مسائل، ظرفیت‌های 
فاقد  محصولات  هزینه‌های  اندازی،  راه  هزینه‌های  ذخیره‌سازی،  ظرفیت‌های  توزیع،  کز  مرا و 
به  افزوده  ارزش  ایجاد  و  تولید  متغیر  هزینه‌های  و  و هماهنگی  توافق  ایجاد  هزینه‌های  کیفیت، 
ازای هر واحد تولیدی و مرکز توزیع در هر دوره به صورت تصادفی و مبتنی بر توزیع یکنواخت 

می‌شوند. انتخاب 

جدول2- نتایج نرم‌افزار GAMS از حل مثال‌های اعتبار سنجی مدل

شماره 
زمان IJCPKTنتایج نرم‌افزار GAMS از حل مثال‌های اعتبار سنجی مدلمثال

حل)ثانیه(

TCLTCSTCDTCPREVZ
125520577406885208150800164567709157817222116  0.046  

249779846001628356029048037202080201256403231190.343

3213283631230775378901296222179338400983402603242293.932

4551399617081017426010033026143419668001587193005453212856.055

534868045147011389390019335092707010001513353004563112  33.836  

6790896221976015035610046097134110721002479776007891312318.789

7122778402601203533717007292241748215200375013300891022121005.676

812069490363420327384600736617770291420035573050010101022121235.523

تحلیل حساسیت مدل ریاضی

آن به تغییرات  برای بررسی روند تغییرات احتمالی جواب مدل پیشنهادی و میزان حساسیت 
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چهار  حضور  با  و  است  شده  آورده   )1( جدول  در  که  داده‌هایی  با  مدل  ابتدا  اصلی،  عوامل 
نوع  و دو  متفاوت  تولید دو محصول  با فرض  و دو خرده‌فروش  توزیع‌کننده  و چهار  تولیدکننده‌ 
گرفتن دو دوره زمانی حل شده و زیرشبکه انتخابی توسط مدل در شکل  شیوه حمل و در نظر 
اعمال  صورت  در  مذکور  مدل  تغییرات  روند  بررسی  به  سپس  است.  شده  داده  نمایش   )1(
نتایج تحلیل حساسیت مدل  که  گرفته است  قرار  بررسی  مورد  از عوامل،  هر یک  در  تغییرات 

به هر متغیر در ادامه خواهد آمد.
در جدول )3(، نتایج حاصل از حل مدل ارائه شده شامل مقادیر بهینه سود و تابع درآمد 

آمده است. و توابع هزینه 

شکل 1- زیرشبکه زنجیره تأمین انتخابی توسط مدل ریاضی

جدول3- نتایج نرم‌افزار GAMS از حل مثال اعتبار سنجی مدل ریاضی

Z REV TCP TCD TCS TCL

20,432,473 35,745,913 383,164 14,282,995 955 646,325

، حاصل از حل مدل توسط نرم‌افزار ارائه شده است. به  در جداول )4( الی )8( میزان هر متغیر
کل برای محصول p در دوره زمانی t و در جدول  ترتیب در جدول )4(، میزان متغیر یا تقاضای 

t ارائه شده است. p برای خرده‌فروش c در دوره زمانی  )5(، میزان متغیر   یا قیمت محصول 
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t در دوره p کل محصول جدول4- تقاضای 

محصول t1 t2

A 3400 2060

B 2145 1920

t در دوره c برای خرده‌فروش p جدول 5- قیمت محصول

محصول خرده‌فروش t1 t2

A
c1 4240 2279

c2 3298 3788

B
c1 3733 1872
c2 2865 5190

در جدول )6(، میزان متغیر یا حجم ذخیره )انبارش( توزیع‌کنندهj برای محصول p در دوره t و 
در جدول )7(، میزان متغیر  یا میزان تولید محصول p در تولیدکننده i در دوره t ارائه شده است. 

جدول6- میزان محصول p ذخیره شده در هر دوره

محصول توزیع‌کننده t1

A j2 40

B
j1 90

j2 105

جدول7- تعداد واحد محصول p تولید شده در هر دوره

محصول تولیدکننده t1 t2

A

i
1 840 0

i2 920 960

i3 460 180

i4 1220 880
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محصول تولیدکننده t1 t2

B

i
1 390 0

i2 690 720

i3 345 405

i4 915 600

جدول8- میزان محصول p حمل شده بین توزیع‌کنندهj و خرده‌فروشی c توسط ماشین 
t در دوره k حمل نوع

محصول توزیع‌کننده خرده‌فروش
دوره 
زمانی

L

نوع حمل

H

A

j1

c1 t1 13 3

c1 t2 18 0

c2 t1 9 16

c2 t2 0 14

j2
c2 t1 14 13

c2 t2 17 0

j3
c1 t1 17 14

c1 t2 10 15

j4 c1 t1 9 8

B

j1

c1 t1 13 16

c2 t1 9 0

c2 t2 24 14

j2
c2 t1 13 11

c2 t2 22 16

j3

c1 t1 17 14

c1 t2 0 6

c2 t2 10 0

j4 c1 t1 9 0



تمیق ییایو پطیارش ردک بچا نتامی هریجنز هکبش ک ییحارط 33 لنق ومل ح یزری همنار بر بزکرتم اب 

با  تقاضا  کاهش  نرخ  یا  ضریب    عامل  افزایش  با  می‌دهد  نشان  مدل  حل  از  حاصل  نتایج 
تأمین  باید  زنجیره  این  توسط  که  شده  برآورده  تقاضای  میزان  دوره،  یک  در  قیمت  افزایش 
کلی  کاهش می‌یابد در نتیجه سود  کل زنجیره  کل و درآمد  کاهش می‌یابد. همچنین هزینه  شود 
تغییر  این تحلیل حساسیت طبق سناریوهای مختلف تحت  نتایج  کاهش می‌یابد.  نیز  زنجیره 

کاهش تقاضا، در جدول )9( ارائه شده است.  ضریب 

کاهش تقاضا بر اساس افزایش قیمت جدول 9- نتایج تحلیل حساسیت ضریب 

سناریو کاهش  ضریب 
تقاضا کل برآورده شده  تقاضای  درآمد  کل  هزینه  سود 

1 0.5 11,065 52,184,200 18,478,531 33,705,669

2 0.6 10,105 42,511,342 16,439,249 26,072,093

3 0.7 9,555 35,509,350 15,286,335 20,223,015

4 0.8 8,575 29,296,006 13,670,423 15,625,583

5 0.9 7,790 24,774,000 12,383,337 12,390,663

ضریب  افزایش  خروجی  داده‌های  به  مربوط   ،)3( و   )2( شکل  نمودارهای  در  که  طور  همان 
افزایش قیمت بر اساس افزایش تقاضا نمایش داده شده است، نمودار مربوط به سود و تقاضا 

کاهشی هستند. توابعی 

ارائه شددده ( 3)در جدول  ،تغییر ضددریب كاهش تقاضدداتحت 
  است.

 . نتایج تحلیل حساسیت ضریب کاهش تقاضا بر اساس افزایش قیمت9جدول

  سود  هزینه كل درآمد  تقاضاي كل برآورده شده  ضریب كاهش تقاضا سناریو

1 0.5 11,065 52,184,200 18,478,531 33,705,669 
2 0.6 10,105 42,511,342 16,439,249 26,072,093 
3 0.7 9,555 35,509,350 15,286,335 20,223,015 
4 0.8 8,575 29,296,006 13,670,423 15,625,583 
5 0.9 7,790 24,774,000 12,383,337 12,390,663 

(، مربوط به داده9( و )4شددکل )همان طور كه در نمودارهاي 
هاي خروجی افزایش ضدریب افزایش قیمت بر اسا  افزایش 
تقاضدا نمایش داده شدده است، نمودار مربوط به سود و تقاضا 

 توابعی كاهشی هستند.

 
 . نمودار کاهش تقاضای کل با افزایش ضریب قیمت2شکل

هاي خروجی لازم به ذكر اسدددت به دلیل بالا بودن حجم داده
حاصدددل از حل مدل و رعایت اختصدددار از ارائه تمام جزئیات 

 نتایج تحلیل حساسیت صرف نظر شده است. 

 
 . نمودار توابع سود و هزینه با افزایش ضریب قیمت3شکل

 
 

 گيرينتيجه
و با  ه استاسددتفاده شددد GAMSبراي حل مدل از نرم افزار 

شداهد این هستیم كه با  ،هاي مدلدر بخش هزینهحل مدل، 
انددازي، انتقدال، توزیع، تولید و ایجاد هداي راهافزایش هزینده

كننده در یک دوره به ارزش افزوده یک تولیدكننده و یا توزیع
كننده، جذابیت آن دلیل غیراقتصادي شدن حضور آن شركت

كمتر شدددده و احتمال انتخاب آن تولیدكننده و توزیع كننده 
یابد. به صورت عکس با كاهش اهش میتوسدط مدل بسدیار ك

هددا، میزان مطلوبیددت و احتمددال انتخدداب آن ایدن هزیندده
وامل با افزایش ع تولیدكننده و توزیع كننده  افزایش می یابد.

هاي حمل و نقل بین سدددطوح مختلف شدددبکه در یک هزینه
دوره احتمال انتخاب آن نوع حمل بین سددطوح بسیار كاهش 

ال اینکه این نوع حمل مذكور بتواند می یدابد به عبارتی احتم
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کل با افزایش ضریب قیمت کاهش تقاضای  شکل2- نمودار 
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رعایت  و  مدل  حل  از  حاصل  خروجی  داده‌های  حجم  بودن  بالا  به‌دلیل  است  ذکر  به  لازم 
اختصار از ارائه تمام جزئیات نتایج تحلیل حساسیت صرف نظر شده است. 

ارائه شددده ( 3)در جدول  ،تغییر ضددریب كاهش تقاضدداتحت 
  است.

 . نتایج تحلیل حساسیت ضریب کاهش تقاضا بر اساس افزایش قیمت9جدول

  سود  هزینه كل درآمد  تقاضاي كل برآورده شده  ضریب كاهش تقاضا سناریو

1 0.5 11,065 52,184,200 18,478,531 33,705,669 
2 0.6 10,105 42,511,342 16,439,249 26,072,093 
3 0.7 9,555 35,509,350 15,286,335 20,223,015 
4 0.8 8,575 29,296,006 13,670,423 15,625,583 
5 0.9 7,790 24,774,000 12,383,337 12,390,663 

(، مربوط به داده9( و )4شددکل )همان طور كه در نمودارهاي 
هاي خروجی افزایش ضدریب افزایش قیمت بر اسا  افزایش 
تقاضدا نمایش داده شدده است، نمودار مربوط به سود و تقاضا 

 توابعی كاهشی هستند.

 
 . نمودار کاهش تقاضای کل با افزایش ضریب قیمت2شکل

هاي خروجی لازم به ذكر اسدددت به دلیل بالا بودن حجم داده
حاصدددل از حل مدل و رعایت اختصدددار از ارائه تمام جزئیات 

 نتایج تحلیل حساسیت صرف نظر شده است. 

 
 . نمودار توابع سود و هزینه با افزایش ضریب قیمت3شکل

 
 

 گيرينتيجه
و با  ه استاسددتفاده شددد GAMSبراي حل مدل از نرم افزار 

شداهد این هستیم كه با  ،هاي مدلدر بخش هزینهحل مدل، 
انددازي، انتقدال، توزیع، تولید و ایجاد هداي راهافزایش هزینده

كننده در یک دوره به ارزش افزوده یک تولیدكننده و یا توزیع
كننده، جذابیت آن دلیل غیراقتصادي شدن حضور آن شركت

كمتر شدددده و احتمال انتخاب آن تولیدكننده و توزیع كننده 
یابد. به صورت عکس با كاهش اهش میتوسدط مدل بسدیار ك

هددا، میزان مطلوبیددت و احتمددال انتخدداب آن ایدن هزیندده
وامل با افزایش ع تولیدكننده و توزیع كننده  افزایش می یابد.

هاي حمل و نقل بین سدددطوح مختلف شدددبکه در یک هزینه
دوره احتمال انتخاب آن نوع حمل بین سددطوح بسیار كاهش 

ال اینکه این نوع حمل مذكور بتواند می یدابد به عبارتی احتم
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شکل3- نمودار توابع سود و هزینه با افزایش ضریب قیمت

نتیجه‌گیری

هزینه‌های  بخش  در  مدل،  حل  با  و  است  شده  استفاده   GAMS نرم‌افزار  از  مدل  حل  برای 
که با افزایش هزینه‌های راه‌اندازی، انتقال، توزیع، تولید و ایجاد ارزش  مدل، شاهد این هستیم 
آن  حضور  شدن  غیراقتصادی  به‌دلیل  دوره  یک  در  توزیع‌کننده  یا  و  تولیدکننده  یک  افزوده 
توسط  توزیع‌کننده  و  تولیدکننده  آن  انتخاب  احتمال  و  شده  کمتر  آن  جذابیت  شرکت‌کننده، 
کاهش این هزینه‌ها، میزان مطلوبیت و احتمال  کاهش می‌یابد. به صورت عکس با  مدل بسیار 
و  حمل  هزینه‌های  عوامل  افزایش  با  می‌یابد.  افزایش  توزیع‌کننده   و  تولیدکننده  آن  انتخاب 
بسیار  بین سطوح  نوع حمل  آن  انتخاب  بین سطوح مختلف شبکه در یک دوره احتمال  نقل 
کاهش  کند  کاهش می‌یابد به عبارتی احتمال اینکه این نوع حمل مذکور بتواند محصول منتقل 
تولیدکننده  بین یک  قرارداد  و عقد  هزینه‌های هماهنگی  افزایش عوامل  با  برعکس.  و  می‌یابد 
به  می‌یابد  کاهش  بسیار  دو  آن  بین  هماهنگی  ایجاد  احتمال  دوره  یک  در  توزیع‌کننده  و 
کاهش  کند  منتقل  محصول  بتواند  مذکور  توزیع‌کننده  به  تولیدکننده  این  اینکه  احتمال  عبارتی 
می‌یابد و برعکس. با تغییر عامل هزینه ایجاد هماهنگی و عقد قرارداد بین یک توزیع‌کننده و 



تمیق ییایو پطیارش ردک بچا نتامی هریجنز هکبش ک ییحارط 35 لنق ومل ح یزری همنار بر بزکرتم اب 

کاهش می‌یابد. به عبارتی  خرده‌فروش در یک دوره احتمال ایجاد هماهنگی بین آن دو بسیار 
کاهش می‌یابد  کند  احتمال اینکه این توزیع‌کننده به خرده‌فروش مذکور بتواند محصول منتقل 
از  مدل  متغییرهای  قبل،  دوره‌های  از  شده  ذخیره  محصول  میزان  عامل  تغییر  با  برعکس.  و 
جمله میزان تولید، میزان انتقال و توزیع، همچنین متغییرهای انتخاب تولید‌کننده و توزیع‌کننده 
تغییر  مدل  متغییرهای  تمام  تقریبا  خرده‌فروش  هر  اولیه  تقاضای  تغییر  با  می‌کند.  تغییر  نیز 
آتی مواردی همچون: به‌کارگیری الگوریتم‌های ابتکاری  می‌کند. پیشنهاد می‌شود در تحقیقات 
تقاضای  مانند  تقاضا  انواع مختلف  به‌کار‌گیری  بزرگ،  ابعاد  در  برای حل مدل  ابتکاری  فرا  و 
کیفیت برای محصولات در مدل و قیمت‌گذاری  وابسته به سطح موجودی و غیره، وارد نمودن 
بازتولید  یا  بازیافت  برای  بسته  حلقه  صورت  به  مدل  طراحی  کیفیت،  اساس  بر  محصولات 

گرفته شود محصولات، استفاده از پارامترهای احتمالی، توسط سایر محققین در نظر 
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مقاله پژوهشی: تاثیر عوامل فردی و درون فروشگاهی بر رفتار 

خریداران در فروشگاه‌های زنجیره‌ای
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استراتژی درون فروشگاهی؛ قیمت‌گذاری روان‌شناختی؛ فرآیند تصمیم‌گیری خریداران، 
فروشگاه زنجیره‌ای

چکیده
قیمت‌گذاری  کتیک‌های  تا شامل  فروشگاهی  درون  استراتژی‌های  تاثیر  هدف  با  پژوهش 

کنجکاوی خریدار در محیط فروشگاه نسبت  روان‌شناختی، تحدیدهای زمانی در خرید، ایجاد 

به محصولات با درگیری ذهنی مختلف بر رفتار خریداران در فروشگاه‌های زنجیره‌ای انجام شده 

کاربردی و از نظر روش، توصیفی-پیمایشی-همبستگی می‌باشد.  است. پژوهش از لحاظ هدف 

جامعه آماری پژوهش را خریداران فروشگاه هایپراستار تشکیل می‌دهند. روش نمونه‌گیری تصادفی 

پرسشنامه  طریق  از  حضوری  صورت  به  داده‌ها  جمع‌آوری  که  می‌باشد  مرحله‌ای  تک  خوشه‌ای 

کوکران تعداد 384  فرمول  از طریق  نامحدود جامعه،  با توجه به حجم  گرفت.  استاندارد صورت 

از طریق  انتخاب شدند. تحلیل داده‌ها  به صورت تصادفی  به هایپراستار  ورود  زمان  خریدار در 

گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران- ایران.  *. دانشجوی دکتری 
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heidarzadeh@srbiau.ac.ir   گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشگاه علوم و تحقیقات تهران، ایران **. دانشیار 
siavash@qiau.ac.ir گروه علوم پایه، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قزوین، قزوین، ایران	 ***. استادیار 

کامبیز حیدرزاده، نویسنده مسئول   ■
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مدل‌سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم‌افزار ایموس18 انجام شد.  نتایج نشان داد، نیاز 

به شناخت خریدار تاثیر مستقیم و معنی‌داری بر تصمیم‌گیری خریداران دارد و قیمت مرجع بیرونی 

را تقویت می‌کند. همچنین محدودیت زمانی  اثر  باور به‌عنوان محرک خرده‌فروشی، این  غیرقابل 

در خرید توسط خرده‌فروش، تاثیر مستقیم و معنی‌داری بر تصمیم‌گیریِ خریدار دارد و استفاده از 

قیمت‌ مرجع بیرونی غیرقابل‌باور  منجر به تشدید نگرش و ارزش درک شده از معامله  می‌شود.  با 

موثری  راهکار  فروشگاهی  درون  استراتژی‌های  از  استفاده   ، کشور در  تورمی  رکود‌  اقتصاد  به  توجه 

جهت جلب توجه، افزایش ارزش درک شده از معامله و تمایل به خرید در فروشگاه‌های زنجیره‌ای 

کتیک‌ قیمت‌گذاری روان‌شناختی یک ابزار مناسب در این حوزه می‌باشند. می‌باشد و تا

M310:JEL طبقه‌بندی 
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مقدمه

ویژه‌ای  اهمیت  خرید  رفتار  و  مصرف‌کننده  انتخاب  عرصه  فروشگاهی،  بازاریابی  حوزه  در 
آن تاثیرگذار  دارد. در بحث رفتار خرید، عوامل بسیاری در موضوع درگیر بوده و بر پیچیدگی 
کز  کالا و عوامل موقعیت خرید هستند. تمام مرا آن‌ها شامل عوامل مربوط به  که مهمترین  است 
گذاشته و ایشان را  خرید در سطح جهان تلاش می‌کنند تا از طریق این عوامل بر خریدار تاثیر 
آنها این هدف را با ایجاد جذابیت‌های مختلف ایجاد می‌کنند. یکی  کنند.  به خرید ترغیب 
از استراتژی‌های قیمت‌گذاری است1. محققان هفت عنصر شامل  کتیک‌ها، استفاده  از این تا
را  کارکنان فروشگاه  پارکینگ و نحوه برخورد  ، مکان،  کیفیت محصول، چیدمان، جو قیمت، 

کرد2.  به‌عنوان ابعاد تاثیرگذار بر رفتار خریدار مطرح 
طریق  از  خرده‌فروشی  سطح  در  فروشگاهی  درون  استراتژی  اثربخشی  افزایش  به  توجه  با 
را به سمت  کز خرید در سطح جهان  کتیک‌های روان‌شناختی، مرا جذابیت‌های محیطی و تا
کتیک‌های اقتصاد رفتاری سوق داده است3. خریداران از دیدگاه قیمت‌گذاری  استفاده از تا
قیمت  واقعی  درک  برای  می‌آوردند.  حساب  به  محصول  هزینه  از  فراتر  را  قیمت  رفتاری4، 
سنتی  محرک‌های  سایر  و  رایحه  رنگ،  همچون  اطلاعاتی  محرک  یک  به‌عنوان  را  آن  باید 
خرید  به  نسبت  کافی  اطلاعات  یا  ندارند  کافی  زمان  خریداران  هنگامی‌که  آورد.  حساب  به 
بازاریابان  حال  می‌کنند5.  استفاده  تصمیم‌گیری  برای  نشانگری  به‌عنوان  قیمت  از  ندارند، 
قیمت  از  خریدار  تفسیر  و  قضاوت  برای  را  دیگری  اطلاعات  فروش،  واقعی  قیمت  همراه  به 
که نشانه‌های معنایی6 تعریف می‌شوند. یکی از این نشانه‌ها، استفاده  فروش استفاده می‌کنند 
مورد   1970 سال  از  مرجع  قیمت‌  مفهوم  است7.  حراج  قیمت  کنار  در  بیرونی  مرجع  قیمت  از 
خریدار  توسط  قیمتی  اطلاعات  پردازش  نحوه  تا  علاقه‌مندند  پژوهشگران  و  گرفته  قرار  توجه 
با  بیرونی  مرجع  قیمت  مقایسه  دهند8.  قرار  مطالعه  مورد  مرجع  قیمت‌  با  مواجهه  زمان  در  را 

1. محمودی، )1392(
2. رستگار و همکاران، )1392(

3.  Sigurdsson, Foxall, & Saevarsson, (2010).
4.  Behavioral  Pricing
5.  Ahmetoglu, Furnham, & Fagan, (2014).
6.  Semantic Cues
7.  Grewal, & Compeau, (2007).
8.  Biswas, Wilson, & Licata, (1993).
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که نیاز به نظارت مستمر دارد1. قیمت حراجی در تبلیغات، یک ابزار تبلیغاتی قدرتمند است 
کلی اقتصاد رفتاری3  در حوزه قیمت مرجع بیرونی2، پژوهش‌های قیمت‌گذاری به دو دسته 
کمی )مدل‌سازی  از روش‌شناسی  و اقتصادسنجی4 تقسیم‌بندی می‌شوند. دسته اول، استفاده 
مرجع  قیمت‌های  بر  بیرونی  محرک‌های  تاثیر  ارزیابی  برای  آزمایشی(  ساختاری؛  معادلات 
درونی مصرف‌کننده، قضاوت از قیمت خرید ارائه شده و ارزیابی‌ها از نگاه رفتاری می‌باشد. 
می‌باشد.  داده‌ها  پنل  از  استفاده  با  مرجع  قیمت  مدل‌های  فرمول‌سازی  شامل  دوم  دسته 
مرجع؛  قیمت  1(شکل‌گیری  می‌شود5.  انجام  بخش  سه  در  مرجع،  قیمت  حوزه  در  تحقیقات 
 )3 بیرونی؛  مرجع  قیمت  مقابل  در  آن  از  استفاده  و  حافظه  از  درونی  مرجع  قیمت  2(بازیابی 
قرار  پژوهش در بخش سوم  این  انتخاب مصرف‌کننده. حوزه مطالعاتی  بر  اثرات قیمت مرجع 
باور  غیرقابل  بیرونی  مرجع  قیمت‌های  از  خریداران،  ترغیب  هدف  با  خرده‌فروشان  می‌گیرد6. 

درمقایسه با قیمت‌های مرجع بیرونی قابل باور استفاده می‌کنند7.
ویژگی‌های  به  بیرونی  مرجع  قیمت‌های  از  استفاده  هستند  معتقد  سینها8  و  راج   ، مازومدار  
زمانی  بیرونی غیرقابل‌باور در خرید  گهی‌های قیمت مرجع  آ و محصول بستگی دارد.  خریدار 
تاثیر  مواجه شود. در خصوص  زمانی خرید   با محدودیت  که خریدار در شرایط  موثر می‌شود 
نتایج  خریدار  رفتار  بر  قابل‌باور  مرجع  قیمت‌های  مقابل  در  غیرقابل‌باور  مرجع  قیمت‌های 
قابل‌باور  مرجع  قیمت‌های  که  کرده‌اند  بیان  انگلاند9  و  آلفورد  است.  شده  مشاهده  متناقضی 
تاثیر بیشتری بر ارزش‌درک‌شده‌ از ‌معامله و تمایل به خرید دارد و قیمت‌های مرجع غیرقابل‌باور 
شدند  متوجه  بیردن10  و  لیچتنستین  درحالیکه  ندارد.  خریدار  قیمت‌های  دامنه  بر  تاثیری  هیچ 
نظر  از  دارند.  مرجع‌درونی  قیمت‌های  بر  معنی‌داری  تاثیر  غیرقابل‌باور  مرجع  قیمت‌های  که 

1.  Gutenberg, & Quinn, (2017).
External Reference Price  .2

3.  Behavioral Economics
4.  Econometrics
5.  Biswas, & Blair, (1991).

)1991( ، 6. بیسواز و بیلیر
7.  Urbany, Bearden, & Weilbaker, (1988).
8.  Mazumdar, Raj, & Sinha, (2005).
9.  Alford, & Engelland,, (2000).
10.  Lichtenstein, & Bearden, (1989).
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در  کمتری  مقاومت  فروش،  قمیت  با  همراه  بیرونی  مرجع  قیمت  مقابل  در  خریداران  کرومتون1 
از  استفاده  تمایز2،  تشابه-  تئوری  بر  مبتنی  دارند.  تصمیم‌ها  به  نسبت  خود  از  خرید  زمان 
می‌تواند  است(  پذیرش  دامنه  از  خارج  که  )قیمت‌هایی  غیرقابل‌باور  بیرونی  مرجع  قیمت‌های 

که منجر به تمایل به خرید شود3.  کند  آستانه تحمل خریدار را وسیع‌تر و به سمتی هدایت 
کند.  گهی را متفاوت  آ همچنین خصوصیات خریداران می‌تواند نوع پاسخ به محرک‌های 
زمان  در  پایین  دقت  اثر  در  پایین  شناخت  به  نیاز  با  خریداران  دادند  نشان  بیسواز4  و  برمن 

خرید، بیشتر تحت تاثیر قیمت‌های مرجع بیرونی قرار می‌گیرند.
بنابراین پژوهش به دنبال پاسخ به این سوالات می‌باشد: تاثیر استراتژی‌های درون فروشگاهی 
ذهنی  درگیری  نوع  و  خریدار  شناخت  به  نیاز  تحریک  خرید،  زمانی  محدودیت  ایجاد  شامل 
زنجیره‌ای  فروشگاه‌های  خریداران  تصمیم‌گیری  فرآیند  بر  فروشگاهی  محیط  در  محصولات  به 

کنندگی قیمت مرجع بیرونی بر این روابط چگونه است؟  چگونه است؟  نقش تعدیل 

1. ادبیات نظری پژوهش

1-2. قیمت مرجع

از  خریدار  ارزیابی  مقابل  در  استانداردها  به‌عنوان  مرجع  قیمت   ،)1975( راش  تعریف  مطابق 
آن‌ها درنظر می‌گیرند، تعریف شده است5. که  تی  قیمت واقعی محصولا

بیرونی و دورنی تمایز قائل می‌شوند. به‌عنوان مثال، قیمت  محققان بین قیمت‌های مرجع 
این  از  تولید‌کننده  یا  فروشنده  و  است  موجود  محیط  در  که  است  قیمتی  آن  بیرونی،  مرجع 
محرک در نقطه خرید  برای تحریک خریدار استفاده می‌کند و خریدار به‌وسیله آن ارزش یک 
 )1( : که عبارتند از شی را ارزیابی می‌کند6. انواع مختلفی برای قیمت‌ مرجع بیرونی وجود دارد 

قیمت خرده‌فروشی پیشنهادی تولیدکننده؛ )2( قیمت قبلی؛ )3( قیمت رقبا7. 

1.  Crompton, (2011).
2.  Assimilation-Contrast Theory

کویین، )2017( گوتنبرگ و   .3
4.  Burman, & Biswas, (2004).
5.  Yin, & Paswan, (2007).

)2007( ، کامپیو گروال و   .6
)1991( ، 7. بیسواز و بلیر
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کارایی در مبادلات  قیمت مرجع استفاده شده توسط مصرف‌کننده از لحاظ روان‌شناختی، 
کثر می‌کند. دلایل منطقی و عقلایی برای تئوری قیمت مرجع، برخاسته از دیدگاه‌های  را حدا
تئوری‌های  درحوزه  است.  اجتماعی  قضاوت  تئوری  و  پذیرش  سطح  تئوری  شامل  مختلفی 
تئوری قضاوت  تئوری‌های مطروحه در پژوهش‌های قمیت مرجع شامل  روانشناسی اجتماعی، 
، تئوری سطح انطباق هلسون )1964( و تئوری  شریف و هاولند  )1961( تئوری همگونی- تمایز

مطلوبیت معامله تالر  )1986( می‌باشد1.
توسط  بعدها  و   )1961( هاولند  و  شریف  توسط  یافته  توسعه  اجتماعی  قضاوت  تئوری 
اساسی  به‌طور  که  یافت  توسعه  توسط شریف )1973(  درنهایت  و  و دیگران )1967(  آتکینس 
پیشنهاد  تئوری  این  می‌کند.  لحاظ  نگرش‌ها  بیان  و  توسعه  تحت  را  روان‌شناختی  فرآیندهای 
تبلیغ  بیرونی  مرجع  قیمت‌های  مثال  )برای  می‌کنند  ارزیابی  را  محرک‌ها  افراد  زمانیکه  می‌کند 
رویه  این  از  آن‌ها  که  می‌دهند،  گسترش  را  تعهد  عدم  دامنه  و  رد  دامنه  پذیرش،  دامنه  شده(، 
نظریه   ، دیگر عبارت  به  می‌کنند.  استفاده  ارزیابی‌هایشان  در  سرعت  برای  راهنمایی  به‌عنوان 
برابر  در  نگرش  شیء  درباره  را  جدید  اطلاعات  افراد  که  می‌کند  فرض  اجتماعی  قضاوت 
یک  به‌عنوان  شیء  به  اولیه  نگرش  می‌کنند.  کسب  می‌کنند  احساس  یا  می‌دانند  قبل  از  آنچه 
دسته‌بندی  موجود  استاندارد  این  حسب  بر  جدید  اطلاعات  و  می‌کند  عمل  مرجع  چارچوب 
به  بستگی  حدودی  تا  جعبه  یک  بودن  سنگین  مورد  در  ما  نظر  که  همانطور  درست  می‌شود. 
می‌کنیم،  قضاوت  نگرش  شیء  مورد  در  که  زمانی  می‌کنیم،  بلند  که  دارد  دیگری  جعبه‌های 
از  افراد  که  است  آن  نظریه  این  مهم  جنبه‌های  از  یکی  می‌کنیم.  ایجاد  ذهنی  استاندارد  یک 
آن‌ها در  آن‌ها قابل قبول یا غیر قابل قبول است، با هم فرق می‌کنند.  که به نظر  نظر اطلاعاتی 
در  که  را  ایده‌هایی  آن‌ها  می‌کنند.  ایجاد  رد  و  پذیرش  مرزهای  نگرش  استاندارد  یک  اطراف 
که از  که ایده‌هایی را  داخل یک مرز واقع می‌شوند، به‌طور مطلوب ارزیابی می‌کنند، در حالی 

این منطقه بیرون هستند، عموماً رد می‌کنند2. 
مورد  سطحی  میزان  بر  بنا  را  محرک  افراد  می‌کند  بیان  هلسون  انطباق  سطح  نظریه‌ی 
بنابراین درباره‌ی  یافته‌اند(.  انطباق  آن  با  )یا  کرده‌اند  آن عادت  به  که  قرار می‌دهند  قضاوت 

1. بیسواز و همکاران، )1993(
2. سولومون، )1390(
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انطباقی  سطح  شکل  به  می‌شود،  تعیین  انتظارات  اساس  بر  که  مرجعی  قیمت  قیمت‌گذاری، 
آن دیگر محرک‌های قیمت‌گذاری، قضاوت می‌شوند1.  که بر اساس  است 

پذیرشی  دامنه  افراد  که  می‌کند  فرض  -تشابه  تمایز تئوری  مرجع،  قیمت‌گذاری  زمینه  در 
مقایسه  شده  پذیرفته  دامنه  این  داخل  در  قیمت‌ها  دارند.  قیمت‌هایشان  به  باور  اساس  بر 
زمانیکه  دریافت‌کننده،  موقعیت  با  متجانس‌تر  حالت  به‌عنوان  شده  مشاهده  یعنی  می‌شوند. 
قیمت  اطلاعات  و  می‌افتد  اتفاق  متمایزی  اثر  می‌گیرند،  قرار  پذیرش  دامنه  از  خارج  قیمت‌ها 
نرمال  قیمت  ترین  بالا که  می‌کنند  ادعا   )1989( بیردین  و  لیختنشتاین  نمی‌شود.  پذیرفته 
بیرونی  قیمت  اطلاعات  تمایز  یا  تشابه  فرآیند  در  پرداخت،  برای  محصول   یک  ک‌شده  ادرا

مشخص می‌شود2.

1-2. درگیری ذهنی به محصول3

محصول  طبقه  به  که  اهمیتی  از  ذهنی  احساس  علاقه،  از  درجه‌ای  به‌عنوان  ذهنی  درگیری 
شده،  درک  شخصی  اهمیت  عبارتی  به  یا  می‌شود4.  تعریف  دارد،  محصول  خرید  تصمیم  یا 
کالا، خدمت یا ایده تعریف می‌شود. هرچقدر  کنارگذاری  کتساب، مصرف و  علاقه مرتبط با ا
شکافی  باز  و  فهم  توجه،  برای  بیشتری  انگیزه  مصرف‌کنندگان  می‌یابد  افزایش  درگیری  میزان 
همچنین  ذهنی  درگیری  می‌آورند5.  دست  به  است،  مهم  کالا  یک  خرید  در  که  اطلاعاتی 
طبقه  یک  به  خریدار  درگیری  است.  تاثیرگذار  می‌کند  توجه  قیمت  بر  خریدار  که  میزانی  بر 
پیدا  شدت  عواملی  تحت  این  و  می‌گذارد  تاثیر  مصرف‌کننده  اطلاعات  پردازش  بر  محصول 
اطلاعات  نوع  نسبی  اهمیت  شده،  جستجو  اطلاعات  نوع   ، جستجو گستردگی  شامل  می‌کند: 
برای پردازش اطلاعات  انگیزه  و  یا قیمت محصول(  )به‌عنوان مثال اطلاعات ویژگی محصول 

در دسترس6.  

1. مازومدار و همکاران، )2005(
2. یسواز و همکاران، )1993(

3.  Involvement to Product

4. زایکوفسکی، )1988(
)1396( ، 5. موون و مینور

6.  Zaichkowsky, (1988).
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1-3. محدودیت زمانی در خرید1

یک  به  مربوط  تنها  که  می‌کند  اشاره  پیشنهاداتی  به  کلی  به‌طور  خرید  در  زمانی  محدودیت 
چرا   کند،  استفاده  تخفیف  از  که  می‌شود  پیشنهاد  خریدار  به  و  می‌شود  خاص  زمانی  بازه 
خریداران،  نظر  از  گر  ا باشد.  داشته  دسترسی  کالا  این  به  می‌تواند  محدودی  زمان  در  تنها  که 
در  شده  عرضه  کالای  که  برود  انتظار  این  یا  باشد  نداشته  خاصی  ارزش  زمانی  محدودیت 
کالا  نبودن  دسترس  در  ارزش  می‌شود،   عرضه  بازار  در  مجدداً  مدتی  از  پس  زمانی  محدوده 
فروش  تبلیغات  به  نسبت  خریداران  کی  شکا مشخص‌کننده  نتایج  این  بنابراین،  شود.  محدود 
با محدودیت زمانی در خرید و بی‌میلی به مشاهده چنین تبلیغاتی می‌شود. با توجه به فراوانی 
تبلیغات و ارائه تبلیغات با محدویت زمانی در خرید، ممکن است خریداران به سرعت نسبت 
گرفتن این اطلاعات، سیاست‌گذاران در پردازش  که با در نظر  به اثر این عمل بی‌تفاوت شوند 
پیشنهادات این چنینی، نیازی به نگرانی در مورد چنین قیمت‌گذاری‌هایی ندارند. بنابراین، 
شوند،  کمبود  حس  تحریک  باعث  مطمئناً  خرید  در  زمانی  محدودیت‌های  که  شرایطی  در 
کنند، بسیار زیاد  یا ارزش معامله مد نظر مبالغه  کالا  اینکه خریداران در ارزش واقعی  احتمال 

کالا می‌شود2.  کاهش تمایل به جستجو و افزایش تمایل برای خرید  است و این امر باعث 

1-4. نیاز به شناختِ خریدار3

افراد از نظر شباهت‌شان به شرکت در تلاش برای تفکر سیستماتیک، متفاوت هستند4. ایجاد 
کاسیوپو در سال 1982، به صورت زیر تعریف  "نیاز به شناخت"، برای اولین بار توسط پتی و 
شد: تمایل فرد به شرکت و لذت بردن از تفکر تعریف شده. براساس مدل اصلاح ویژگی‌های 
به خرید می‌گذارد. مدل  تمایل  بر  تاثیر مستقیمی  به شناخت در خریدار  نیاز   ،1989 گیلبرت، 
در  دارند؛  مرحله‌ای  دو  فرآیند  یک  در  شرکت  به  تمایل  افراد  که  است  آن  بر  ویژگی‌ها  اصلاح 
می‌شوند.  متصور  غلط  یا  می‌پذیرند  آن‌را  معمول  به‌طور  می‌شوند،  مواجه  اطلاعاتی  با  زمانی‌که 
می‌شود.  پیام  اولیه  پذیرش  به  منجر  و  است  کمتری  پردازش  نیازمند  اولیه،  توصیف  مرحله 

Time Pressure  .1

گروال، )2006( 2. چاندرکاران و 
3.  Need For Cognition of Buyer

4. اینمن و همکاران، )1997(
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شناخت اولیه مربوط به ادعاهای پیام به راحتی در دسترس است و قضاوت‌های افراد از یک 
این  و  است  پیچیده‌تری  پردازش  شامل  اصلاح  مرحله  می‌دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  پیشنهاد 
که مایل به به‌کارگیری تلاش‌های شناختی هستند. از  مرحله می‌تواند توسط افرادی انجام شود 
و  می‌دهند،  توضیح  را  مربوطه  اطلاعات  زیاد  احتمال  به  بالا  شناخت  به  نیاز  افراد  آنجایی‌که 
که  مسلماً ممکن است دارای دانش بیشتر درباره طیف وسیعی از قیمت باشند، منطقی است 
اصلاح،  مرحله  به  ورود  نتایج  از  یکی  می‌شوند.  اصلاح  مرحله  وارد  زیاد  احتمال  به  افراد  این 
کافی برای  نیاز به شناخت پایین، دارای انگیزه  افراد  کامل به قیمت مرجع است.  بی‌توجهی 
کی خودکار را نسبت  آنها به احتمال زیاد یک فرایند ادرا تفکر در مورد محتوای پیام نیستند. 
توصیف  مرحله  در  آنها  که  است  آن  از  کی  این حا و  انجام می‌دهند  استنباطی  فرآیند  به یک 
یا  باشند  نداشته  انگیزه  اطلاعات  استادانه  پردازش  برای  مصرف‌کنندگان  گر  ا مانده‌اند.  باقی 
قیمت  و  مرجع  قیمت  بین  ساده  مقایسه  بر  متکی  باشند،  نداشته  کار  این  برای  را  کافی  علم 
از  می‌شود.  باور  غیرقابل  مرجع  قیمت  با  رویارویی  مستعد  بیشتر  نتیجه  در  و  می‌شوند  فروش 
کافی را برای تفکر فراتر از محتوای پیام ندارند و  آنجاییکه افراد نیاز به شناخت پایین انگیزه 
کند1. که پژوهش از ارتباط مثبت بین نیاز به شناخت و رفتار خریدار حمایت  به نظر می‌رسد 

1-5. فرآیند تصمیم‌گیری خرید

اهداف  این  می‌گیرند.  تصمیماتی  خرید  فرآیند  در  اهداف  به  دستیابی  در  مصرف‌کنندگان 
کاهش  کردن زمان تصمیم‌گیری،  کوتاه  راه،  ازمیان چندین  گزینه  انتخاب بهترین  شامل انجام 
فرآیند  مرسوم  مرحله  پنج  است.  تصمیم  توجیه  توانایی  رساندن  کثر  حدا به  و  منفی  هیجانات 
تصمیم  جایگزین،  ارزیابی  اطلاعات،  جستجوی   ، نیاز شناخت  شامل:  خرید  تصمیم‌گیری 
زمان  در  شده  برنامه‌ریزی  رفتار  بر  مبتنی  خرید  در  اما  می‌باشد2.  خرید  از  پس  رفتار  خرید، 
مدل  بر  مبتنی  جزئی‌تر  صورت  به  تصمیم‌گیری  فرآیند  خرید،  کز  مرا در  محصولات  با  مواجهه 
ارزش  به معامله3،  تردید نسبت  و  که شامل: شک  بررسی است  قابل  فیشبین )1985(  و  آجزن 

)2004( ، 1. برمن و بیسواز
)1396( ، 2. موون و مینور

3.  Skepticism
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درک شده از معامله1، نگرش نسبت به معامله2، تمایل به جستجو3 و تمایل به خرید4 می‌باشد. 
که  دیگران  نوشته‌های  و  گفته‌ها  به  نسبت  تردیدی  و  شک  هرگونه  از  عبارت  تردید  و  شک 

که البته این شک می‌تواند با شواهد توجیه شود5. باعث ایجاد عدم اطمینان در فرد می‌کند 
تعریف  نسبی"  تعاملی  ترجیحی  "تجربه  به‌عنوان  را  شده  ک  ادرا ارزش   )1999( هالبروک 
نامطلوب  یا  مطلوب  پاسخگویی  به  گرایش  را  نگرش   )1985( فیشبین  و  آجزن  است.  کرده 
صورت  به  نگرش  شکل‌گیری  می‌کنند.  تعریف  خرید  برای  شده  مواجهه  محصول  به  نسبت 
با قصد خرید  ارزیابی محصول  ارتباط مستقیم  باورها نسبت به محصول و همچنین  با  عمومی 
دستیابی  به  تمایل  هرگونه  جستجو  به  تمایل  است.  شده  سنجیده  پژوهش‌ها  از  تعدادی  در 
عوامل  تاثیر  تحت  این  که  می‌باشد  جستجو  مستلزم  فروشگاه  محیط  در  مدنظر  محصولات  به 
کاهش پیدا می‌کند6. تمایل به خرید  یا  افزایش  به انجام عمل جستجو  مختلفی شدت تمایل 
از اینکه رفتار خود را  گرایش مصرف‌کنندگان به دستیابی محصولات انتخاب شده قبل  میزان 
به  بین نگرش نسبت  این  که  پیدا می‌کنند  تمایلی  به خرید هر محصولی  عملی سازند، نسبت 

خرید محصول و رفتار خرید قرار می‌گیرد7.

2. پیشینه تجربی پژوهش

سودمندی  بر  ذهنی  درگیری  تعدیل‌کنندگی  اثر  بررسی  به   )2012( چاندرکاران  پژوهش 
مصرف‌کنندگان از قیمت مرجع پرداخت و نشان داد درگیری ذهنی به محصول باعث می‌شود 
در  همچنین  شود8.  کمرنگ  خرید  در  تصمیم‌گیری  معیار  به‌عنوان  قیمت  محرک  نسبی  اثر  که 
گذشته به نقش معنی‌دار و مستقیم درگیری ذهنی به طبقه محصول بر ارزش درک  پژوهش‌های 

شده از معامله پرداخته شده است9.  

1.  Percieved Value of Exchange
2.  Attitude to the Transaction
3.  Search Intention
4.  Purchase Intention
5.  Mhor, Eroglu & Ellen, (1998).
6.  Hardesty, Carlson & Bearden, (2012).

7. آجزن و فیشبین، )2004(
8. چاندرکاران، )2012(

گروال، )2003( کوفسکی، )1988(؛ چاندرکاران و  گرین والد و لویت، )1984(؛ زا  .9
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کاظمی )1398( با هدف شناسایی انواع تجربه مصرف  در پژوهش حمیدی‌زاده، اخوان و 
گوشی‌های تلفن‌ همراه صورت  کات از قیمت در میان مصرف‌کنندگان  و بررسی تأثیر آنها بر ادرا
دانشجویان  نیز  آن  آماری  جامعه  و  بوده  آمیخته  نوع  از  حاضر  پژوهش  روش  که  است،  گرفته 
انواع  شناسایی  به‌منظور  پژوهش،  نخست  مرحله  در  است.  تهران  بهشتی  شهید  دانشگاه 
کیو استفاده‌ شده است. در مرحله دوم نیز به‌منظور بررسی  تجربه‌های مصرف، از روش تحقیق 
ابزار  از  داده‌ها،  جمع‌آوری  هدف  با  و  قیمت  از  کات  ادرا بر  مصرف  تجربه‌های  انواع  تأثیر 
بوده ‌است.  دسترس  در  غیراحتمالی  نمونه‌گیری  روش  به  آن  توزیع  و  شده  استفاده  پرسش‎نامه 
و روش حداقل مربعات جزئی تجزیه ‌و تحلیل شده است.  کیو  به روش تحلیل عاملی  داده‌ها 
مصرف  تجربه‌های  لحاظ  از  را  آماری  جامعه  اعضای  می‌توان  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
و  کسینه‌شده‌ها  وا  ، بهتر تجربه‌های  جست‌وجوکنندگان  رابطه‌گرا،  )نوجویان  گروه  چهار  به 
که هر  کمی پژوهش مشخص شد  کرد و پس از تحلیل داده‎های قسمت  دل‌بستگان( دسته‎بندی 
قیمت  از  کات  ادرا بر  تأثیرات منحصربه‎فردی  تجربه‎های مصرف‎شناسایی‎شده،  انواع  از  یک 
به‌عنوان  مصرف  تجربه‌های   ، حاضر پژوهش  یافته‎های  به  توجه  با  می‎گذارد.  جای  بر  افراد 
گونه تعاملات برقرارشده ناشی  کنش‌های داخلی و ذهنی مشتری در قبال هر  مجموعه‌ای از وا

کات از قیمت افراد تأثیرگذار باشد. از مصرف محصول، می‌تواند بر ادرا

: گذشته فرضیه اول عبارت است از بنابراین بر اساس مطالعات 
فرضیه اول: درگیری ذهنی خریدار به محصول در زمان حضور در فروشگاه بر ارزش درک شده 

ازمعامله، نگرش  نسبت به معامله، شک و تردید نسبت به معامله، تمایل به جستجو و تمایل 
به خرید، تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

خرید  زمانی  محدودیت  تاثیر  بررسی  به  اسمیت1  و  مک‌کچنی   ، ان‌نیو دولین،  پژوهش 
کالا  یک  خرید  در  زمانی  محدودیت  وجود  که  داد  نشان  نتایج  و  پرداخت  خریدار  رفتار  بر 
و  جستجوگرایانه  رفتار  روی  اثری  همچنین  نمی‌شود،  معامله  از  ارزش‌درک‌شده  افزایش  باعث 
کردند،  مشاهده  آبن‌دورث2  و  هانا  اسوین،  درحالی‌که  نمی‌گذارد.  خریداران  انتخاب‌گرایانه 
مستقیم  تاثیر  خرید  به  تمایل  و  معامله  از  ارزش‌درک‌شده  بر  خرید  در  زمانی  محدودیت 

1.  Devlin, Ennew, McKechnie, & Smith, (2007).
2.  Swain, Hanna, & Abendroth,, (2006).
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یابد  افزایش  کمبود  در خریدار حس  زمانی‌که  کاهش می‌دهد  را  و جستجو خریدار   می‌گذارد 
می‌شود. بنابراین فرضیه دوم اینگونه مطرح می‌شود: 

درک  ارزش  بر  فروشگاه  در  حضور  زمان  در  شده  ایجاد  خرید  زمانی  محدودیت  دوم:  فرضیه 

و  به معامله، تمایل به جستجو  تردید نسبت  و  به معامله، شک  از معامله، نگرش نسبت  شده 
تمایل به خرید تاثیر مستقیم و معنی‌داری دارد. 

از  درک  ارزش  بر  خریدار  شناخت  به  نیاز  تاثیر  بررسی  به   )2004( بیسواز  و  برمن  پژوهش 
معامله و تمایل به خرید پرداخت. نیاز به شناخت پایین در افراد  همچون افراد خسیس تصور 
نیاز به شناخت بالا در  از فرآیند تلاش و زحمت جلوگیری می‌کنند درحالیکه  آنها  می‌شود زیرا 
آنها مایل به شرکت در فرآیند تلاش و زحمت هستند. افراد با نیاز  گاه نمایان می‌شود و  آ افراد 
در  می‌دهند،  انجام  را  کاری  هنگامیکه  و  می‌کنند  دنبال  را  مربوطه  اطلاعات  بالا  شناخت  به 
ارزیابی پاسخ‌ها شرکت می‌کنند1. افراد نیاز به شناخت بالا توجه بیشتری را نه تنها به محتوای 
پیام معطوف می‌کنند بلکه به اطلاعات مربوطه به‌عنوان مبنایی برای قضاوت نیز می‌پردازند. 
و  شوند  مشکل  دچار  قضاوت  در  که  دارد  احتمال  پایین  شناخت  به  نیاز  با  افراد  بنابراین، 

به‌دلیل نیازکم به شناخت، در تصمیماتشان دچار سو‌گیری شوند2.
فرضیه سوم: تحریک نیاز به شناخت در خریدار توسط محیط فروشگاهی بر ارزش درک شده 

از معامله، نگرش نسبت به معامله، شک و تردید نسبت به معامله، تمایل به جستجو و تمایل 
خرید، تاثیر مستقیم و معنی‌داری دارد. 

شده،  تبلیغ  گهی  آ در  محصول  طبقه  نوع   ،)2012( چاندرشکاران  پژوهش  به  باتوجه 
مطالعات  حوزه  در  است.  تاثیرگذار  می‌کند  پردازش  خریدار  که  اطلاعاتی  نوع  در  می‌تواند 
برای  جستجو  به  تمایل  معامله،  از  شده  درک  ارزش  بر  مرجع  قیمت  اثر  مصرف‌کننده،  رفتار 
کمتر و تمایل به خرید بررسی شده است3. مازومدار و همکاران)2005( معتقد بودند  قیمت‌های 
گوتنبرگ و  که قیمت‌های مرجع بر تمایل به خرید محصول تاثیر مستقیم می‌گذارد. در پژوهش 
همچون  عبارت‌هایی  قالب  در  معنایی  نشانه‌های  تاثیر  بررسی  به  شد  انجام   2017 سال  کویین 
کنار قیمت مرجع  قیمت پیشنهادی تولیدکننده، قیمت باقی‌مانده، در مقایسه با قیمت رقبا در 

1. تیدول و همکاران، )2000(
2. منتل و همکاران، )1999(

3.  Grewal, Monroe, & Krishnan, (1998).
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که این عبارات دارند سنجیدند. نتایج نشان  کردند و نظر خریداران نسبت به تاثیراتی  استفاده 
استقبال  مورد  به  کمتر  دیگر  قیمت‌گذاری  سبک  دو  به  نسبت  باقی‌مانده  قیمت‌های  که  داد 
قیمت‌های  که  بودند  معتقد  خود  پژوهش  در   )2005( همکاران  و  مازومدار  است1.  گرفته  قرار 

مرجع بر تمایل به خرید محصول تاثیر مستقیم می‌گذارد.
غیرقابل‌باور  و  قابل‌باور  بیرونی  مرجع  قیمت  گهی  آ در  تفاوت  بررسی  به  اوربانی)1988( 
میان  که  پژوهش  این  طریق  از  پرداخت؛  تلویزیون(  یک  )خرید  حراجی  محصول  یک  برای 
باعث  می‌تواند  شده  حراج  قیمت  همراه  به  باور  قابل  مرجع  قیمت  شد،  انجام  دانشجویان 
کنار قیمت حراج شده منجر  از معامله شود و قیمت غیرقابل‌باور در  ارزش درک شده  افزایش 

کاهش جستجوی خرید می‌شود. به 
خرید  زمانی  محدودیت  و  غیرقابل‌باور  مرجع  قیمت  تأثیر  بررسی  به  همکاران2  و  کریشنان 
مرجع  قیمت  داد،  نشان  نتایج  پرداخت.  خرید  به  تمایل  و  معامله  از  شده  درک  ارزش  بر 
غیرقابل‌باور در شرایط محدودیت زمانی، تاثیر بیشتری را بر تمایل به خرید و ارزش‌درک‌شده 
از معامله ایجاد می‌کند. در پژوهش نظری و همکاران )1397( به عوامل موثر بر انصاف ادارک 
شده در استراتژی‌های قیمت‌گذاری پویا پرداخته شد. پژوهش با مطالعه مقاله‎های چاپ شده 
ک‏شدۀ مشتری از روش قیمت‏گذاری پویا  در بین سال‏های 2000 تا 2015 در زمینۀ انصاف ادرا
شد.  شناسایی  متغیر   26 مجموع  در  شده،  انتخاب  مقاله‎های  تلخیص  و  بررسی  از  پس  بود. 
»نوع  متغیر »سن«،  اثر سه  اندازۀ  داد  نشان  متغیرها  ترکیبی  و  اثر مستقل  اندازۀ  به  مربوط  نتایج 
قیمت  قیمت،  فرمت  یا  ساختار  درحالیکه  نیستند،  قبول  قابل  و  معنادار  کاربرد«  »نوع  و  برند« 

مرجع و تفاوت قیمتی بیشترین تاثیر را بر انصاف درک شده مصرف‌کننده داشته است. 
ارائۀ این تخفیفات و استفاده  از مسائل بسیار مهم در تخفیفات قیمتی، قالب‌بندی  یکی 
آنها  از  اثربخش‌تر  بهره‌برداری  برای  تخفیف  شرایط  و  محصول  با  متناسب  ارائۀ  قالب‌های  از 
است. بر این اساس، نظری و قزلباش )1396( در پژوهشی تلاش می‎کند دو قالب ارائۀ تخفیف 
گروه محصول )با رده‎های قیمت بالا و قیمت پایین( را مقایسه  قیمت درصدی و ریالی برای دو 
صرفه‎جویی  تأثیر  بررسی  به  محصولات،  این  از  یک  هر  برای  برند  دو  گرفتن  نظر  در  با  و  کند 
بر قصد خرید مصرف‌کنندگان  قالب‌ها  این  ارائۀ  از  ک‌شدۀ حاصل  ادرا کیفیت  و  ک‌شده  ادرا

کویین، )2017( گوتنبرگ و   .1
2.  Krishnan, Dutta, & Jha, (2013).
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و  ماء‌الشعیر  محصول  برای  زنجیره‌ای  فروشگاه‌های  مشتریان  شامل  آماری  جامعۀ  بپردازد. 
مشتریان مجتمع‌های‌ تخصصی فروش تلفن همراه برای محصول تلفن همراه است. نتایج نشان 
می‌دهد برای محصول با ردۀ قیمت بالا، ارائۀ تخفیف قیمت در قالب ریالی و برای محصول 
ک‌شدۀ بیشتری را  با ردۀ قیمت پایین ارائۀ تخفیف قیمت در قالب درصدی، صرفه‌جویی ادرا
کیفیت  ک‌شده و  از سوی مصرف‌کنندگان به همراه دارد. قدرت برند در میزان صرفه‌جویی ادرا
ک‌شده برای محصول با ردۀ قیمت پایین، تفاوت به‍وجود می‎آورد. در نهایت صرفه‌جویی  ادرا

ک‌شده بر قصد خرید تأثیر مثبت شایان توجهی دارند. کیفیت‌ ادرا ک‌شده و  ادرا
با  که مشتریان  ماتیلا)2017( تحقیقات تجربی نشان می‌دهد  و  پژوهش چویی، جویی  در 
مقایسه قیمت واقعی با قیمت مرجع، ارزیابی را انجام می‌دهند. استفاده نسبی از قیمت مرجع 
قیمت، یک مسئله  بر  مبتنی  تبلیغات  به‌دلیل محبوبیت  بیرونی  قیمت مرجع  مقابل  در  داخلی 
که عوامل جمعیت شناختی  ادبیات قبلی نشان می‌دهد  گرچه  ا مهم در صنعت مسکن است. 
تأثیر  اما  می‌گذارد،  تأثیر  بیرونی  مرجع  قیمت  و  داخلی  مرجع  قیمت  از  نسبی  استفاده  در 
و  مهمان‌نوازی  زمینه‌های  در  هم  قیمت‌ها،  ارزیابی  و  مرجع  قیمت‌های  بین  رابطه  در  جنسیت 
تأثیر جنسیت در  بررسی  به  گرفته است. پژوهش حاضر  قرار  کمتر مورد توجه  بازاریابی  هم در 
استفاده از قیمت مرجع داخلی و قیمت مرجع بیرونی در ارزیابی قیمت می‌پردازد. این یافته‌ها 
بیشتر  بیرونی  مرجع  قیمت  به  نسبت  درونی  مرجع  قیمت  به  نسبت  مردان  که  می‌دهد  نشان 

که زنان فقط تحت تأثیر قیمت مرجع بیرونی قرار دارند. گرایش داشتند، در حالی 
تعدیل  عوامل  و  مرجع  قیمت  بررسی  به  منارد)2019(  و  لمرر  توسط  که  پژوهشی  در 
تاریخچه  که  می‌دهد  نشان  نتایج  است،  پرداخته  خریدار  رفتار  بر  روان‌شناختی  کننده 
که تفسیر می‌کنند تاثیر مستقیم می‌گذارد. همچنین نمایش  خریدمصرف‌کننده بر سود یا ضرری 

تاثیر مستقیم می‌گذارد بر پذیرش مصرف‌کننده  قیمت‌های ویژه 
قیمت‌گذاری  در  مهم  مسائل  جمله  از  مصرف‌کننده  رفتار  بر  آن  تأثیر  و  قیمتی  انصاف 
داشته  سازمان  از  مصرف‌کنندگان  ک  ادرا بر  مهمی  تأثیرهای  است  ممکن  که  است  سازمان‌ها 
بر  شناختی  ویژگی‌های  تأثیر  بررسی  ضمن  هزاوه)1394(،  و  اشکانی  نظری،  پژوهش  در  باشد. 
رفتارهای  و  پرداخت  به  تمایل  وفاداری،  بر  قیمتی  انصاف  تأثیر  ک‌شده،  ادرا قیمتی  انصاف 
جامعۀ  شد.  بررسی  پرسرعت  اینترنت  خدمات  صنعت  در  مشتریان  تلافی‌جویانۀ  و  شکایتی 
روش  با  پرسشنامه  طریق  از  تحقیق  داده‌های  است.  پرسرعت  اینترنت  مشتریان  شامل  آماری 
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تحلیل  و  تجزیه  ساختاری  معادلات  مدل  طریق  از  و  شدند  جمع‌آوری  تصادفی  نمونه‌گیری 
تلقی  را منصفانه  قیمت  داد چنانچه مشتریان  نشان  پژوهش  فرضیۀ  پنج  تأیید  با  نتایج  شدند. 
و پیشنهاد  تبلیغ  را به دیگران  گسترده، مثبت و دهان‌به‌دهان شرکت مورد نظر  کنند، به‌صورت 
افزایش  از خدمات شرکت موردنظر حتی در شرایط  تمایل می‌یابند  آنها  می‌کنند. علاوه‌براین، 
کنند، اما درک بی‌انصافی در قیمت به رفتارهای تلافی‌جویانه یا شکایت‌آمیز  قیمت‌ها استفاده 
کمک می‌کند تصمیمات مناسبی درمورد قیمت بگیرند. منجر می‌شود. این پژوهش به مدیران 
در جدول )1( سایر پیشینه‌های پژوهشی جهت تبیین مبانی نظری و بررسی نتایج فرضیه‌ها 

گذشته قابل مشاهده است. بنابراین فرضیه‌های بعدی قابل ارائه است:  در پژوهش‌های 
از  شده  درک  ارزش  با  خرید،  زمانی  محدودیت  رابطه  بر  بیرونی  مرجع  قیمت  چهارم:  فرضیه 

معامله، نگرش نسبت به معامله، شک و تردید نسبت به معامله، تمایل به جستجو و تمایل به 
خرید تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

از  شده  درک  ارزش  با  و  خریدار  شناخت  به  نیاز  رابطه  بر  بیرونی  مرجع  قیمت  پنجم:  فرضیه 

معامله، نگرش نسبت به معامله، شک و تردید نسبت به معامله، تمایل به جستجو و تمایل به 
خرید تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

فرضیه ششم: قیمت مرجع بیرونی بر رابطه درگیری ذهنی خریدار به محصول با ارزش درک شده 

از معامله، نگرش نسبت به معامله، شک و تردید نسبت به معامله، تمایل به جستجو و تمایل 
به خرید تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

جدول1 -پیشینه‌های پژوهش

ردیف
نام نویسندگان 

و سال
نتایجعنوان

کریشنا، دوتا و 1
جها، 2013

اثربخشی تبلیغات قیمت 
مرجع غیرقابل باور در 
 : مقایسه با قابل باور

نقش محدودیت زمانی 
در تصمیم‌گیری خرید

ارزش درک شده از معامله و تمایل به خرید در شرایط قیمت مرجع 
غیرقابل باور و محدودیت زمانی باشد، بیشتر می‌شود. 
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ردیف
نام نویسندگان 

و سال
نتایجعنوان

چاندرکاران، 2
2016

سودمندی 
مصرف‌کنندگان از قیمت 
کننده  مرجع: اثر تعدیل 

درگیری ذهنی

گروه با طبقه درگیری  که تفاوت معنی داری نسبت به دو  نتایج نشان داد 
ذهنی بالا و پایین، در ارزش درک شده از معامله نداشتند. تنها محصول 

با درگیری بالا معامله جذاب‌تری به نظر رسید. در این پژوهش سعی 
شده است تا بر اساس میزان درگیری مشتریان با قیمت‌ها و اجناس 

مختلف نحوه خرید آنها بر اساس قیمت مرجع مورد تجزیه و تحلیل قرار 
که مصرف‌کنندگانی  گیرد. پس از انجام پژوهش مشخص شده است 

که درگیری بیشتری دارند، از قیمت معمولی و قیمت بازار به‌منظور 
تنظیم استانداردهای درونی خود استفاده می‌کنند در صورتیکه 

کمتر درگیر هستند بیشتر از قیمت‌های موجود در  که  مصرف‌کنندگانی 
بازار برای تنظیم قیمت مرجع خود استفاده می‌کنند.

کرومپ‌تون، 3
2011

استفاده از قیمت مرجع 
کاهش  بیرونی برای 
مقاومت به افزایش 

قیمت خدمات

که قیمت مرجع بر از ارزش درک شده مصرف‌کننده  نتایج نشان می‌دهد 
افزایش می‌یابد.

کویی 4 لزکزی، 
و هی، 2009

آزمون تجربی اثر قیمت 
مرجع در حراج‌های 

اینترنتی

که قیمت مرجع تاثیر مستقیم بر قیمت‌های خرید  نتایج نشان می‌دهد 
لحظه‌ای می‌گذارد. همچنین ارزش محصول و مشکل در تعیین ارزیابی 

کننده می‌باشد. محصول، عامل تعدیل 

چاندرکاران و 5
گروال، 2006

اثر قیمت مرجع بر قیمت 
فروش: نقش تعدیل 

کنندگی فرمت نمایش 
قیمت‌های مرجع

که قیمت مرجع به صورت دلاری نشان داده شود،  نتایج نشان داد زمانی 
کمتر مصرف‌کننده متوجه زیان متقبل شده می‌شود.

ارزیابی مصرف‌کننده از لی و لی، 62005
قیمت مرجع آنلاین

که اثر قیمت‌های مرجع قابل باور درمقابل غیرقابل  نتایج این مقاله 
که  باور را در محیط آنلاین درمقابل آفلاین سنجید، نتایج نشان داد 

در محیط‌های آفلاین قیمت‌های مرجع غیرقابل‌باور منجربه جستجوی 
، ارزش درک شده بیشتر و قیمت‌های مرجع درونی منعطف‌تری  کمتر
منجر می‌شود. درحالی‌که قیمت‌های قابل باور اثرکمتری را نسبت به 

غیرقابل باور در هر دو محیط آنلاین و آفلاین می‌گذارد.

7 ، برمن و بیسواز
2004

قیمت‌های مرجع در 
تبلیغات خرده‌فروشی: 

تعدیل اثر نیاز به 
شناخت بر درک ارزش 

مصرف‌کننده و قصد 
خرید

برای افراد نیاز به شناخت پایین درک ارزش در شرایط با مقبولیت 
کم نسبت به شرایط با قیمت مرجع با مقبولیت بالا دارای اهمیت 

)معناداری( پایین‌تری بود. بااین حال، قصد خرید در شرایط قیمت 
کم تفاوت معنی داری با شرایط قیمت مرجع با  مرجع با مقبولیت 

، درک ارزش  مقبولیت بالا نداشت. در شرایط قیمت مرجع غیرقابل باور
افراد نیاز به شناخت پایین تفاوت معنی داری با شرایط قیمت مرجع 

، درک ارزش  با مقبولیت بالا ندارد. در شرایط قیمت مرجع غیرقابل باور
افراد نیاز به شناخت پایین به‌طور قابل توجهی بالاتر از شرایط قیمت 
مرجع با مقبولیت بالا است. به همین ترتیب، قصد خرید به‌طور قابل 

توجهی در شرایط غیرقابل باور در مقایسه با شرایط قیمت مرجع با 
مقبولیت بالا، معنادار است.



ون فردو  یردفتاثیر عوامل  53 ای‌یرهجنفروشگاه‌های ز رخریداران د فتارربر  هیاوشگر

ردیف
نام نویسندگان 

و سال
نتایجعنوان

چاندرکاران و 8
گروال، 2003

شبیه‌سازی قیمت‌های 
مرجع تبلیغاتی: نقش 
کننده درگیری  تعدیل 

ذهنی

تاثیر معنی دار درگیری ذهنی به‌عنوان تعدیل‌گر بر قیمت‌های مرجع 
کرد. متعارف را می‌توان مشاهده 

9

جنسن، 
کیس، برتون 
و تورنیپسید، 

2003

تبلیغات قیمت مرجع 
در یک محیط اینترنت: 

ک از قیمت  اثر ادرا
مصرف‌کننده و تمایل به 

کانال توزیع جستجوی 

ک مصرف‌کننده در محیط اینترنت بیشتر از  اثر قیمت مرجع بر ادرا
محیط فیزیکی می‌باشد ولی در جستجوی خرید تاثیرگذار نیست. 

درک از پایین‌ترین قیمت زمانیکه قیمت مرجع وجود دارد  در محیط 
خرده‌فروشی تاثیر بیشتری می‌گذارد.

10
اروبانی، بیردن 

 ، و ویل‌بکر
1988

اثر قیمت مرجع قابل 
باور و غیرقابل باور بر 

ک‌ها و جستجوی  ادرا
قیمت

کنترل نشان داد  گروه  که از نوع آزمایشی  نتایج با توجه به روش پژوهش 
که میزان باورپذیری بالاتری داشته  که تبلیغات قابل باور در صورتی 
که قیمت مرجعی وجود نداشته باشد منجربه  باشد نسبت به زمانی 

ارزش درک شده بیشتر می‌شود. از طرفی تبلیغات قیمت مرجع غیرقابل 
که قیمت‌ها  باور منجربه ارزش درک شده معامله نمی‌شود در زمانی 

که قیمت‌ها بالا  کاهش جستجو در زمانی  بالا می‌باشد ولی منجربه به 
که  هستند می‌شود. همچنین نتایج مطالعات نشان داد در صورتی 

مصرف‌کننده دچار تردید وشک شده باشد، قیمت‌های مرجع غیرقابل 
گذاشت. باور تاثیرخواهند 

نظری و حاج 11
باقری، 1392

بررسی تأثیر قیمت 
منصفانه بر رضایت 

مشتری در فرایند خرید 
خودرو

نتـایج تحقیق نشـان داد از شـش بعـد درنظرگرفته شده برای قیمت 
منصفانه، خدمات پس از فروش، قیمت‌گذاری منصـفانه، رویه‌هـای 

قیمت‌گذاری منصفانه و رضایت از خدمات فـروش، بـه ترتیب، بیشـترین 
تـأثیر را بـر‌رضـایت‌مشتری داشتند و میزان رضایت خودروی پراید نسبت 

به پژو 206، بیشتر بوده است

12

نظری، شاه 
حسینی و 
طباطبایی 
کلجاهی، 

1394

ک  تأثیر عوامل ادرا
قیمتی بر مشتری و 

پذیرش قیمت

بر اسـاس تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، قیمت منصفانه اثر مثبتی بـر رضـایت 
قیمتـی، رضـایت‌مشتری و وفاداری مشتری دارد. رضایت قیمتی 

اثر مثبتی بـر رضـایت مشـتری دارد و رضایت مشتری تأثیر مثبتی بر 
وفاداری مشتری می‌گذارد، اما رابطه‌های بین رضایت و وفـاداری‌مشتری 

با پذیرش قیمت رد شدند. نتایج پژوهش بیانگر قیمـت منصـفانه 
سـنگ‌بنای رضایت قیمتی، رضایت مشتری و وفاداری مشتری است.

3. الگوی تحقیق

در این بخش، بر پایه مطالعات مدل مفهومی پژوهش، تدوین می‌شود.  

H6H4 H5H2H1H3
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 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 
 
 
 

 2113؛ کالتر و همکاران 2113مولکین، ؛ کپاله، لیندسی و 2113دوتا و جها  شنا،یکرمنابع: 
  روش شناسی پژوهش -5

فروشان و  وسسات ید اتی راهکار عملیاتی دارد از نظر هدفت پژوهش یاربردی از منجایه نااهج پژوهش برای یرده
 باشد. اا هه م اری شا ت یرهداران از  رایز یرهدهمبساهی  ی -پیماهشی -است. از نظر روش پژوهشت توصیفی

پژوهشت از طرهق م اری و با تواه به نا یدود بودن اا هه  تشکیت  ی دهخددر  خاطق چخدگانه تهران  ساارهاهپرا
 از طرهق .یرهدار در ز ان ورود به چهار  ریز یرهد به صورت تصادفی اناخاب شدند 483فر ول یویران تهداد 

هار بخش و اناخاب یردن تهران به چبخدی  خ قه ایت نسبت بهیوشه ای ت   ر له تصادفیروش نمونه گیری 
 ت ین فرد ورودی به  ریزتجاریچهار گیری یرهداران بر بخای با فاصله نمونه در تهران چهار  ریز یرهد هاهپراساار

های های اسااندارد اسافاده گردهد. شایصنسبت به توزهع پرسشخا ه اقدام شد. برای سخجش  اغیرها از  قیاس
 (  شخص است. 1سخجش هر  اغیر در ادولح

 گیری متغیرهای پژوهشهای اندازه. شاخص2جدول

H3 

H1 

H2 

 نیاز به شناخت خریدار 

 درگیری ذهنی به محصول

 محدودیت زمانی خرید

 فرآیند تصمیم گیری خریدار 

 قیمت مرجع بیرونی
 نسبت به معامله شک و تردید 

 ارزش درک شده از معامله
 

 نگرش نسبت به معامله

 تمایل به جستجو
 

 تمایل به خرید

H5 

H4 

H6 

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش

کالتر و همکاران 2003 کپاله، لیندسی و مولکین، 2003؛  کریشنا، دوتا و جها 2013؛  منابع: 

4. روش شناسی پژوهش	

از  دارد  عملیاتی  راهکار  خدماتی  موسسات  و  خرده‌فروشان  برای  پژوهش  نتایج  که  آنجا از 
همبستگی  پیمایشی-  توصیفی-  پژوهش،  روش  نظر  از  است.  کاربردی  پژوهش  هدف،  نظر 
تهران  چندگانه  مناطق  در  هایپراستار  خرید  کز  مرا از  خریداران  شامل  آماری  جامعه  می‌باشد. 
کوکران  فرمول  طریق  از  پژوهش،  آماری  جامعه  بودن  نامحدود  به  توجه  با  و  می‌دهند  تشکیل 
شدند.  انتخاب  تصادفی  صورت  به  خرید  مرکز  چهار  به  ورود  زمان  در  خریدار   384 تعداد 
کردن  منطقه‌بندی  به  نسبت  مرحله‌ای،  تک  خوشه‌ای  تصادفی  نمونه‌گیری  روش  طریق  از 
نمونه‌گیری  فاصله  با  تهران  در  هایپراستار  خرید  مرکز  چهار  انتخاب  و  بخش  چهار  به  تهران 
برمبنای چهارمین فرد ورودی به مرکز تجاری، نسبت به توزیع پرسشنامه اقدام شد.  خریداران 
گردید. شاخص‌های سنجش هر متغیر  برای سنجش متغیرها از مقیاس‌های استاندارد استفاده 

در جدول)2( مشخص است. 
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جدول2- شاخص‌های اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش

گویهمتغیر مقیاسمنبعتعداد 
گزینه‌ای4ارزش درک شده نسبت به معامله1 طیف لیکرت 5 

گزینه‌ای3نگرش نسبت به معامله2 مقیاس افتراق معنایی 5 
گزینه‌ایکریشنا، دوتا و جها 32013تمایل به خرید3 طیف لیکرت 5 

گزینه‌ای3تمایل به جستجو4 طیف لیکرت 5 
گزینه‌ای لیکرت2شک و تردید نسبت به معامله5 طیف 5 

گزینه‌ای لیکرتکپاله، لیندسی و مولکین، 52003نیاز به شناخت خریدار طیف 5 

گزینه‌ایکریشنا، دوتا و جها 32013محدودیت زمانی در خرید مقیاس افتراق معنایی 5 

گزینه‌ایکالتر و همکاران 92003درگیری ذهنی به محصول مقیاس افتراق معنایی 5 

گرفته مبنی  ، با توجه به پیشینه‌های صورت  12345در مورد قیمت مرجع بیرونی غیرقابل‌باور و قابل‌باور

که قیمت حراج شده را 15  بر میزان قیمت‌گذاری بین قیمت قابل‌باور و غیرقابل‌باور درصورتی 
از قیمت‌های حراج  تر  گر 75درصد بالا کنیم، با قیمت‌های مرجع قابل‌باور و ا درصد اضافه‌تر 
این  از  گروه  دو  تفکیک  جهت  می‌کند،  برابری  غیرقابل‌باور  مرجع  قیمت‌های  با  باشد  شده 
ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  بر  مبتنی  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  روش  شد6.   استفاده  رویکرد 
که به‌دلیل  کوواریانس است  است. مدل‌سازی معادلات ساختاری از جمله روش‌های مبتنی بر 

سنجش روابط بین متغیرهای مکنون، محبوبیت زیادی بین پژوهشگران دارد.
پژوهش  روایی همگرای  و  روایی محتوایی، تحلیل عاملی  از  پرسشنامه  روایی  بررسی  برای 
از  استفاده  با  محتوایی  روایی  نظر  از  شده  طراحی  سوال‌های  راستا،  این  در  شد.  استفاده 
به  پرسشنامه،  عاملی  روایی  آزمون  همچنین  رسید.  بازاریابی  خبرگان  تأیید  به  لاوشه  ضریب 
متغیر  با  گویه‌ها  از  یک  هر  بین  ارتباط  وجود  از  اطمینان  برای  تأییدی،  عاملی  تحلیل  صورت 
گویه‌های پژوهش بیشتر از 0/5  گرفت. با توجه به جدول)3(، بار عاملی  مربوط به خود انجام 

1. Percieved Value to Transaction
2. Atitude toward Transaction
3. Purchase Intention
4. Search Intention
5. Skepticism toward Transaction

)1988( ، 6. اروبانی، بیردن و ویل‌بکر
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میانگین  کمک  با  پژوهش  همگرای  روایی  می‌باشد.  پرسشنامه  بالای  روایی  از  نشان  که  بوده 
توسعه  واریانس  میانگین  برای  پذیرش  قابل  مقدار  که  شد  بررسی  شده  داده  توسعه  واریانس 

داده شده، بیش از 0/5 است. 
استفاده شد.   پایایی مرکب  و  کرونباخ  آلفای  از دو معیار  پایایی پرسشنامه  بررسی  به‌منظور 
پایایی  برای   0/6 از  بیش  مقدار  و  است،   0/6 از  بیش  کرونباخ  آلفا  برای  پذیرش  قابل  مقدار 
سطح  در  آمده  دست  به  مقادیر  آزمون،  دو  این  از  حاصل  نتایج  طبق  است.  شده  بیان  مرکب 
کای  نسبت  شاخص  براساس  تاییدی  عاملی  تحلیل  مدل  برازش  نتایج  دارند.  قرار  مطلوبی 
 ،0/90 با  برابر   GFI شاخص   ،0/91 با  برابر   CFI شاخص   ،1/422 آزادی  درجه  به  اسکوایر 

RMSEA برابر با 0/056 می‌باشد مطلوب نمایان می‌شود. شاخص 

جدول 3- اعتبار و پایایی متغیرهای پژوهش

کرونباخمتغیر لفای  بار عاملیمتوسط واریانس استخراجیپایایی مرکبآ

0/750/770/56ارزش درک شده از معامله

0/72
0/77
0/68
0/53

0/650/730/53نگرش نسبت به معامله
0/81
0/65
0/61

شک و تردید نسبت به 
0/650/600/50معامله

0/67
0/58

0/850/870/60درگیری ذهنی به محصول

0/61

0/61
0/63
0/69
0/66
0/71
0/59
0/80
0/64
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کرونباخمتغیر لفای  بار عاملیمتوسط واریانس استخراجیپایایی مرکبآ

0/710/720/55نیاز به شناخت خریدار

0/60

0/50

0/54

0/61
0/64

تمایل به جستجو
0/71

0/670/53

0/63

0/66
0/63

0/680/670/53تمایل به خرید

0/63

0/66
0/63

0/660/600/50محدودیت زمانی خرید

0/55

0/59
0/56

5. تحلیل داده‌ها و یافته‌های پژوهش 

5-1. نتایج آمار توصیفی

تاهل در جدول)4(  و  کندگی جنسیت  پرا توزیع  از نظر  آمار توصیفی وضعیت خریداران  نتایج 
نمایش می‌دهد. 

جدول 4- نتایج آمار توصیفی

کل نمونهشاخص‌های آمار توصیفی درصد فرآوانیتعداد افراد 
59%196وضعیت جنسیت )زنان(

41%188وضعیت جنسیت )مردان(
62%200وضعیت تاهل )مجرد(
38%184وضعیت تاهل )متاهل(

5-2. نتایج آمار استنباطی

ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  درستمانی-  کثر  حدا روش  به  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون 
 95 اطمینان  سطح  در  رابطه  بودن  معنادار  برای  شد.  انجام  ایموس  آماری  نرم‌افزار  وسیله  به 
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قبل  باشد.   0/05 از  کمتر  دار  معنی  سطح  در  بحرانی،  نسبت  ی  آماره‌  مقادیر  باید  درصد، 
ساختاری  مدل  برازش  نیکویی  شاخص‌های  می‌بایست  فرضیه‌ها  رد  یا  تایید  به  پرداختن  از 
می‌باشد   2/453 با  برابر  آزادی  درجه  به  اسکوایر  کای  نسبت  نتایج  داد.  قرار  بررسی  مورد  را 
شاخص  و   0/90 با  برابر   GFI شاخص   ،0/93 با  برابر   CFI شاخص  می‌باشد.   3 از  کمتر  که 
که همگی مطلوبیت مدل را تایید می‌کند. طبق جدول نتایج  RMSEA برابر با 0/063 می‌باشد 
تحلیل فرضیه‌های مدل، درگیری ذهنی به محصول به صورت مستقیم بر روی ارزش درک شده 
تردید  و  شک  و  89درصد  خرید  به  تمایل  درصد،   19 جستجو  به  تمایل  48درصد،  معامله  از 
نسبت به معامله 30 درصد تاثیر معنی‌داری می‌گذارد. اما بر نگرش نسبت به معامله تاثیر معنی 
کمتر از  داری ندارد. در خصوص متغیر نیاز به شناخت خریدار با توجه به سطح معنی داری 
کلیه فرضیه‌ها، می‌توان تاثیر نیاز به شناخت خریدار را بر فرآیند تصمیم‌گیری خرید  0/05 برای 
که بر شک و تردید نسبت به معامله 63درصد، ارزش درک شده  گونه‌ای  معنی دار دانست به 
از معامله 19درصد، نگرش نسبت به معامله 59درصد، تمایل به جستجو 41درصد و تمایل به 
گذاشته است. در نهایت محدودیت زمانی خرید بر روی نگرش و ارزش  خرید 36درصد تاثیر 
و  87درصد  تاثیر  ضریب  با   0/05 از  کمتر  معنی‌داری  سطح  به  توجه  با  معامله  از  شده  درک 

63درصد به ترتیب اثر معنی‌دار دارد و در سایر ابعاد تاثیرگذار نمی‌باشد )شکل 2(.
به  توجه  با  باور  قابل  و  باور  غیرقابل  بیرونی  مرجع  قیمت  کننده  تعدیل  اثر  خصوص  در 
آزمودنی‌ها  دسته‌بندی  و  حراجی  قیمت  کنار  در  باور  غیرقابل  و  باور  غیرقابل  مرجع  قیمت  دو 
ورود  از  پس  گروه،  دو  بین  معنی‌دار  میانگین  تفاوت  براساس  و  تبلیغاتی  سناریوی  طریق  از 
که  آنجا  از  نظری،  ساختاری  پایایی  فرض  بررسی  و  ساختاری  مدل  به  گروه  دو  اطلاعات 
میانگی  مجذور  دوم  ریشه  و   )X2( آزادی  درجه  به  اسکوایر  کای  برازش  نیکویی  شاخص 
کسب نکردند، پایایی مورد پذیرش قرار نگرفت. برهمین اساس  )RMSEA( مطلوبیت لازم را 
کای  برازش  نیکویی  شاخص  شد.  استفاده   )SMM( میانگین‌ها  ساختار  مدل‌سازی  روش  از 
اسکوایر )X2( 2213/55 و درجه آزادی 896 می‌باشد. پس از ترسیم ساختار همسان، شاخص 
کای اسکوایر دو  آزادی 899 می‌باشد. با مقایسه تفاضل  کای اسکوایر )X2( 2259/6 و درجه 

گروه تفاوت معنی دار وجود دارد.  که بین دو  مدل مشخص شد 
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شکل 2- مدل‌سازی معادلات ساختاری پژوهش

بررسی فرضیه‌های چهارم  گروه در جدول)5( جهت  نتایج مدل‌سازی معادلات ساختاری دو 
محصول  ذهنی  درگیری   ، باور غیرقابل  مرجع  قیمت  شرایط  در  است.  مشاهده  قابل  ششم  الی 
باعث تمایل به جستجوی بیشتر می‌شود و شک و تردید نسبت به معامله افزایش می‌یابد. این 
افزایش  ، درگیری ذهنی به محصول باعث  باور که در شرایط قیمت مرجع قابل  درحالی است 
زمانی خرید در شرایط قیمت مرجع غیرقابل  تمایل‌به خرید می‌شود. در خصوص محدودیت 
می‌شود  معامله  به  نسبت  مطلوب‌تر  نگرش  و  معامله  از  شده  درک  ارزش  افزایش  باعث  باور 
را  جستجو  به  تمایل  به  منجر  زمانی  محدودیت   ، باور قابل  مرجع  قیمت  شرایط  در  درحالیکه 
باور  غیرقابل  بیرونی  مرجع  قیمت  که  شرایطی  در  شناخت  به  نیاز  درنهایت  می‌دهد.  افزایش 
قرار می‌گیرد ولیکن در شرایطی قیمت مرجع  تاثیر  فرآیند تصمیم‌گیری خرید تحت  کلیه  باشد، 
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دل
ی م

ل فرضیه‌ها
ج تحلی

دول 5- نتای
ج

ت مرجع بیرونی قابل باور
قیم

ت مرجع بیرونی غیرقابل باور
قیم

متغیر مستقل
متغیر وابسته

ب 
ضری

تاثیر
ت بحرانی

نسب
ی

سطح معنی دار
ب تاثیر

ضری
ت 

نسب
بحرانی

ی
سطح معنی دار

صول
ی ذهنی به مح

درگیر
---<

ک شده از معامله
ش در

ارز
0/479

0/453
0/445

0/264
1/757

0/079
صول

ی ذهنی به مح
درگیر

---<
ت به معامله

ش نسب
نگر

0/010
0/827

0/982
0/018

0/072
0/943

صول
ی ذهنی به مح

درگیر
---<

ت به 
ک و تردید نسب

ش
معامله

0/304
0/897

0/408
0/585

2/551
0/001

صول
ی ذهنی به مح

درگیر
---<

تمایل به خرید
0/871

2/618
0/009

0/222
1/147

0/252

صول
ی ذهنی به مح

درگیر
---<

تمایل به جستجو
0/071

0/206
0/837

0/515
3/162

0/002

ت خریدار
نیاز به شناخ

---<
ک شده از معامله

ش در
ارز

0/192
1/367

0/172
0/263

3/027
0/002

ت خریدار
نیاز به شناخ

---<
ت به معامله

ش نسب
نگر

0/598
3/509

0/000
0/507

3/232
0/001

ت خریدار
نیاز به شناخ

---<
ت به 

ک و تردید نسب
ش

معامله
0/639

3/618
0/000

0/914
5/321

0/000

ت خریدار
نیاز به شناخ

---<
تمایل به خرید

0/366
2/335

0/020
0/412

3/393
0/000

ت خریدار
نیاز به شناخ

---<
تمایل به جستجو

0/417
2/513

0/012
0/474

3/916
0/000

ت زمانی خرید
محدودی

---<
ک شده از معامله

ش در
ارز

0/784
1/878

0/060
0/650

2/696
0/007

ت زمانی خرید
محدودی

---<
ت به معامله

ش نسب
نگر

0/636
1/423

0/155
0/999

2/317
0/021

ت زمانی خرید
محدودی

---<
ت به 

ک و تردید نسب
ش

معامله
0/464

1/221
0/222

0/196
0/697

0/486

ت زمانی خرید
محدودی

---<
تمایل به خرید

0/516
1/228

0/219
0/343

1/689
0/091

ت زمانی خرید
محدودی

---<
تمایل به جستجو

0/865
2/349

0/019
0/437

1/875
0/061
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با  نمی‌کند  احساس  معامله  از  ارزش‌درک‌شده‌ای  مصرف‌کننده  باشد  شده  استفاده  باور  قابل 
اینکه ممکن است خریدی را هم انجام دهد.

 نتیجه‌گیری و پیشنهادها

و  خریدار  شناخت  به  نیاز  محصول،  به  ذهنی  درگیری  اثربخشی  میزان  پژوهش  این  در 
که قیمت‌های مرجع بیرونی غیرقابل باور و قابل باور در  محدودیت زمانی خرید را در شرایطی 
که این پژوهش می‌توان  فروشگاه مورد استفاده قرار می‌گیرد بررسی شد. از دستاوردهای علمی 
گهی‌های قمیت مرجع بیرونی با عوامل موقعیت خرید، عوامل مرتبط  توجه به مطالعه همزمان آ
اثربخشی  به  تنها  گذشته  پژوهش‌های  در  زیرا  کرد.  اشاره  خریدار  خصوصیات  و  محصول  با 

باور قمیت مرجع پرداخته‌اند1. گهی‌های غیرقابل  آ
بر  داری  معنی  اثر  محصول  ذهنی  درگیری  که  داد  نشان  مطالعه  این  اول  فرضیه  نتایج 
به معامله  از معامله )0/48(، نگرش نسبت  ارزش درک شده  به معامله )0/37(،  شک‌و‌تردید 
که  گذشته  )0/30(، تمایل به خرید )0/89( می‌گذارد. این نتایج در راستای نتایج پژوهش‌های 
گروال )2003(، چاندرکاران)2012( در حوزه درگیری ذهنی محصول انجام  توسط چاندرکاران و 
موجب  که  تی  جملا از  که  شرایطی  در  داد  نشان  دوم  فرضیه  نتایج  می‌باشد.  منطبق  دادند، 
کز خرید استفاده شود، شک و تردید نسبت به  محدودیت زمانی خرید را ایجاد می‌کند در مرا
معامله )0/46(، ارزش درک شده از معامله )0/87(، نگرش نسبت به معامله )0/34( و تمایل 
به خرید )0/52( افزایش می‌یابد. این نتایج با پژوهش اسوین، هانا و آبن دورث )2006( منطبق 
می‌باشد. در فرضیه سوم نیاز به شناخت خریدار بر فرآیند تصمیم‌گیری خریدار شامل شک و 
معامله  به  نسبت  نگرش   ،)0/20( معامله  از  شده  درک  ارزش   ،)0/64( معامله  به  نسبت  تردید 
گذاشته است  )0/42( و تمایل به خرید )0/37( تاثیر معنی داری را  )0/60(، تمایل به جستجو
که با نتایج مازومدار و پاپاتلا )2005( و برمن و بیسواز )2004( منطبق می‌باشد. از طرفی پژوهش 
غیرقابل  لحاظ  از  بیرونی  مرجع  قیمت  تعدیل‌کنندگی  تاثیر  به  ششم  تا  چهارم  فرضیه‌های  در 
که نیاز به شناخت قوی‌تر دارند،  باور و قابل باور پرداخته و طبق جدول 5، مصرف‌کنندگانی 
فرآیند تصمیم‌گیری به خرید تحت تاثیر قیمت مرجع بیرونی غیرقابل باور بیشتر است. همچنین 

کریشنا و همکاران، )2013(  .1
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غیرقابل  بیرونی  مرجع  قیمت‌های  از  استفاده  صورت  در  بالا،  ذهنی  درگیری  با  محصولات  در 
، شک و تردید نسبت به معامله، ارزش درک شده از معامله و تمایل به جستجو را افزایش  باور
می‌دهد. در نهایت در صورت وجود محدودیت زمانی در خرید در صورت استفاده از قیمت 
، ارزش درک‌شده از معامله و نگرش نسبت به معامله بیشتر می‌شود. مرجع بیرونی غیرقابل باور
بیرونی  مرجع  قیمت  که  گرفت  نتیجه  می‌توان  جدول5   در  آمده  به‌دست  نتایج  براساس 
خریدار  تصمیم‌گیری  فرآیند  و  خریدار  شناخت  به  نیاز  رابطه  بر  قوی  کنندگی  تعدیل  تاثیر 
خریدار  درصورتیکه  باشد  باور  غیرقابل  بیرونی  مرجع  قیمت  که  صورتی  در  طرفی  از  دارد. 
براساس روش  برای تحلیل صحت و سقم، تلاش می‌کند  زمانی خرید شود،  دچار محدودیت 
از معامله  از زوایه نگاه خود بگیرد به همین دلیل ارزش درک شده  را  زینی، بهترین نتیجه 

ُ
بهگ

قیمت  از  استفاده  صورت  در  نهایت  در  می‌گیرد.  بیشتری  تاثیر  معامله  از  حاصل  نگرش  و 
که درگیری ذهنی به محصول برفرآیند تصمیم‌گیری تاثیر  مرجع بیرونی غیرقابل باور در شرایطی 
که تحت قیمت‌های غیرواقعی قرار می‌گیرد تلاش می‌کند نسبت به  آنجا  از  می‌گذارد، خریدار 
برانگیز  شک  خرید  مرکز  در  شده  ارائه  پیشنهاد  که  آنجا  از  و  کند  بیشتری  جستجوی  مسئله 
که خریدار  است، شک و تردید نسبت به معامله افزایش می‌یابد و براساس حسابداری ذهنی 

در ذهن انجام می‌دهد ارزش درک شده از معامله را بیشتر احساس می‌کند.
این  باشد.  داشته  زیادی  کاربردهای  فروشگاه‌ها  مدیران  برای  می‌تواند  پژوهش  این  نتایج 
که تاچه مقدار می‌توانند محصولات را با قیمت مرجع  نتایج می‌تواند به آن‌ها این نوید را دهد 
درحالیکه  شود  مصرف‌کننده  توسط  خرید  به  منجر  این  تا  دهند  نمایش  شده،  متورم  بیرونی 
که  می‌کند  کمک  پژوهش  این  همچنین  باشند.  داشته  خوبی  نگرش  خرید  به  نسبت  نیز  آنها 
کدام  برای  که  کند  توجه  ذهنی  درگیری  لحاظ  از  محصول  طبقه  نوع  برحسب  خرده‌فروش 
پژوهش  این  دستاوردهای  از  واقع  در  می‌باشد1.  موثرتر  خرید  ترویج  استراتژی  این  محصول 
و مکان  زمان  در  ویژگی‌های محصولات،  بر  مبتنی  روان‌شناختی  استراتژی قیمت‌گذاری  تعیین 

مشخص برای خریداران هدف‌گذاری شده می‌باشد.
مرجع  قیمت  باور  غیرقابل  گهی‌های  آ استراتژی  می‌توانند  خرده‌فروشان   ، دیگر طرفی  از 
بازار  فعالان  ببرند.  به‌کار  را  خرید  زمانی  محدودیت  کننده  ایجاد  جملات  کنار  در  بیرونی 

کریشنا، دوتا و سینها، )2013(  .1
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که موجب محدودیت زمانی  تی  کنند باتوجه به فرهنگ منطقه بهترین جملا می‌بایست تلاش 
و  محدود  مدت  برای  تنها  را  استراتژی  این  طرفی  از  و  کنند  شناسایی  را  می‌شود  خریدار  در 
کنند. در غیر این  از‌ای تکنیک استفاده  تا بتوانند همواره  گیرند  برای برخی محصولات به‌کار 

صورت خریدار نسبت به پیشنهادات ارائه شده بی‌اعتماد خواهد شد2،1. 
ماهیت  به‌وسیله  ایده‌آل  به‌طور  بایستی  قیمت‌گذاری  مشوق‌های  مقدار  و  زمان‌بندی 
ماهیت  بگیرند3.  تاثیر  می‌گذارد،  مصرف‌کننده  تقاضای  بر  که  اثراتی  و  مرجع  قیمت‌های 
کیفیت  و  برند  انتخاب  بر  می‌شوند،  داده  نمایش  آن  در  که  الگویی  و  مرجع  قیمت‌های 
و  می‌کند  تعدیل  را  مرجع  قیمت  اثر  برانگیزاننده،  قیمت‌های  محدوده  می‌گذارد.  تاثیر  خرید 
پایین‌تر  روز  هر  قیمت‌گذاری  قبیل  از  قیمت‌گذاری  استراتژی‌های  برای  کابردهایی  رو  این  از 
بیرونی  مرجع  قیمت‌گذاری  صورتی  در  تامل،  قابل  نکته  دارد.  پایین  و  بالا  قیمت‌گذاری  و 
از  کنند  تلاش  خرده‌فروشی  مدیران  که  داد  نخواهد  دست  از  را  خود  اثربخشی  بلندمدت  در 
این  غیر  در  کنند  استفاده  محدود  زمان  برحسب  باور  غیرقابل  بیرونی  مرجع  قیمت  تکنیک 

کمرنگ می‌شود. صورت اثربخشی این تکنیک از دید خریدار 
این پژوهش از محدودیت‌هایی برخودار بوده است. با توجه به اینکه پژوهش تنها در حوزه 
کل خرده‌فروشی‌ها تعمیم داد.  فروشگاه‌های هایپراستار انجام شده است، نمی‌توان نتایج را به 
آنلاین  خرده‌فروشی  دو   بر  بیرونی  مرجع  قیمت‌  اثرات  تفکیک  با  می‌تواند  آتی  پژوهش‌های 
زمان  در  که  تصمیم‌گیری  فرآیند  در  تاثیرگذار  متغیرهای  از  دیگر  یکی  شود.  انجام  آفلاین،  و 
بیرونی در خرده‌فروشی می‌باشد و نقش  پژوهش مشخص شد، نحوه نمایش قیمت‌های مرجع 
در  می‌بایست  که  دارد  تصمیم‌گیری  فرآیندهای  بر  بیرونی  مرجع  قیمت  بر  که  کنندگی  تعدیل 

گرفته شود.  آتی مدنظر قرار  پژوهش‌های 
‌

منابع 
و  مصرف  تجربه‎های  انواع  "شناسایی   .)1398( احمد.  کاظمی،  مریم،  اخوان،  محمدرضا،  زاده،  حمیدی 

ک از قیمت". مدیریت بازرگانی، 11)3(، 608-585. بررسی تأثیر آنها بر ادرا

1.  Della Bitta, Monroe, & McGinnis, (1981)
2.  Chen, Monroe, & Lou, (1998)
3.  Kumar, Jiang, Kim, Lee, & Tripathy, (1998)
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 چکیده
فناوری  نقش  اهمیت  بیانگر  اخیر  سال  چند  در  بین‌المللی  الکترونیکی  تجارت‌  چشمگیر  رشد 

کل تجارت بین‌الملل می‌باشد.  اطلاعات و ارتباطات و اینترنت در رشد این نوع تجارت و به‌طور 

آن  ایران و شرکای عمده تجاری  بر تجارت دوجانبه  اینترنت  بر این اساس در این مطالعه نقش 

که  کالاها و خدماتی  بررسی خواهد شد. با توجه به ماهیت متفاوت بخش‌های عمده اقتصادی و 

گسترش تجارت هریک از بخش‌ها ایفا نماید.  ارائه می‌دهند، اینترنت می‌تواند نقش متفاوتی در 

کشور با شرکای عمده خود در سه  لذا در این مطالعه تلاش شده‌ است تا نقش اینترنت بر تجارت 

کشاورزی )صنعت( و خدمات در طی سال‌های 1995 تا 2015 مورد تجزیه  کشاورزی،‌ غیر  بخش 

راستا  این  در  به مطالعات پیشین می‌باشد.  پژوهش حاضر نسبت  نوآوری  که  گیرد  قرار  و تحلیل 

از مدل جاذبه تعدیل‌شده و داده‌های تابلویی برای مدل‌سازی تجربی و تجزیه و تحلیل داده‌ها 

استفاده خواهد شد. در میان سه مدل برآورد شده، تنها متغیرهای دسترسی به اینترنت و نرخ ارز در 

s.shahhosseini@atu.ac.ir گروه اقتصاد بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی	 *.  استادیار 
habibmorovat@yahoo.com گروه اقتصاد بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی	 **.  استادیار 
n.just72@yahoo.com کارشناسی ارشد اقتصاد و تجارت الکترونیک دانشگاه علامه طباطبائی	 ***.  دانش آموخته 

■ سمیه شاه‌حسینی، نویسنده مسئول
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کشور صادرکننده در همه مدل‌های نهایی معنی‌دار شده‌اند و توان توضیح جریانات تجاری را دارد 

کشورهای جهان نیز باشد. نکته بعدی  کی از تغییر الگوی تجارت در بین  که به نوعی می‌تواند حا

هم‌چنان  )صنعتی(  کشاورزی  غیر  کالاهای  تجارت  مدل  در  مختلف،  مدل‌های  میان  در  اینکه 

متغیرهای سنتی قدرت توضیح‌دهندگی بیشتری برای توضیح جریانات تجاری دارند و در مقابل 

در مدل خدمات به هیچ وجه متغیرهای سنتی توانایی توضیج جریانات تجاری را ندارند. 
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مقدمه 

و  مبانی نظری  بر اساس  کشورها  اقتصادی  توسعه  و  بین‌الملل در رشد  و نقش تجارت  اهمیت 
آمده‌اند  به‌وجود  مختلفی  بین‌المللی  سازمان‌های  راستا  این  در  است1.  شده‌  مشخص  تجربی 
بر  علاوه  می‌باشد.  بین‌المللی  تجارت  افزایش  و  تجاری  موانع  کاهش  آن‌ها  اصلی  هدف  که 
نوین  نظریه‌های  آمدن  وجود  به  و  بین‌المللی  تجارت  گسترش  بر  مبنی  جهانی  نسبی  اجماع 
را توضیح دهند، رشد و  که تلاش نموده‌اند تجارت درون‌صنعت  گذشته  تجارت طی سه دهه 
ارتباطات و فراهم‌شدن زمینه‌های تجارت الکترونیکی بین‌المللی و  توسعه فناوری اطلاعات و 

اقتصاد دیجیتالی نیز نقش مهمی در رشد تجارت بین‌المللی داشته‌است. 
نسبی  مزیت  بودن  متفاوت  از  ناشی  کشورها  بین  تجارت  کلاسیک،  نظریه‌های  اساس  بر 
که می‌توان در  کالاها و خدمات به‌دلیل تفاوت در تکنولوژی و وفور نسبی عوامل می‌باشد  تولید 
نوین تجارت  نظریه‌های  اما  توضیح داد.  اوهلین- ونک3   - و هکچر ریکاردو2  الگوهای  قالب 
)مخصوصا  تجارت  از  مهمی  سهم  که  صنعت  درون  تجارت  علت  توضیح  بر  بیشتری  کید  تا
کشورهای صنعتی( را تشکیل می‌دهند نموده‌اند. با وجود اینکه مدل‌های نظری و تجربی  بین 
کشورها وجود دارد اما در سال‌های اخیر یکی از پرکاربردترین  مختلفی در  توضیح تجارت بین 
کشور به صورت  مدل‌های تجربی،‌ مدل جاذبه4 بوده‌ است. بر اساس این مدل تجارت بین دو 
کشور بستگی دارد.  مستقیم به تولید ناخالص داخلی آن‌ها و به صورت منفی به فاصله بین دو 
تی تجارت مانند هزینه حمل و نقل  کشورها در این مدل نمادی از هزینه‌‌های معاملا فاصله بین 
تجارت  اصلی  رکن  به‌عنوان  اینترنت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  و  رشد  می‌باشد. 
بین  تجارت  افزایش  بر  مثبتی  تأثیر  و  داده  کاهش  را  تی  مبادلا هزینه‌های  می‌تواند  الکترونیک 

کشورها )مخصوصا تجارت دو طرفه( داشته باشد.
است.  یافته  گسترش  جهان  در  روزافزونی  به‌طور  الکترونیک  تجارت  گذشته  دهه  طی  در 
تریلیارد   ۲۹ به   ۲۰۱۷ سال  در  کل  در  الکترونیکی  تجارت  جهانی  ارزش  آنکتاد5  گزارش  طبق 

که تجارت بین‌المللی می‌تواند اثر منفی در توزیع درآمد بین عوامل تولید داشته باشد.  1. هر چند 
2. Ricardo 
3. Heckscher- Ohlin- Vanek
4. Gravity Model
5. UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development, (2015).
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بوده   )B2B1( بنگاه-بنگاه  نوع  از  معاملات  این  از  درصد   ۸۸ درحدود  که  است  رسیده‌  دلار 
گذشته  است. اما رشد تجارت الکترونیکی بنگاه-مصرف‌کننده )B2C2( نیز در طی سال‌های 
بوده است. تجارت  ۲۲ درصد‌  بر  بالغ  این رشد   ۲۰۱۷ که در سال  گونه‌ای  به  بوده  بسیار سریع 
برآورد  آنکتاد  توسط  دلار  میلیارد   ۴۱۲ از  بیش   ۲۰۱۷ سال  در    B2C مرزی  بین  الکترونیکی 
 ۵۰ از  بیش  می‌باشد.  مرزی(  درون  و  مرزی  )بین   B2C تجارت  کل  درصد   ۱۱ که  است  شده‌ 
که امریکا،‌ چین و  کشور اول این نوع تجارت انجام می‌شود  درصد این نوع معاملات توسط ۱۰ 
آفریقا نیز سرعت  آسیا و  B2C در قاره  کشور برتر در این زمینه هستند. رشد معاملات  ژاپن سه 
آمار منتشر شده، تعداد خریداران بین‌المللی در این نوع  بیشتری یافته است. به‌علاوه براساس 
که  رسیده‌است   ۲۰۱۷ سال  در  میلیون   ۲۷۷ به   ۲۰۱۵ سال  در  خریدار  میلیون   ۱۶۳ از  معاملات 
بیانگر رشد ۷۰ درصدی می‌باشد و رشد چشمگیر تجارت‌ الکترونیکی بین‌المللی در چند سال 
تجارت  رشد  در  اطلاعات  فناوری  نقش  و  اهمیت  بیانگر  پدیده  این  می‌دهد3.  نشان  را  اخیر 

الکترونیکی و تجارت بین‌الملل و در نهایت رشد و توسعه اقتصادی است. 
بـا وجـود آنکـه ضریـب نفـوذ اینترنـت4 در ایـران بیـش از 70 درصـد و ضریـب نفـوذ موبایـل5 
ایـران  بین‌المللـی سـهم  و اطلاعـات سـازمان‌های  آمـار  اسـاس  بـر  امـا  ۱۲۰ درصـد اسـت  از  بیـش 
از  برخـی  برآوردهـا حتـی  انـدک اسـت. طبـق  برون مـرزی  و  الکترونیـک درون‌مـرزی  از تجـارت 
مثـال جایـگاه  به‌عنـوان  گرفته‌انـد.  ایـران پیشـی  از  مـورد،  ایـن  در  یافتـه  توسـعه  کمتـر  کشـورهای 
گـزارش 2014 و 2016 بـا تنـزل از رتبـه 69  ایـران در شـاخص تجـارت الکترونیکـی آنکتـاد در دو 
ایـن  می‌توانـد  متعـددی  عوامـل  رسیده‌اسـت.   ) کشـور  137 )از   77 رتبـه  بـه   ) کشـورر  130 )از 
تجـارت  لازم  زیرسـاخت‌های  کمبـود   : از عبارتنـد  آن‌هـا  از  برخـی  کـه  دهـد  توضیـح  را  پدیـده 
بـا پدیـده تجـارت الکترونیـک، تفکـر نادرسـت  الکترونیـک، نبـود فرهنـگ مناسـب رویارویـی 
کـه ارتبـاط چندانـی بـا  کـردن برخـی از پدیده‌هـای تجـاری دیگـر ماننـد بازاریابـی  و جایگزیـن 

Business to Business .1: به معنای تجارت شرکت با شرکت است و منظور فعالیت تجاری بین تجار و فروشندگان عمده 
می‌باشد.

Business to Customer .2: معاملات تجاری بین تولیدکننده یا عرضه‌کننده با مصرف‌کننده نهایی می‌باشد.
3. انکتاد، )۲۰۱۹(

آن  یا سازمان و مقایسه  و  کشور   ، اینترنت در یک منطقه جغرافیایی، شهر کاربران  Internet Penetration Rate .4: تعداد 
کل افراد  با تعداد 

کل افراد آن منطقه کاربران موبایل در یک منطقه جغرافیایی نسبت به تعداد  Mobile Penetration Rate .5: تعداد 
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، واحدهـای توزیـع فیزیکی  گسـترده تجـارت الکترونیـک نـدارد و نیـز برخـورد منفـی تجـار پدیـده 
الکترونیـک1.  تجـارت  بـا  و مشـتریان 

فناوری  نقش  و  گذشته  سال‌های  طی  بین‌المللی  الکترونیکی  تجارت  گسترش  به  توجه  با 
تجارت  عرصه  در  آنها  اهمیت  و  تجارت  از  نوع  این  در  اینترنت  و  ارتباطات  و  اطلاعات 
آن  با شرکای عمده تجاری  ایران  بر تجارت دوجانبه  اینترنت  این مطالعه نقش  بین‌الملل، در 
کالاها و خدماتی  بررسی خواهد شد. با توجه به ماهیت متفاوت بخش‌های عمده اقتصادی و 
بخش‌ها  از  هریک  تجارت  گسترش  در  متفاوتی  نقش  می‌تواند  اینترنت  می‌دهند،  ارائه  که 
بخش  سه  در  تجارت  بر  اینترنت  نقش  تا  است  شده‌  تلاش  مطالعه  این  در  لذا  نماید.  ایفا 
و  تجزیه  مورد   2015 تا   1995 سال‌های  طی  در  خدمات  و  )صنعت(  غیرکشاورزی‌  کشاورزی، 
این راستا  نوآوری پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشین می‌باشد. در  که  گیرد  قرار  تحلیل 
تحلیل  و  تجزیه  و  تجربی  مدل‌سازی  برای  تابلویی  داده‌های  از  و  تعدیل‌شده  جاذبه  مدل  از 

داده استفاده خواهد شد.
شد.  خواهد  بیان  جانبه  دو  تجارت  در  اینترنت  نقش  مبانی‌نظری  دو  بخش  در  ادامه  در 
بیان خواهد  و در بخش چهارم روش تحقیق به‌صورت خلاصه  در بخش سوم پیشینه مطالعه 
شد. مدل‌سازی تجربی و تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش پنجم ارائه و در نهایت در بخش 

ارائه خواهد شد. ششم نتیجه‌گیری 

1. مبانی نظری 

گذشته‌ای طولانی دارد و ملت‌ها از دیرباز برای برآوردن نیازها و دستیابی  کشورها  تجارت بین 
نظریه‌های  اولین  حتی  می‌پرداختند.  خارجی  مبادله  به  کشورها  سایر  خدمات  و  کالاها  به 
آشکاری  اهمیت  به‌دلیل  شد.  مطرح  هیوم2  توسط  اقتصاد  علم  آمدن  وجود  به  از  قبل  تجارت 
کشورها دارد،  کل  وبه‌طور  اقتصادی، مصرف‌کنندگان   بنگاه‌های  برای  بین‌المللی  که دادوستد 
انگیزه  که  نیروهایی  بتواند  که  ارائه دهند  را  تئوری‌هایی  تا  کرده‌اند  اقتصاددانان همواره تلاش 
تا  می‌کنند  استفاده  دولت‌ها  تئوری‌ها  این  از  نمایند.  تبیین  می‌آورند،  وجود  به  را  تجارت 

1. لطفعلی‌پور و همکاران، )1393(
2. Hume
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بر داشته  در  را  منافعی  کشورشان  و شهروندان  برای صنایع  که  نمایند  اجرایی  را  سیاست‌هایی 
را  مناسب‌تری  بازارهای  تا  می‌کنند  استفاده  تئوری‌ها  این  از  مدیران  دولت‌ها،  بر  علاوه  باشد. 
کنند1. جدول  کنند و استرتژی‌های پر سودتری را بتوانند تدوین  برای محصولات خود انتخاب 

کشور و شرکت نشان می‌دهد. ۱ نظریه‌های تجارت بین‌الملل را مبتنی بر 

جدول ۱- نظریه‌های تجارت بین‌الملل

کشور نظریه‌های مبتنی بر شرکتنظریه‌های مبتنی بر 

توسط  دوم  جهانی  جنگ  از  قبل  که  نظریه‌ها  این  در 
می‌گیرد  قرار  تحلیل  مورد  کشور  شد،  مطرح  اقتصاددانان 
زیر  موارد  شامل  و  می‌کند  تشریح  را  صنایع  بین  تجارت  و 

می‌شود:

• مرکانتالیسم	

• مزیت مطلق	

• مزیت نسبی	

• - اهلین	 نظریه هکچر

که پس از جنگ جهانی دوم مطرح شد،  در این نظریه‌ها  
را  صنعتی  درون  تجارت  و  می‌گیرد  قرار  تحلیل  مورد  شرکت 

تشریح می‌کند و شامل موارد زیر می‌شود:

• کشورهای مشابه	 نظریه‌های 

• منحنی عمر محصول	

• رقابت استراتژیک جهانی	

• مزیت رقابت ملی	

منبع: اسماعیل‌پور )1390(

اما در طی دهه‌‌های اخیر به‌دلیل انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات، شکل و عوامل اثرگذار 
بر تجارت تغییر و تکامل یافته است. امروزه تجارت الکترونیک درون‌مرزی و بین مرزی سهم 
به  به صورت مختصر  ادامه  در  دارد.  بر عهده  کشورها  و  کل جهان  تجارت  در  مهمی  نقش  و 
و  بین‌الملل  تجارت  و  الکترونیک  تجارت  بین  رابطه  الکترونیک،  تجارت  اقتصادی  مزایای 

گسترش تجارت پرداخته‌ می‌شود. نقش اینترنت در 

1-1. مزایای اقتصادی تجارت الکترونیک

بـه‌ویـژه  ارتباطـات  و  اطلاعات  فناوری  گسترش  بر  وسیع  به‌صورت  اقتصادی  جدید  تحولات 
در  اطلاعات  نقش  می‌ورزند2.  کید  تأ اقتصادی  فعالیت‌های  در  اینترنت  از  استفاده  افـزایش 

)1390( ، 1. اسماعیل‌پور
2. برانس، )2007(
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کلان اقتصادی در دو دهه اخیر توجه خـاص پژوهـشگران اقتـصادی را بـه خـود  مفاهیم خرد و 
جهان  کشورهای  تمام  اقتصادی  وتوسعه  رشد  در  مفاهیم  کلیدی‌ترین  از  و  است  نموده‌  جلب 
گمرک‌ها و واسطه‌ها و تبدیل شدن به  از مزایای تجارت الکترونیک حذف مرزها،  می‌باشد1. 

یک دهکده جهانی می‌باشد2.

کرد3:  مزایای اقتصادی تجارت الکترونیکی را می‌توان به دو دسته تقسیم 
• مزایای خرد: شامل بهره‌وری بنگاه و صنعت، افزایش رفاه مصرف‌کنندگان، تسهیل تجاری 	

تی را  و صرفه‌جویی هزینه در بخش خدمات است. تجارت الکترونیک، هزینه‌های مبادلا
کارایی را افزایش و فرآیندهای مدیریت و تولید و خدمات بنگاه‌های اقتصادی را  کاهش، 
، دسترسی بیشتر به اطلاعات، انتخاب پایین‌ترین  کاهش هزینه جست‌جو تغییر می‌دهد. 
کاهش  و  رقابت  افزایش   ، بازار به  ورود  محدودیت‌های  کاهش   ، خریدار سوی  از  قیمت 
الکترونیک است. در  اقتصادی تجارت  از جمله پی‌آمدهای خرد   ... و  انحصاری  سود 
اولا  باشد؛  داشته  می‌تواند  عمده  اثر  دو  در  الکترونیکی  تجارت  اقتصادی،  خرد  سطح 
را  راه  ثانیا  و  کامل می‌شود  رقابت  به شرایط  آن  و رسیدن  بازارها  افزایش شفافیت  موجب 

کالاهای جدید باز می‌کند.  برای تولید 
• تورم 	 بیکاری،  پایین  نرخ‌های  بهره‌وری،  رشد  همراه  به  بالا  اقتصادی  رشد  کلان:  مزایای 

اقتصاد  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  نتایج  از  بودجه  کسری  کاهش  و 
انباشت سرمایه می‌باشد؛  از رشد  کمتر  اقتصادی  کلاسیک، رشد  اقتصاد  بوده‌ است. در 
اقتصاد  در  اما  می‌باشد.  خدمات  و  کالاها  تولید  میزان  از  بیشتر  سرمایه‌گذاری  میزان  زیرا 
جدید،  اقتصاد  مبنای  که  جایی  آن  از  و  می‌باشد  نهاده‌ها  از  بیشتر  تولیدات  جدید، 
کوچک، به دنبال خود فرصت‌هایی را به وجود  نوآوری می‌باشد و هر نوآوری هر قدر هم 
می‌آورد و هر فرصت منشأ فرصت‌های دیگر می‌باشد، به همین دلیل میزان تولید و سرعت 

رشد اقتصادی در نظام جدید بیشتر از نظام قدیم می‌باشد4.

1. صمیمی و هژبرکیانی، )1393(
2. بهمن‌زیاری و همکاران، )2009(
3. مهدوی  و حق‌دوست، )1386(

4. شیری، )1387(
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افزایش  باعث  منابع  اتلاف  در  کاهش  به‌دلیل  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 
از  به غیر  فاوا  اقتصادی،  فعالیت‌های  در  کارایی  افزایش  دنبال  به  اقتصادی می‌شود.  کارایی1 
که خود ایجاد می‌کند، ارزش‌ افزوده بیشتری را نیز به‌دلیل صرفه‌جویی در منابع  ارزش ‌افزوده‌‌ای 
نهاده‌های  افزایش  اقتصادی،  رشد  نظریه‌های  پایه  »بر  می‌کند.  ایجاد   )... و  انسانی  )منابع 
پیشرفت‌‌های  نبود  در  آن،  از  پس  و  می‌شود  اشتغال  و  تولید  افزایش  باعث  مدتی  تا  تنها  تولید 
و  کار  )نیروی  تولید  عوامل  افزایش  پس  آن  از  داشت.  خواهد  کاهنده2  بازدهی  تولید  فناوری، 
بازدهی  قانون  پیرو  فناوری  پیشرفت  اما  دهد؛  افزایش  را  تولید  تنهایی  به  نمی‌تواند  سرمایه( 
کاهش  به‌این‌سان  و  افزایش  را  اشتغال  و  رشد  می‌تواند  تولید  تابع  انتقال  با  و  نیست  کاهنده 

بیکاری را در پی داشته باشد«3.

1-2. ارتباط تجارت الکترونیکی و تجارت بین‌الملل

 اینترنت در انتقال از شیوه مدرن به شیوه الکترونیک از فضای واقعی به فضای مجازی وارد 
غلبه  بین‌المللی  تجارت  سنتی  موانع  بر  می‌توانند  اینترنت  از  استفاده  با  شرکت‌ها  است4.  شده‌ 
دست  رقابتی  مزیت  به  اینترنت  و  الکترونیک  تجارت  به‌کارگیری  با  می‌توانند  شرکت‌ها  کنند. 
که به اصطلاح به آن شایستگی‌های مبتنی بر اینترنت می‌گویند. با ظهور اینترنت بسیاری  یابند 
از  و  برسانند  بازارهای جهانی  به  را  این فرصت خود  از  بهره‌گیری  با  کرده‌اند  از شرکت‌ها سعی 

گیرند5.  مزیت پیشتاز بودن در این عرصه بهره 
ابزارها،  اشیاء،  بر  که مشتمل  واقعی صورت می‌پذیرد  به‌طور  در تجارت مدرن همه مراحل 
یا تلکس  تلگرام  یا  از طریق پست  قراردادها  و  کالاها می‌باشد. اطلاعات  فیزیکی  و روش‌های 
به شیوه سنتی  اسنادی  اعتبارات  و  بانک‌ها  از طریق  اعتبارات  و  فیزیکی  پول  منتقل می‌شود؛ 
ارزش‌گذاری  و  ارزیابی  گمرکی،  اظهارنامه‌های  و  حمل‌ونقل  اسناد  بررسی  و  می‌یابد؛  انتقال 
ورودی  مبادی  در  گمرکی  کارشناسان  توسط  ترخیص  و مجوزهای  نامه‌ها  و صدورگواهی  کالاها 
شده‌  شیءزدایی  مدرن  تکنولوژی  از  الکترونیک  تجارت  عصر  به  انتقال  با  می‌گیرد.  انجام 

1. Efficiency
2. Decreasing Return

3. رمضانی و افشاری، )1385(
4. پورهاشم و احد مطلقی، )1394(

کرمانی و اسفیدانی، )1385(  .5
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و  پول  می‌شود؛  تبادل  الکترونیک  پست  و  اینترنت  طریق  از  قراردادها  و  اطلاعات  است. 
بارنامه‌های  و  می‌شود،  تسویه  و  منتقل  جهانی  شبکه‌های  طریق  از  الکترونیک  اعتبارات 
به  همگی  کالاها  ترخیص  و  مجوزها  صدور  و  گمرکی،  ارزیابی‌های  و  اظهارنامه  حمل‌ونقل، 

کمک رایانه‌ها، شبکه‌ها، و نرم‌افزارها به‌صورت الکترونیک انجام می‌پذیرد1. 
گسترش روزافزون تجارت الکترونیکی در جهان، به‌کارگیری آن توسط بنگاه‌های اقتصادی،   
سوی  از  سامانه  این  پذیرش  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  به  مالی  و  پولی  سازمان‌های  گرایش 
بازرگانان و مشتریان بیان‌گر مزایای بالقوه آن در محیط صنعت و تجارت است. جهانی شدن، 
مبادلات  رشد  به  رو  روند  و  برون‌مرزی  تجاری  فعالیت‌های  به  اقتصادی  بنگاه‌های  گرایش 
بین‌المللی نیاز به تحول در سیستم‌های پولی و مالی و شیوه‌های پرداخت‌های خارجی را پیش 
در  سرعت  افزایش  به  می‌توان  سیستم‌ها  این  مزایای  مهم‌ترین  از  ساخته‌است.  نمایان  پیش  از 
کاهش هزینه‌های ارسال پول، به‌هنگام شدن حساب‌های بانکی، امکان  انجام عملیات مالی، 
افزایش  و  مالی  اطلاعات  به  تجاری  امور  دست‌اندرکاران  و  مشتریان  بیشتر  چه  هر  دسترسی 
گفته شده، سرعت  کرد. از میان مزایای  ارتباط میان خریدار و فروشنده و سایر واسطه‌ها اشاره 
کاهش هزینه‌های بانکی به‌ویژه در محیط رقابتی امروز  جابجایی پول و اطلاعات و هم‌چنین 

از اهمیت زیادی برخوردار است2. 

گسترش تجارت بین‌الملل 1-3. نقش اینترنت و تجارت الکترونیک در 

برای  را  الکترونیک، چالش‌ها و فرصت‌های رقابتی زیادی  دو پدیده جهانی شدن و تجارت 
کوچک و متوسط به‌طور خاص  کوچک و بزرگ به‌همراه داشته ‌است و شرکت‌های  سازمان‌های 
الکترونیکی  تجارت  جهانی  گسترش  هستند.  رویارویی  حال  در  جدید  فرصت‌های  این  با 
باعث افزایش صادرات از طریق اینترنت شده‌ است و شرکت‌های صادراتی به‌طور فزاینده‌ای 
صادراتی  فعالیت‌های  تقویت  برای  اینترنت  بالقوه  توان  شناسایی  راستای  در  تلاش  حال  در 
بازاریابی برای  ابزار مؤثر  اینترنت می‌تواند  و یافتن مشتریان صادراتی جدید می‌باشند.  موجود 

1. امیری طهرانی، )1390(
2. حقیقی، )1388(



رگانی، شماره 101، زمستان  1400  وهشنامه باز پژ 76 

که فاقد منابع مالی  که برای صادرکنندگانی  صادرکنندگان باشد1. تئو و مارگارت2 بیان می‌کنند 
فرصت‌هایی  اینترنت  می‌باشند،  رسمی  بازریابی  تحقیقات  امر  برای  انسانی  منابع  و  ضروری 
به‌منظور  را  بازار  با  مرتبط  رقابتی  اطلاعات  جمع‌آوری  فعالیت‌های  از  پشتیبانی  جهت 
برنامه‌ریزی صادراتی و ایجاد استراتژی‌های صادرات فراهم می‌کند. شرکت‌های استفاده‌کننده 
از اینترنت نه تنها می‌توانند از آن به‌عنوان یک ابزار مؤثر برای برای برقراری ارتباطات جهانی 
که از نظر جغرافیایی بسیار دور افتاده  سود برند بلکه می‌توانند با هزینه پایین‌تری با مشتریانی 

وارد معاملات بین‌المللی شوند. هستند 
که در بستر جهانی شدن، توسعه فناوری اطلاعات باعث افزایش  دسچمپ3 معتقد است 
بخش  به‌خصوص  جامعه  مختلف  بخش‌های  که  درصورتی  می‌شود  جامعه  اطلاعاتی  غنای 
و  کسب  و  شرکت‌ها  موفق  حضور  انتظار  باشد،  برخوردار  کافی  اطلاعاتی  غنای  از  بازرگانی 
کارهای بخش‌های مختلف آن جامعه در عرصه رقابت و بازارهای جهانی می‌رود. در شکل ۱ 
که برروی هم می‌گذراند، در نهایت به توسعه  که همه این عوامل با اثراتی  نشان داده شده‌ است 

صادارت منجر می‌شوند4. 
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 5 لشک در. رودمی جهانی بازارهای و رقابت عرصه در جامعه آن مختلف هایبخش کارهای و
 توسعه به نهایت در ،گذراندمی هم برروی که اثراتی با عوامل این همه که استشده داده نشان

 (. 53۸9) هاشمی،  شوندمی منجر صادارت
 صادرات: فرایند تجارت الکترونیک در 1 شکل

 
 
 

 
 (53۸9منبع: هاشمی )

 در مداوم تحول :یی مانندمزایا طریق از الکترونیکی تجارت ( 5111) 5لورنس زعم به

 مزیت تئوری)محصولات  در نه و وظایف در شرکت کردن تخصصی ،هاشرکت و محصولات

 جای به ایواسطه خدمات و هادادهدرون تجارت کردن جایگزین، الملل(بین تجارت در رقابتی

 و هاشرکت سازیکوچک، و صنعتی ساختار مجدد دهیسازمان، شده شناخته محصولات
 کشورهای در فعال هایشرکت جهانی حضور و شدنجهانی جریان به هاآن تعداد افزایش

 . کندمی کمک صادرات فرآیند بهبود و صادرات توسعه به نتیجه در و جهان سوم
 هاسازمان الکترونیکی، تدارکات سیستم معرفی با که دهدمی نشان انجام شهده هایبررسهی

 ابزارهای دیگر، سوی از دهند. کاهش درصد ۸1 میزان تا را خرید اداری هایهزینه توانستند

 اسههت. داده کاهش بشههدت را بنگاه از خارج ارتباطات هایالکترونیکی هزینه تجارت نوین

 اسههت تلفن و فکس همانند ارتباطی وسههائل سههایر از ترکم هزینه بسههیار اینترنت مثال برای
 .(511۸، 5)توربان و همکاران

                                                           
1- Lawrence 
2- Turban et al 

 افزایش غنای اطلاعاتی توسعه فناوری اطلاعات

 

حضور موفق در صحنه 
 جهانی

 

 توسعه صادرات

منبع: هاشمی )1389(

شکل ۱- فرایند تجارت الکترونیک در صادرات

و  محصولات  در  مداوم  تحول  مانند:  مزایایی  طریق  از  الکترونیکی  تجارت  لورنس5   زعم  به 
در  رقابتی  مزیت  )تئوری  محصولات  در  نه  و  وظایف  در  شرکت  کردن  تخصصی  شرکت‌ها، 
جای  به  واسطه‌ای  خدمات  و  درون‌داده‌ها  تجارت  کردن  جایگزین  بین‌الملل(،  تجارت 

1. Colecchina, (2000).
2. Teo & Margaret, (1998).
3. Deschamps, (2002).

4.  هاشمی، )1389(
5. Lawrence, (2000).
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و  شرکت‌ها  کوچک‌سازی  و  صنعتی،  ساختار  مجدد  سازمان‌دهی  شده،  شناخته  محصولات 
کشورهای  در  فعال  شرکت‌های  جهانی  حضور  و  جهانی‌شدن  جریان  به  آن‌ها  تعداد  افزایش 

کمک می‌کند.  جهان سوم و در نتیجه به توسعه صادرات و بهبود فرآیند صادرات 
که با معرفی سیستم تدارکات الکترونیکی، سازمان‌ها  بررسی‌های انجام شده نشان می‌دهد 
ابزارهای   ، از سوی دیگر کاهش دهند.  تا میزان 80 درصد  را  اداری خرید  توانستند هزینه‌های 
است.  داده  کاهش  بشدت  را  بنگاه  از  خارج  ارتباطات  هزینه‌های  الکترونیکی  تجارت  نوین 

کم هزینه‌تر از سایر وسائل ارتباطی همانند فکس و تلفن است1. برای مثال اینترنت بسیار 
را  اقتصادی  فرآیندهای اجرایی مبادلات بنگاه‌های  کوشش می‌نماید  الکترونیکی  تجارت 
کاراتر  گون تسریع و تسهیل نماید. توسعۀ این فرآیندها می‌تواند باعث عملکرد  گونا در شبکه‌های 
سازمان‌ها(،  و  مؤسسات  سطح  در  بهتر  تصمیم‌گیری  و  مشتریان  بیشتر  رضایت   ، بهتر کیفیت  (
یا  پرشتاب،   ، تر بالا )سرعت  سریع‌تر  مبادلات  و   ) کمتر )هزینه‌های  بیشتر  اقتصادی  کارایی 
به  منجر  نهایت  در  صنعتی  بنگاه‌های  برای  مزایا  این  به  دستیابی  شود.  پیوسته(  مبادلات 
به‌کارگیری  می‌گوید  پورتر3  شد2.  خواهد  رقابت‌پذیری‌شان  بهبود  و  تداوم  و  سودآوری  افزایش 
شرکت‌ها  و  است  اجبار  نوعی  بلکه  نیست  اختیاری  گزینه  یک  کنون  ا الکترونیکی  تجارت 

آن هستند.  گزیر از به‌کارگیری  نا

توسعه  حال  در  کشورهای  اشتغال  و  صادرات  توسعه  بر  طریق  چهار  از  الکترونیک  تجارت 
اثرگذار خواهد بود4:

11 به معاملات جهانی . برای دسترسی  متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های  و  راه صنعتگران  تسهیل 
و  ارتباطات  هزینه  زمانی،  تفاوت  جغرافیایی،  فاصله  نظیر  سنتی  موانع  حذف  طریق  از 

آنها با بنگاه‌های بزرگ می‌شوند. که معمولا مانع رقابت  دسترسی به بازارهای بین‌المللی 
22 اطلاعات . ارائه  طریق  از  جهانی  بازارهای  به  کشاورزی  محصولات  ورود  راه  کردن  هموار 

که ضروری‌ترین اطلاعات در این بخش می‌باشد.  کیفیت  مربوط به قیمت و 

1. Turban et al, (2008).

2. لورنس، )2000(
3. Porter, (2001).

4. ذوالفقاری، )1382(
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33 کوچک و متوسط خدماتی برای فعالیت و ارائه مستقیم خدمات . افزایش توان بنگاه‌های 
که نقش  به مصرف‌کنندگان در دورترین نقاط عالم نظیر خدمات مسافرتی و جهانگردی 
کشورهای در حال توسعه در این مورد  اطلاعات در آن بسیار مهم است و خصوصا اینکه 

از مزیت نسبی برخوردار هستند.
44 کشورهای . کار ماهر و نیمه ماهر با توجه به مزیت   ایجاد اشتغال برای قشر عظیمی از نیروی 

در حال توسعه در برخورداری از نیروی انسانی فراوان و ارزان و ایجاد فرصت‌های شغلی 
کار دانش‌آموخته و متخصص. بین‌المللی و جلوگیری از خروج نیروی 

1-4. مدل‌سازی تجارت دو جانبه

توضیح  برای  بین‌الملل  گسترده در تجارت  به‌طور  که  مناسبی‌اند  ابزار تجربی  الگوهای جاذبه 
تجارت  بر  یکپارچگی  تاثیرات  بررسی  دوجانبه،  تجاری  پتانسیل  تعیین  تجاری،  جریان‌های 

دوجانبه و غیره به‌کار می‌روند1.
الگوی جاذبه اولین بار در سال 1962 توسط تین‌برگن2 به‌منظور توضیح جریان‌های تجاری 
جریان‌های  تجاری،  جریان‌های  حجم   ، الگو این  طبق  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  متقابل 
کشورها  میان  اطلاعاتی  مبادلات  و  مهاجرت(  )میزان  انسانی  نیروی  جریان‌های  سرمایه‌ای، 
اقتصاد  اندازه  برای  که  آنهاست  جغرافیایی  فاصله‌ی  و  کشور  دو  اقتصاد  اندازه‌ی  از  تابعی 
مسافت  جغرافیایی،  فاصله‌ی  برای  و  می‌گیرد  قرار  مدنظر  داخلی  ناخالص  تولید  متغیر  غالباً 
این  تین‌برگن،  توسط  جاذبه  الگوی  ارائه‌ی  زمان  از  می‌شود.  محاسبه  کشور  دو  پایتخت  بین 
تجارت  حوزه‌ی  اقتصاددانان  مطالعه‌ی  قرن  نیم  طی  را  هدفمندی  بسیار  نظری  تکامل  الگو 
از  جدیدی  مباحث  همچنان  نظریه  این  پویای  ماهیت  به‌دلیل  و  است  کرده  طی  بین‌الملل 

کردن در خصوص آن مطرح شده‌ است3. الگوسازی، تصریح و حتی فرموله 
کارگیری مستقیم نظریه‌ی جاذبه ی نیوتن4 به‌صورت رابطه‌ی زیر  الگوی اصلی از طریق به 
که معادله‌ی اولیه الگوی جاذبه است و فقط روابط بین متغیرها را بیان نموده است. مطرح شده 

1. آذربایجانی و همکاران، )1394(
2. Tinbergen

3. یزدانی و همکاران، )1396(.
4. Newton
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(5) 𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛼𝛼0𝑌𝑌𝑖𝑖
𝛼𝛼1𝑌𝑌𝑗𝑗

𝛼𝛼2𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛼𝛼3                                                                                     

، iY  باشد.می  jو  iی منطقه یا کشور دو بین جانبه دو تجاری هایجریان حجم معرف ijTکه 
 یزهاندا گراست که بیان  j تولید ناخالص داخلی منطقه jYو  iمنطقه  داخلی ناخالص تولید

. انتظار است jو  iمنطقه  دو میان جغرافیایی یفاصله نیز ijD باشد.می کشور دو اقتصادی
این متغیر  و شود ترکشور کم دو میان تجاری روابط حجم جغرافیایی، یفاصله افزایش بارود می

 صورت در متغیرها توانتأثیر منفی بر حجم تجارت دوجانبه میان کشورها داشته باشد. 

نشان  را مستقل متغیر تغییرات به نسبت وابسته متغیر کشش خطی، لگاریتم از فرم استفاده
توان  و مثبت اثر یدهندهها نشانYتوان  که رودمی انتظارگفته با توجه به مبانی پیش .دهدمی

ijD (.5511، 5و مارکوسن باشد )فینسترا تجارت حجم بر اثر منفی دارای 
 و سنجی فرم اقتصاد اول، یمعادله به تصادفی خطای جزء یک کردن اضافه با (5) یمعادله

می کلاسیک فروض هایویژگی دارایاین جزء خطا به اختصار  .دهدمی ارائه را تخمین قابل
  .نیست الگو مستقل متغیرهای با همبستگی که دارای این ویژه به و باشد

(5) 𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛼𝛼0𝑌𝑌𝑖𝑖
𝛼𝛼1𝑌𝑌𝑗𝑗

𝛼𝛼2𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛼𝛼3𝑒𝑒𝜂𝜂𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                 

در  تجربی مطالعات در که اعتباری دلیل به برگنتین الگوی 59۲1و  59۶1های طی دهه
 اما .گرفت قرار پژوهشگران استقبال مورد بسیار بود، آورده دستبه تجاری جریانات توضیح

 های بسیاریمخالفت و انتقادات با دلیل همین به و نداشت نظری یپایه گونههیچ الگو این

 تا پذیرفت زیادی انجام هایتلاش نظری مبانی چنین ایجاد منظور به آن، از پسد. ش روروبه

 بعد، به 59۲1از دهه  .شود کشف مبانی این تجارت هاینظریه کلیدی اصول از استفاده با

اندازه برای آن تخمین و های الگوویژگی اثبات منظور به فراوانی هایتلاش مختلف اقتصاددانان

                                                           
1- Feenstra & Markusen 

	)1(
 ،Yi  .می‌باشد  j و i کشور یا منطقه‌ی که Tij معرف حجم جریان‌های تجاری دو جانبه بین دو 
که بیان‌گر اندازه‌ی  j  است  Yj تولید ناخالص داخلی منطقه  تولید ناخالص داخلی منطقه i و 
انتظار  است.   j و   i منطقه  دو  میان  جغرافیایی  فاصله‌ی  نیز   Dij می‌باشد.  کشور  دو  اقتصادی 
این  و  شود  کم‌تر  کشور  دو  میان  تجاری  روابط  حجم  جغرافیایی،  فاصله‌ی  افزایش  با  می‌رود 
کشورها داشته باشد. توان متغیرها در صورت  متغیر تأثیر منفی بر حجم تجارت دوجانبه میان 
نشان  را  مستقل  متغیر  تغییرات  به  نسبت  وابسته  متغیر  کشش  خطی،  لگاریتم  فرم  از  استفاده 
که توان Yها نشان‌دهنده‌ی اثر مثبت و توان  می‌دهد. با توجه به مبانی پیش‌گفته انتظار می‌رود 

Dij دارای اثر منفی بر حجم تجارت باشد1.
اقتصاد  فرم  اول،  معادله‌ی  به  تصادفی  خطای  جزء  یک  کردن  اضافه  با   )۲( معادله‌ی 
فروض  ویژگی‌های  دارای  اختصار  به  خطا  جزء  این  می‌دهد.  ارائه  را  تخمین  قابل  و  سنجی 

که دارای همبستگی با متغیرهای مستقل الگو نیست.  کلاسیک می‌باشد و به ویژه این 
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(5) 𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛼𝛼0𝑌𝑌𝑖𝑖
𝛼𝛼1𝑌𝑌𝑗𝑗

𝛼𝛼2𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛼𝛼3                                                                                     

، iY  باشد.می  jو  iی منطقه یا کشور دو بین جانبه دو تجاری هایجریان حجم معرف ijTکه 
 یزهاندا گراست که بیان  j تولید ناخالص داخلی منطقه jYو  iمنطقه  داخلی ناخالص تولید

. انتظار است jو  iمنطقه  دو میان جغرافیایی یفاصله نیز ijD باشد.می کشور دو اقتصادی
این متغیر  و شود ترکشور کم دو میان تجاری روابط حجم جغرافیایی، یفاصله افزایش بارود می

 صورت در متغیرها توانتأثیر منفی بر حجم تجارت دوجانبه میان کشورها داشته باشد. 

نشان  را مستقل متغیر تغییرات به نسبت وابسته متغیر کشش خطی، لگاریتم از فرم استفاده
توان  و مثبت اثر یدهندهها نشانYتوان  که رودمی انتظارگفته با توجه به مبانی پیش .دهدمی

ijD (.5511، 5و مارکوسن باشد )فینسترا تجارت حجم بر اثر منفی دارای 
 و سنجی فرم اقتصاد اول، یمعادله به تصادفی خطای جزء یک کردن اضافه با (5) یمعادله

می کلاسیک فروض هایویژگی دارایاین جزء خطا به اختصار  .دهدمی ارائه را تخمین قابل
  .نیست الگو مستقل متغیرهای با همبستگی که دارای این ویژه به و باشد

(5) 𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛼𝛼0𝑌𝑌𝑖𝑖
𝛼𝛼1𝑌𝑌𝑗𝑗

𝛼𝛼2𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛼𝛼3𝑒𝑒𝜂𝜂𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                 

در  تجربی مطالعات در که اعتباری دلیل به برگنتین الگوی 59۲1و  59۶1های طی دهه
 اما .گرفت قرار پژوهشگران استقبال مورد بسیار بود، آورده دستبه تجاری جریانات توضیح

 های بسیاریمخالفت و انتقادات با دلیل همین به و نداشت نظری یپایه گونههیچ الگو این

 تا پذیرفت زیادی انجام هایتلاش نظری مبانی چنین ایجاد منظور به آن، از پسد. ش روروبه

 بعد، به 59۲1از دهه  .شود کشف مبانی این تجارت هاینظریه کلیدی اصول از استفاده با

اندازه برای آن تخمین و های الگوویژگی اثبات منظور به فراوانی هایتلاش مختلف اقتصاددانان

                                                           
1- Feenstra & Markusen 

	)2(

که در مطالعات تجربی در توضیح  طی دهه‌های 1960 و 1970 الگوی تین‌برگن به‌دلیل اعتباری 
گرفت. اما این الگو  آورده بود، بسیار مورد استقبال پژوهشگران قرار  جریانات تجاری به‌دست 
روبه‌رو  بسیاری  مخالفت‌های  و  انتقادات  با  دلیل  همین  به  و  نداشت  نظری  پایه‌ی  هیچ‌گونه 
با  تا  پذیرفت  انجام  زیادی  تلاش‌های  نظری  مبانی  چنین  ایجاد  به‌منظور  آن،  از  پس  شد. 
بعد،  به   1970 دهه  از  شود.  کشف  مبانی  این  تجارت  نظریه‌های  کلیدی  اصول  از  استفاده 
برای  آن  تخمین  و  الگو  ویژگی‌های  اثبات  به‌منظور  فراوانی  تلاش‌های  مختلف  اقتصاددانان 
تجاری  پیمان‌های  در  الگو  کاربرد  معرفی  همین‌طور  و  تجاری  تعیین‌کننده‌های  اندازه‌گیری 
کردن  اضافه   ،۱۹۷۰ دهه  از  کل،  در   .)1396 همکاران،  و  )یزدانی  آوردند  عمل  به  منطقه‌ای 
الگو  این  به  خشکی  در  بودن  محصور  مشترک،  مرز  و  زبان  فرهنگ،  نظیر  مجازی  متغیرهای 
تجارت  مطالعات  زمینه  در  متداول  و  عمومی  ابزار  به  جاذبه  الگوی  پس  آن  از  و  شد  مرسوم 

تبدیل شد. بین‌الملل 

1. Feenstra & Markusen, (2001).
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2. پیشینه تحقیق

با توجه به مطالعات بسیار زیاد داخلی و خارجی در خصوص مدل جاذبه، و غنای ادبیات 
و  شده  خودداری  جاذبه  مدل  مطالعات  بیان  از  بخش  این  در  حوزه،  این  در  موضوع  تجربی 
صرفاً به مهمترین مطالعات انجام شده در ارتباط بین اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات 

با تجارت خارجی پرداخته خواهد شد. 

2-1.مطالعات خارجی

درجه‌ی  تاثیر  بررسی  به  جاذبه  مدل  چارچوب  از  استفاده  با  پژوهشی  در  کندی1  و  بیسواس 
پذیرش اینترنت بر تجارت دوجانبه اقتصاد امریکا پرداختند. آنها در این پژوهش از داده‌های 
از  استفاده  که  می‌دهند  نشان  و  کرده  استفاده   2010 تا   2006 سال‌های  برای  ساله  پنج  تابلویی 
اینترنت  تأثیر  به‌علاوه  باشد.  داشته  کشاورزی  غیر  صادرات  بر  مثبت  تاثیری  می‌تواند  اینترنت 

کشاورزی محدود می‌باشد.  بر صادرات بخش 
برای سال‌های  کشور جهان   200 بر تجارت بین‌الملل در میان  اینترنت  تأثیر  بررسی  به  لین2 
کرده و با  1990 تا 2006 پرداخته است. وی برای این بررسی از مدل جاذبه تعمیم یافته استفاده 
گشتاورهای تعمیم یافته سیستمی نشان داده ‌است اینترنت  استفاده از یک روش اقتصادسنجی 
تعداد  درصدی   10 افزایش  با  که  نحوی  به  دارد  بین‌الملل  تجارت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر 
، تجارت بین‌الملل حدود 0/2 تا 0/4 درصد افزایش می‌یابد.  کاربران اینترنت به ازای هر صد نفر
کشور جهان  اثر اینترنت بر تجارت بین‌الملل خدمات، از داده‌های 151  چوی3 در بررسی 
آزمون تأثیر افزایش اینترنت بر تجارت  کرده‌ است. وی برای  در دوره‌ی 1999 تا 2006 استفاده 
کرده است. چوی در  از مدل جاذبه تعدیل‌شده استفاده و متغیر مسافت را حذف  خدمات، 
کاربران اینترنت به ازای هر 100 نفر  به‌عنوان پروکسی اینترنت استفاده  مطالعه‌ی خود از تعداد 
مربعات  حداقل  روش  سه  از  استفاده  با  را  جاذبه  مدل   ، بیشتر بررسی  برای  وی  است.  کرده 
در  است.  نموده  برآورد  یافته  تعمیم  گشتاورهای  روش  و  ثابت  اثرات  شده،  تجمیع  معمولی 
به  اینترنت،  کاربران  تعداد  افزایش  می‌دهد  نشان  شده  انجام  محاسبات  نتایج  روش،  سه  هر 

1. Biswas and Kennedy, (2016).
2. Lin, (2014).
3. Choi , (2010).
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افزایش صادرات و واردات خدمات منجر می‌شود.  کل، و همچنین  افزایش تجارت خدمات 
خدمات  تجارت  بر  معنی‌داری  و  مثبت  تأثیر  اینترنت  کاربران  تعداد  افزایش  دیگر  به‌عبارت 
کاربران اینترنت منجر به افزایش تجارت در حدود  دارد به نحویکه 10 درصد افزایش در تعداد 

0/23 تا 0/42 درصد خواهد شد. 
گسترش اینترنت و تجارت بین‌الملل  کوریهارا و فوکوشیما1 در مقاله‌ای به بررسی ارتباط بین 
آسیایی  کشورهای در حال توسعه  گروه  گسترش اینترنت با رشد اقتصادی در دو  از یک سو و 
 2010 و   2005 سال  دو  مقطعی  اطلاعات  از  استفاده  با  آنها  پرداختند.   OECD یافته  توسعه  و 
مطالعه  مورد  کشورهای  گروه  دو  هر  در  و  بررسی  مورد  سال  دو  هر  در  اینترنت  که  دادند  نشان 
کشورهای درحال توسعه آسیایی  گروه  اثر مثبتی بر تجارت بین‌الملل دارد اما این اثرگذاری در 
کشورهای OECD می‌باشد. به‌علاوه این اثرگذاری مثبت در سال 2010 نسبت به سال  بیشتر از 
کشورها به دنبال افزایش  گر  آنها پیشنهاد می‌کنند ا گروه افزایش داشته‌است.  2005 برای هر دو 
را به‌منظور سرمایه‌گذاری  باید سیاست‌های ویژه‌ای  اقتصادی هستند  تجارت بین‌الملل و رشد 
کارای  در زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( اعمال نمایند تا به رشد مؤثر و 

یابند.  اقتصادی دست 
مختلف  مناطق  در  کشور   30 برای  پانل  داده‌های  از  استفاده  با  همکاران2  و  عسکری  میر 
جغرافیایی و در چارچوب مدل فروند و وین هولد )2000( به بررسی تأثیر اینترنت بر جریان‌های 
کاربران  تجاری طی سال‌های 2001 تا 2008 پرداختند. برآورد مدل نشان می‌دهد افزایش تعداد 
تجارت  حجم  و  دوجانبه  صادرات  بر  معنی‌داری  و  مثبت  اثر  درصد،   5 سطح  در  اینترنت 

کشورهای صادرکننده و واردکننده داشت. 
آمریکا با 31  فروند و وین هولد3 به بررسی اثر اینترنت بر جریان تجارت خدمات دوجانبه 
آنها در این بررسی از یک الگوی جاذبه  کشور با درآمد متوسط و بالا در سال 2000 پرداختند. 
اینترنت  رشد  از  که  کشورهایی  به  امریکا  خدمات  صادرات  دادند  نشان  و  کردند  استفاده 
کشورهای  در  اینترنت  رشد  به‌عبارتی  دارد.  معناداری  و  مثبت  رابطه  هستند  برخوردار  تری  بالا

کشورها به امریکا خواهد شد. آن  آمریکا باعث تسهیل صادرات خدمات  طرف تجاری 

1. Kurihara and Fukushima, (2013).
2. Miraskari et al, (2011).
3. Freund and Weinhold, (2000).
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فروند و وین هولد )2004( یک مدل جاذبه را برای بررسی اثر اینترنت بر تجارت بین‌الملل 
 1999 تا   1995 زمانی  دوره  طی  در  کشور   56 داده‌های  از  بررسی  این  برای  آنها  بردند.  به‌کار 
می‌باشد.  اینترنت  پروکسی  به‌عنوان  شبکه  میزبانان  میزان  تحقیق  این  در  کردند.  استفاده 
منجر  کشور  یک  شبکه  میزبانی  رشد  در  درصدی   10 افزایش  می‌دهد  نشان  آنها  مطالعه  نتایج 
این  در  بررسی  مورد  نمونه  در  شد.  خواهد  صادرات  رشد  در  درصدی   0/2 حدوداً  افزایش  به 
و  است  معنی‌دار  و  مثبت   1999 تا   1997 سال‌های  طی  صادرات  رشد  در  اینترنت  اثر  مطالعه 
دو  این  یافته‌های  همچنین  می‌باشد.  سالانه  صادرات  رشد  در  درصد  یک  حدود  آن  سهم 
کشورهای ثروتمند است. ، بیشتر از  کشورهای فقیر محقق نشان می‌دهد، اثر اینترنت بر تجارت 
تجارت  بر  اینترنت  و   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر  سیدیکی1،  و  وماری 
روش  از  آنها  زمانی  سری  داده‌های  نبودن  دسترس  در  به‌دلیل  کردند.  بررسی  را  بین‌الملل 
سال‌های  در  متفاوت  یافتگی  توسعه  سطح  با  جهان  کشور   64 برای  متوازن  تابلویی  داده‌های 
کردند. مدل آن‌ها در این مطالعه یک مدل جاذبه تعمیم‌یافته می‌باشد.  1985 تا 2005 استفاده 
یافته‌های این مطالعه نشان  می‌دهد زیرساخت‌های ICT و دسترسی به اینترنت برای مبادلات 
کشورهای مورد مطالعه داشته‌است.  بازرگانی تأثیر مثبت و معناداری بر حجم تجارت بین‌الملل 
کشورهای صنعتی و درحال  گروه  کلارک و والستن2 به بررسی اثر اینترنت بر تجارت در دو 
درحال  کشورهای  در  می‌دهد  نشان  آن‌ها  بررسی  نتایج  پرداختند.   2001 سال  برای  توسعه 
که دسترسی به اینترنت دارند، تأثیر نفوذ اینترنت دیده می‌شود. به‌بیان دیگر دسترسی  توسعه‌ای 
کشورهای توسعه‌یافته را تقویت می‌کند. همچنین نتایج  کشورهای فقیر به  به اینترنت صادرات 
به‌طور  می‌شوند  اعمال  ارتباطات  بهبود  راستای  در  که  قوانینی  و  سیاست‌ها  که  می‌دهد  نشان 
به‌عنوان  اینترنت  کاربران  تعداد  از  والستن  و  کلارک  می‌کنند.  متأثر  را  صادرات  مستقیم  غیر 

کرده‌اند. اینترنت استفاده  معیاری برای 
به  دسترسی  که  رسیده‌اند  نتیجه  این  به  دیگری  مطالعه‌ی  در   ،)2006( والستن  و  کلارک 
کشورهای توسعه‌یافته،  کشورهای در حال ‌توسعه در مقایسه با  اینترنت، عملکرد صادرات را در 
کشورهای در حال  اینترنت در  به  میزان دسترسی  بهبود   ، بیان دیگر به‌  بهبود می‌بخشد.  بیشتر 

کشورهای ثروتمند می‌شود. کشورها به  ‌توسعه، منجر به افزایش صادرات این 

1. Vemuri and Siddiqi , (2009).
2. Clarke and Wellsten, (2004).
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2-2. پیشینه مطالعات داخلی

توسعه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  "تاثیر  عنوان  با  پژوهشی   )1395( همکاران  و  اربابیان 
و  ایران  صنایع  دوجانبه  تجاری  جریان‌های  مطالعه  این  در  داده‌اند.  انجام  صنعتی"  تجارت 
از  شده،  انتخاب  کشورهای  ناهمگنی  رفع  برای  و  شده  گرفته  نظر  در  آن  تجاری  برتر  شرکای 
برتر  شریک  کشور   18 برای  بررسی  مورد  الگوی  است.  شده‌  استفاده  تابلویی  داده‌های  روش 
تجاری ایران در سال‌های 2011-2000 برآورد شده و نتایج این پژوهش نشان‌دهنده تاثیر مثبت 

کشورها است.  و معنی‌دار فناوری اطلاعات و ارتباطات بر الگوی تجاری این 
بر  اینترنت  اثر  تابلویی،  داده‌های  رهیافت  از  استفاده  با   )1394( همکاران  و  فلاحتی 
کردند.  بررسی   2013 تا   2000 سال  زمانی  دوره  برای   G8 و   D8‌ گروه کشورهای  در  را  تجارت 
گروه از  براساس یافته‌های به دست آمده از تخمین مدل با روش پانل با اثرات ثابت، در هر دو 
کشورها متغیر تعداد استفاده‌کنندگان از اینترنت اثر مثبت و معنی‌دار بر تجارت دارد. همچنین 

کشورهای G8 با ضریب بزرگتری اثر مثبت و معناداری بر تجارت دارد.  این متغیر در 
سلمانی و همکاران )1393( در پژوهشی با عنوان "اثر توسعه‌ی اینترنت بر تجارت بین‌الملل 
دوره  در  جهان  کشورهای  کل  خدمات  تجارت  بر  اینترنت  توسعه‌ی  اثر  بررسی  به  خدمات" 
و روش  از یک مدل جاذبه تعدیل شده  پژوهش  این  برای  آنها  پرداختند.   2011 تا   1990 زمانی 
وجود  تأییدکننده‌ی  مدل،  تخمین  آمده  به‌دست  نتایج  کرده‌اند.  استفاده  تابلویی  داده‌های 

ارتباط مثبت و معنی‌دار بین اینترنت و تجارت خدمات است.
کشور منتخب  طیبی و همکاران )1386( تأثیر استفاده از اینترنت بر جریان صادرات هشت 
ازیک  خود  مطالعه  در  آنها  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  ایران  و  آن+3  آسه  اتحادیه‌ی  عضو 
فیلیپین،   ، سنگاپور کشورهای  برای  تابلویی  داده‌های  برآورد  روش  و  همزمان  معادلات  مدل 
دست  به  نتایج  کرده‌اند.  استفاده  ایران  و  چین  اندونزی،  ژاپن،  جنوبی،  کره  مالزی،  تایلند، 
آمار  در  درصدی  یک  افزایش  متوسط  به‌طور  می‌دهد  نشان   2002-1992 سال‌های  طی  آمده 
کشورها باعث 0/44 درصد افزایش در صادرات  استفاده‌کنندگان از اینترنت در هر یک از این 

کشور می‌شود. آن 
کشور  ایران به ده  را بر صادرات  اینترنت  لطفعلی‌پور و همکاران )1393( در پژوهشی تاثیر 
روش  طریق  از  و  تعمیم‌یافته  جاذبه  مدل  چارچوب  در   2011 تا   2000 سال‌های  در  منتخب 
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بر  اینترنت  حضور  که  می‌دهد  نشان  آن‌ها  مطالعه  نتایج  کرده‌اند.  بررسی  تابلویی  داده‌های 
نتوانسته  اینترنت  از  استفاده   ، دیگر عبارت  به  است.  نبوده  موثر  ایران  کشور  صادرات  میزان 
کشور ایران بکاهد و باعث افزایش صادرات شود.  است از اثر منفی فاصله بر میزان صادرات 
بر  اینترنت  اثر  موجود  مطالعات  می‌دهد  نشان  داخل  در  شده  انجام  مطالعات  پیشینه 
کل مورد بررسی قرار داده‌اند. درحالی‌که  جریان تجارت ایران با شرکای تجاری ایران را به‌طور 
تفکیک  به  خود  عمده  شرکای  با  کشور  تجارت  بر  اینترنت  اثرات  بررسی  به‌دلیل  مطالعه  این 
کشاورزی،‌ صنعت و خدمات( از مطالعات مشابه انجام شده  مختلف بخش‌های اقتصادی )

متمایز است.

3. روش تحقیق 

بهره‌‌برداری  تابلویی1  داده‌های  رویکرد  از  فرضیه‌ها  آزمون  و  مدل  برآورد  برای  پژوهش  این  در 
داده‌ها  این  تلفیق  دارند.  وجود  مقطعی  و  زمانی  سری  عناصر  تابلویی،  داده‌های  در  می‌شود. 
پارامترها  برای  را  کاراتری  تخمین‌های  و  می‌کند  فراهم  تغییرات  برای  را  غنی‌تری  منشاء 

کلی و عمومی داده‌های تابلویی به‌صورت رابطه )3( است: امکان‌پذیر می‌کند2. فرم 
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niکه در آن  ,...,2,1 دهنده سطح مقاطع و نشانTt ,...,2,1 دهنده زمان است.نشان

itY  مقدار متغیر وابسته برای سطح مقطعi  در دوره زمانیt ضریب ،it1 دهنده عرض نشان
شود جمله اختلال مدل است که فرض می iteباشد. می tدر دوره زمانی  iاز مبداء در مقطع 

)(0دارای میانگین صفر،  iteE  22و واریانس ثابت )( eiteE   .استkit  پارامترهای
امین متغیر مستقل در  kمجهول مدل هستند که واکنش متغیر وابسته نسبت به تغییرات 

i  امین مقطع وt کند. گیری میامین زمان را اندازه 

شود آن است که آیا بسیاری از مطالعات تجربی مطرح میموضوع بسیار مهمی که در  
شواهدی مبنی بر تفاوت بین عرض از مبداء مقاطع مختلف وجود دارد، یا آنکه باید عرض از 

رت توان بصومبداء برای تمامی واحدهای مقطعی یکسان در نظر گرفته شود؟ این موضوع را می
 آزمون فرضیه زیر مطرح نمود:
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شود. بر اساس مقادیر مجموع مجذور استفاده می Fبرای آزمون فرضیه بالا از آماره 

توان (، میi1( و نامقید )متفاوت بودنi1پسماندها از برازش دو مدل مقید )ثابت بودن
انجام داد. همچنین ابهام دیگر در این رویکرد  i1فرضیه را مبنی بر یکسان بودنآزمون 

	)3(

Tt نشان‌دهنده زمان است. ,...,2,1= ni نشان‌دهنده سطح مقاطع و  ,...,2,1= آن  که در 
it1β نشان‌دهنده عرض  ، ضریب  t i در دوره زمانی  itY مقدار متغیر وابسته برای سطح مقطع 

که فرض می‌شود  ite جمله اختلال مدل است  t می‌باشد.  i در دوره زمانی  از مبداء در مقطع 
kitβ پارامترهای  22 است.  )( eiteE δ= )(0 و واریانس ثابت  =iteE  ، دارای میانگین صفر
 i در  مستقل  متغیر  امین   k تغییرات  به  نسبت  وابسته  متغیر  کنش  وا که  هستند  مدل  مجهول 

t امین زمان را اندازه‌گیری می‌کند.  امین مقطع و 
آیا  که  است  آن  می‌شود  مطرح  تجربی  مطالعات  از  بسیاری  در  که  مهمی  بسیار  موضوع 

1. Panel Data 

)1391( ، 2. طالبلو
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عرض  باید  آنکه  یا  دارد،  وجود  مختلف  مقاطع  مبداء  از  عرض  بین  تفاوت  بر  مبنی  شواهدی 
می‌توان  را  موضوع  این  شود؟  گرفته  نظر  در  یکسان  مقطعی  واحدهای  تمامی  برای  مبداء  از 

آزمون فرضیه زیر مطرح نمود: به‌صورت 
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F استفاده می‌شود. بر اساس مقادیر مجموع مجذور پسماندها  برای آزمون فرضیه بالا از آماره
(، می‌توان آزمون فرضیه  i1β ( و نامقید )متفاوت بودن i1β از برازش دو مدل مقید )ثابت بودن
آن  مدل‌سازی،  رویکرد  این  در  دیگر  ابهام  همچنین  داد.  انجام   i1β بودن یکسان  بر  مبنی  را 
آیا تفاوت در عرض از مبداء واحدهای مقطعی به‌طور ثابت1 عمل می‌کند یا عملکرد  که  است 
کمک به انتخاب میان دو مدل تأثیرات  که برای  تصادفی2 یا مدل اجزای خطا3 دارد؟ آزمونی 
دارای  آزمون  این  آماره  است.  هاسمن  آزمون  است،  شده‌  طراحی  تصادفی  تأثیرات  و  ثابت 
که برای تشخیص ثابت بودن یا تصادفی بودن تفاوت  کای-دو است. فرضیه این آزمون  توزیع 
که میان برآوردگرهای مدل اثرات ثابت و  واحدهای مقطعی به‌کار می‌رود به این صورت است 

مدل اجزای خطا اساساً اختلاف وجود ندارد:	

ss
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ثابت  اثرات  روش  به  مربوط  ضریب   sb و  تصادفی  اثرات  به  مربوط  ضریب   sβ̂ آن،  در  که 
است. 

4. معرفی مدل و متغیرها، برآورد مدل و تجزیه و تحلیل تجربی داده‌ها

کندی  که توسط بیسواس و  مدل مورد استفاده در این پژوهش مدل جاذبه تعدیل‌شده می‌باشد 
)2016( ارائه شده‌ است. در ابتدا هدف مطالعه بررسی تأثیر اینترنت بر تجارت دوجانبه ایران 
بوده  ایران  تجاری  طرف  اصلی  کشور   15 برای  خدمات  و  صنعت  کشاورزی،  بخش  سه  در 
اصلی  کشور   15 میان  از  نهایت  متغیرهادر  به  مربوط  اطلاعات  استخراج  از  پس  لیکن  است. 

1. Fixed Effects Model
2. Random Effects Model
3. Error Components Model
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از  جلوگیری  برای  بود  مواجه  زیاد  نقصان  با  اطلاعاتشان  که  کشورهایی  ایران،  تجاری  طرف 
مدل  قالب  در  کشور   11 به  مربوط  اطاعات  نهایت  در  و  حذف  تخمین  نتایج  کردن  تورش‌دار 
و خدمات است  کالاها  یاد شده، صادرات  در مدل  وابسته  متغیر  زده شد1.  رگرسیونی تخمین 
صادرات  کشاورزی،  کالاهای  صادرات  نوع  سه  قالب  در  پژوهش  فرضیه‌های  به  باتوجه  که 
مورد  متغیرهای  گرفته‌است.  قرار  استفاده  مورد  خدمات  صادرات  و  کشاورزی  غیر  کالاهای 

استفاده در این پژوهش به شرح جدول )2( می‌باشد:

جدول 2- تعریف عملیاتی متغیرها و منبع آماری آن‌ها

منبع آماریتعریف عملیاتیتعریف متغیرمتغیر

Exportکالاها کالاها و خدمات صادرات  میزان ارزش دلاری صادرات حقیقی 
کشور e براساس قیمت ثابت 2010 کشور i به  از 

بانک جهانی و سازمان 
توسعه و تجارت 

)آنکتاد(

Internetبانک جهانیتعداد افراد استفاده‌کننده از اینترنت در هر 1000 نفراینترنت

GDP
تولید ناخالص 

داخلی
کشور i در  کالاها و خدمات در  کل تولید  ارزش دلاری 

بانک جهانیسال t براساس قیمت ثابت 2010

POPبراساس نفرجمعیت t در سال i کشور بانک جهانیجمعیت 

Tarifکالاها و خدمات تعرفه وارداتی کشور واردکننده  تعرفه وارداتی در 
ایران

گمرک  بانک جهانی و 
جمهوری اسلامی ایران

Distanceکشور که مبنای آن فاصله دو فاصله دو    e کشور کشور i از  فاصله 
کیلومتر است. بانک جهانیپایتخت براساس 

 Exchange
Rate

کشور  نرخ ارز در 
صادرکننده

که  به شکل زیر محاسبه می‌شود: نرخ ارز حقیقی است 

نرخ ارز حقیقی = )نرخ ارز اسمی * قیمت سبد مصرفی 
کالا در  کشور خارجی(/ قیمت سبد مصرفی  کالا در 

کشور داخل 

بانک جهانی

منبع: یافته‌های پژوهش

به مانند صادرات در سه دسته تعرفه‌های  وارداتی  کالای  بر  وارده  به توضیح است تعرفه   لازم 
کشاورزی و خدمات مورد استفاده قرار می‌گیرد. با استفاده از متغیرهای  کشاورزی، غیر  کالاهای 

یادشده، مدل تحقیق به‌صورت رابطه )4( می‌باشد:

کستان، سوئیس، ترکیه و امارات متحده  کره، پا کشورهای؛ ایران، برزیل، چین، هند، ایتالیا، ژاپن،  1.  - جامعه آماری شامل 
عربی هستند.
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= )نرخ ارز اسمی * قیمت نرخ ارز حقیقی 
سبد مصرفی کالا در کشور خارجی(/ قیمت 

 سبد مصرفی کالا در داخل کشور
 های پژوهشمنبع: یافته

های مانند صادرات در سه دسته تعرفه لازم به توضیح است تعرفه وارده برکالای وارداتی به 
کشاورزی، غیر کشاورزی و خدمات مورد استفاده قرار می گیرد. با استفاده از کالاهای 

 باشد:صورت زیر میمتغیرهای یادشده، مدل تحقیق به

(4) 

log(Export)iet = β0 + β1log(Internet)et +
β2log(Internet)it + β3log(GDP)et + β4log(GDP)it +
β5log(POP)et + β6log(POP)it + β7log(Distance)ei +
β8log(Tarif)iet +β9log(Exchange Rate)et +  ue 

همچنین،  .باشدترتیب کشور واردکننده و کشور صادرکننده میبه eو  iدر مدل فوق، منظور از 
که میزان تأثیرپذیری کالاها و خدمات مختلف از اینترنت متفاوت است، سه با توجه به این

 .شودمدل مجزا برای تجارت کالاهای کشاوزی، کالاهای غیرکشاورزی و خدمات برآورد می
های مختلف کالایی از اینترنت شود میزان تأثیرپذیری گروهتخمین سه مدل مختلف، باعث می

های اقتصادی را ذاری سیاستاین موضوع، به نوبه خود اثرگ .تری مشخص شودت بیشبا دق
 .شود( در سه حالت تخمین زده می۶) در نتیجه مدل .بخشدمی بهبود

 های برازش مدلآزمون -5-1
 ودشامی متغیرهای این مطالعه انجام برای تم مانایی آزمون لازم است ابتدابرای برازش مدل، 

های تابلویی باعث های سری زمانی و چه در مورد دادهنامانایی متغیرها چه در مورد دادهزیرا 
ن دو آزمودر این مطالعه مانایی متغیرها با استفاده از . شودبروز مشکل رگرسیون کاذب می

. در این استآمده( 3) و نتایج در جدولاست ایم، پسران و شیم استفاده شده لوین و لین و
 باشد.ها میفرضیه صفر بیانگر مانایی متغیرآزمون 

	)4(

کشور صادرکننده می‌باشد. همچنین، با  کشور واردکننده و  در مدل فوق، منظور از i و e به‌ترتیب 
کالاها و خدمات مختلف از اینترنت متفاوت است، سه مدل  توجه به این‌که میزان تأثیرپذیری 
کالاهای غیرکشاورزی و خدمات برآورد می‌شود. تخمین  کشاوزی،  کالاهای  مجزا برای تجارت 
با  اینترنت  از  کالایی  مختلف  گروه‌های  تأثیرپذیری  میزان  می‌شود  باعث  مختلف،  مدل  سه 
را  اقتصادی  سیاست‌های  اثرگذاری  خود  نوبه  به  موضوع،  این  شود.  مشخص  بیش‌تری  دقت 

بهبود می‌بخشد. در نتیجه مدل )6( در سه حالت تخمین زده می‌شود.

4-1. آزمون‌های برازش مدل

آزمون‌ مانایی برای تمامی متغیرهای این مطالعه انجام ‌شود  برای برازش مدل، ابتدا لازم است 
زیرا نامانایی متغیرها چه در مورد داده‌های سری زمانی و چه در مورد داده‌های تابلویی باعث 
کاذب می‌شود. در این مطالعه مانایی متغیرها با استفاده از دو آزمون لوین  بروز مشکل رگرسیون 
و لین و ایم، پسران و شیم استفاده شده‌ است و نتایج در جدول )3( آمده‌است. در این آزمون 

مانایی متغیرها می‌باشد. بیانگر  فرضیه صفر 

جدول3 - نتایج آزمون مانایی متغیرهای الگو

آزمون ایم-  نمادمتغیر
آزمون لوین احتمالپسران

احتمالو لو

کل LTAT-3/2010/0007-2/9750/0015تعرفه 

کشاورزی کالاهای  LTAAGRE-11/4730/000-10/9810/000تعرفه 

کالاهای صنعتی LTAMM-4/3710/000-2/5070/0061تعرفه 

کشاورزی LEXAGRI-4/260/000-1/6730/047صادرات 

LEXMAN-5/0670/000-4/4330/000صادرات صنعتی

LEXSER-1/5590/049-4/1490/000صادرات خدمات

LDis-11/3420/000-13/2160/000فاصله
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آزمون ایم-  نمادمتغیر
آزمون لوین احتمالپسران

احتمالو لو

کشور صادرکننده )ثابت( LGDPCOE-11/17010/000-9/6160/000تولید ناخالص داخلی 

کشور واردکننده )ثابت( LGDPCOI-5/8450/000-2/68/0037تولید ناخالص داخلی 

کشور صادرکننده LINTE-5/3230/000-10/9850/000دسترسی به اینترنت در 

کشور واردکننده LINI-13/76360/000-62/250/000دسترسی به اینترنت 

کشور صادرکننده LPoe-7/4740/000-1/970/023جمعیت 

کشور واردکننده LPoI-1/9290/026-3/1720/0008جمعیت 

کشور صادرکننده LEXCHE-5/840/000-7/6240/000نرخ ارز در 

منبع: یافته‌های پژوهش

مانا  سطح  در  متغیرها  همه  که  است  آن  از  کی  حا متغیر‌ها  مانایی  بررسی  از  حاصل  نتایج 
آزمون‌ها به تفکیک مدل‌های اشاره شده  کنون نتایج بررسی  از بررسی مانایی ا می‌باشند. پس 
دو  مدل،  تخمین  نوع  انتخاب  برای  قبل،  بخش  توضیحات  به  توجه  با  می‌گردد.  ارائه  نتایج 
برای  آزمون  دو  این  نتایج  آزمون هاسمن.  و  لیمر   F آزمون  از  که عبارتند  انجام شود  باید  آزمون 

سه مدل در جدول )4( ارائه شده‌ است.

جدول 4 - نتایج آزمون F لیمر و هاسمن 

نتیجهاحتمال آمارهآمارهنوع آزمونمدل
کالاهای  صادرات 

کشاورزی
روش تابلوییF11/670/00 لیمر

روش تابلویی با اثرات تصادفی3/640/8206هاسمن
کالاهای  صادرات 

صنعتی
روش تابلوییF14/320/00 لیمر

روش تابلویی با اثرات ثابت28/730/0002هاسمن
صادرات 
خدمات

روش تابلوییF4/240/0001 لیمر
روش تابلویی با اثرات تصادفی2/090/9112هاسمن

منبع: یافته‌های پژوهش

صادرات  و  کشاورزی  کالاها  صادرات  مدل  دو  برازش  برای  مربوطه  آماره‌‌های  نتایج  اساس  بر 
نتایج  همچنین  نمود.  استفاده  تصادفی  اثرات  روش  و  تابلویی  داده‌های  از  باید  خدمات 
روش  از  باید  می‌دهد  نشان  )صنعتی(  غیرکشاورزی  کالاهای  صادرات  برای  مربوطه  آماره‌های 
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کرد. در ادامه نتایج آزمون‌های  داده‌های تابلویی با اثرات ثابت برای برازش این مدل استفاده 
نتایج  طبق  شده‌اند.  ارائه   )5( جدول  در  مدل  سه  برای  خودهمبستگی  و  واریانس  ناهمسانی 
رد  اما عدم خودهمبستگی  رد می‌شود  اول  واریانس پسماندهای مدل  آزمون، همسانی  این دو 
در  می‌شوند.  رد  خودهمبستگی  عدم  و  پسماندها  واریانس  همسانی  دوم  مدل  در  نمی‌شود. 

مدل سوم، همسانی واریانس پسماندهای مدل و همچنین عدم خود همبستگی رد نمی‌شود.

جدول5 -  آزمون ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی

نتیجهاحتمال آمارهآمارهنوع آزمونمدل
کالاهای  صادرات 

کشاورزی
)LR( ناهمسانی واریانس وجود دارد136/840/000آزمون

عدم خودهمبستگی0/5130/488آزمون وولدریج

کالاهای  صادرات 
صنعتی

ناهمسانی واریانس وجود دارد7447/840/000آزمون  والد
خودهمبستگی14/0990/0032آزمون وولدریج

ناهمسانی واریانس وجود ندارد81/981/000-آزمون )LR(صادرات خدمات
عدم خودهمبستگی0/2470/6366آزمون وولدریج

منبع: یافته‌های پژوهش

کشاورزی کالاهای  4-2.  مدل صادرات 

از  بر اساس نتایج، الگوی مورد نظر دارای ناهمسانی واریانس در سطح خطای 5% می‌باشد. 
این رو ناهمسانی واریانس باید رفع شود. به‌منظور رفع مشکل یادشده در داده‌های تابلویی، از 
گرفتن مشکل ناهمسانی واریانس استفاده  روش حداقل مربعات تعمیم یافته )GLS( با در نظر 

می‌شود.  نتایج حاصل از برآورد این مدل در جدول  )6( ارائه شده‌ است.

کشاورزی کالاهای  جدول 6 - مدل صادرات 

احتمالآماره Zضریبنمادمتغیر
Cons12٫622738٫560٫000عرض از مبدا

کشاورزی کالاهای  LTAAGRE-1٫3114-7٫630٫000لگاریتم تعرفه 

LdiS-1٫92114-26٫200٫000لگاریتم فاصله

کشور صادرکننده )ثابت( LGDPCOE0٫0149940٫080٫938لگاریتم تولید ناخالص داخلی 

کشور واردکننده )ثابت( LGDPCoI-7٫67e-14-1٫750٫080لگاریتم تولید ناخالص داخلی 
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احتمالآماره Zضریبنمادمتغیر
کشور صادرکننده LINTE0٫953181٫800٫071لگاریتم دسترسی به اینترنت در 

کشور واردکننده LINI0٫0048642٫490٫013لگاریتم دسترسی به اینترنت 

کشور صادرکننده LPoe-0٫37061-0٫750٫454لگاریتم جمعیت 

کننده کشور وارد  LPoI6٫52e-103٫800٫000لگاریتم جمعیت 

کشور صادرکننده LEXCHE0٫23840311٫710٫000لگاریتم نرخ ارز در 

منبع: یافته‌های پژوهش

شکل  به  تصریح  بهترین  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  مدل  از  مختلف  تصریح‌های  میان  در 
که  که متغیرها همگی در سطح بدون روند و با لگاریتم هستند. همانطور  آورده شده‌ است  بالا 
به  95 درصدی دسترسی  از میان متغیرها تخمین زده شده در سطح اطمینان  مشاهده می‌شود 
کشور  ارز  نرخ   ، کشور دو  بین  فاصله  واردکننده،  کشور  جمعیت  واردکننده،  کشور  در  اینترنت 
معنی‌داری  سطح  در  و  است  شده‌  معنی‌دار  کشاورزی  کالاهای  بر  وارده  تعرفه  و  صادرکننده 
معنی‌دار  نیز  واردکننده  کشور  ناخالص  تولید  و  اینترنت  به  دسترسی  متغیر  دو  نیز  درصد   90

می‌باشد.
کشور واردکننده از معنی‌داری لازم برخوردار  در میان متغیرها، میزان دسترسی به اینترنت در 
است. ضریب این متغیر 0/95 می‌باشد. بنابراین افزایش یک درصدی در دسترسی به اینترنت 
کشور صادرکننده منجر به افزایش 0/95 درصدی صادرات خواهد شد. از سوی دیگر متغیر  در 
از معنی‌داری  90 درصد  کشور صادرکننده در سطح معنی‌داری  اینترنت در  به  میزان دسترسی 
کلی  به‌طور  لذا  است.  کمتر  صادرکننده  کشور  از  نیز  آن  اهمیت  میزان  و  است  برخوردار  لازم 
که افزایش سطح دسترسی به اینترنت بین ایران و طرف تجاری آن بر  کی از آن است  نتایج حا

کشاورزی تاثیر مثبت و معنی‌داری دارد. کالاهای  افزایش تجارت 
وارد‌کننده  کشور  جمعیت  است،  شده‌  معنی‌دار  مطالعه  این  در  که  دیگری  متغیر  همچنین 
کشور  جمعیت  افزایش  با  که  است  آن  از  کی  حا و  می‌باشد  مثبت  آن  ضریب  که  می‌باشد 
بسیار  ضریب  مورد  این  در  ذکر  قابل  نکته  است.  یافته  افزایش  صادرات  میزان  وارد‌کننده 
عدم  و  صادرکننده  کشور  جمعیت  متغیر  بررسی  با  همراه  که  است  متغیر  این  اثرگذاری  پایین 
معنی‌داری این ضریب و همچنین مدنظر قرار دادن دو متغیر تولید ناخالص و عدم معنی‌داری 
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سنتی  متغیرهای  این  اهمیت  کاهش  نمایانگر  می‌تواند  درصد   95 سطح  در  نیز  متغیر  دو  این 
دو  بین  فاصله  جاذبه،  مدل  در  موجود  سنتی  دیگر  متغیر  باشد.  تجاری  جریانات  توضیح  در 
که از معنی‌داری لازم برخوردار است و ضریب آن نیز منفی شده‌ است و بیانگر  کشور می‌باشد 
که  کاهش پیدا می‌کند  کشاورزی  کالاهای  کشور تجارت  که با افزایش فاصله بین دو  آن است 
متغیر  این  ضریب  بودن  بالا  متغیر  این  مورد  در  مهم  نکته  دارد.  همخوانی  نیز  نظری  مبانی  با 
تجارت  در  فاصله  اهمیت  بر  کید  تا می‌تواند  نوعی  به  که  می‌باشد  متغیرها  دیگر  با  قیاس  در 

کالاها باشد. کشاورزی به‌دلیل مطرح بودن موضوع فساد‌پذیری این  کالاهای 
کشورهای عمده طرف تجاری، نرخ ارز می‌باشد.  متغیر دیگر معنی‌دار در تجارت ایران و 
کشور  ملی  پول  ارزش  کاهش  ( ارز  نرخ  افزایش  با  که  است  آن  از  کی  حا پژوهش  این  نتایج 
مزیت  بر  به‌نوعی  و  می‌یابد  افزایش  صادرکننده  کشور  کالاهای  رقابتی  قدرت  صادرکننده( 
دارد.  همخوانی  نظری  مبانی  با  نیز  متغیر  این  به  مربوط  نتایج  می‌افزاید.  کشور  این  رقابتی 
کشاورزی  کالاهای  بر  وارده  تعرفه‌های  هرچه  که  است  آن  از  کی  حا پژوهش  نتایج  همچنین 
متغیر  ضریب  نتایج،  براساس  می‌یابد.  کاهش  صادرکننده  کشور  صادرات  میزان  یابد  افزایش 
نتایج  و  است  برخوردار  بیشتر  اهمیت  از  کشاورزی  صادرات  مدل  در  متغیرها  ماباقی  از  تعرفه 
کشاورزی، میزان صادرات این  کالاهای  که با افزایش یک درصد تعرفه بر  آن است  از  کی  حا

کاهش می‌باید. کالاها حدود 1/3 درصد 

کشاورزی )صنعتی( کالاهای غیر  4-3. مدل صادرات 

سطح  در  واریانس  ناهمسانی  دارای  نظر  مورد  الگوی   ،)5( جدول  آزمون‌های  نتایج  اساس  بر 
دارای  مدل  همچنین  شود.  رفع  باید  واریانس  ناهمسانی  رو  این  از  می‌باشد.  درصد   5 خطای 
داده‌های  در  یادشده  مشکلات  رفع  به‌منظور  می‌باشد.  نیز  سریالی  خودهمبستگی  مشکل 
ناهمسانی  مشکل  گرفتن  نظر  در  با   )GLS( یافته  تعمیم  مربعات  حداقل  روش  از  تابلویی، 
واریانس و خودهمبستگی سریالی استفاده می‌شود.  نتایج حاصل از برآورد این مدل در جدول 

)7( ارائه شده‌ است.
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کشاورزی )صنعتی( کالاهای غیر  جدول 7- تخمین مدل 

احتمالآماره Zضریبنمادمتغیر

٫07108-0٫130٫895-Consعرض از مبدا

کالاهای غیرکشاورزی LTAMM-3٫5222-14٫270٫000لگاریتم‌تعرفه 

کشور صادرکننده )ثابت( LGDPCOE1٫5508320٫750٫000لگاریتم تولید ناخالص داخلی 

کشور واردکننده )ثابت( LGDPCoI4٫35e-143٫310٫001لگاریتم تولید ناخالص داخلی 

کشور صادرکننده LINTE1٫2252763٫720٫000لگاریتم دسترسی به اینترنت در 

کشور واردکننده LINI0٫0044283٫820٫000لگاریتم دسترسی به اینترنت 

کشور صادرکننده LPoe0٫7808192٫160٫031لگاریتم جمعیت 

کننده کشور وارد  LPoI2٫55e-104٫210٫000لگاریتم جمعیت 

کشور صادرکننده LEXCHE0٫2515411٫080٫000لگاریتم نرخ ارز در 

منبع: یافته‌های پژوهش

متغیر  مذکور  مدل  در  هستند.  لگاریتم  با  و  روند  بدون  سطح  در  متغیرها  همه  مدل،  برآورد  در 
مشاهده  که  همانطور  است.  شده‌  حذف  مدل  از  بهتر  نتایج  آمدن  به‌دست  برای  نیز  فاصله 
می‌شود تمام متغیرهای تخمین زده شده در سطح اطمینان 95 درصدی معنی‌دار هستند. متغیر 
برخوردار  لازم  معنی‌داری  از  نیز  صادرکننده  و  واردکننده  کشور  در  اینترنت  به  دسترسی  میزان 
یک  افزایش  که  معنی  این  به  می‌باشد   1/22 صادرکننده  کشور  در  متغیر  این  ضریب  است. 
کشور صادرکننده منجر به افزایش 1/22 درصدی صادرات  درصدی در دسترسی به اینترنت در 
ناچیز  لیکن  معنی‌دار  واردکننده  کشور  برای  متغیر  این  ضریب  دیگر  سوی  از  شد.  خواهد 
با  قیاس  در  ضریب  این  کمتر  اهمیت  از  نشان  و  است  یکسان  کشاورزی  مدل  با  که  می‌باشد 
کی از آن است  کلی نتایج حا کشور صادرکننده است. لذا به‌طور  میزان دسترسی به اینترنت در 
کالاهای  که افزایش سطح دسترسی به اینترنت بین ایران و طرف تجاری آن بر افزایش تجارت 

کشاورزی تاثیر مثبت و معنی‌داری دارد. غیر 
آن  ضریب  که  می‌باشد  صادرکننده  و  واردکننده  کشور  جمعیت  دیگر  متغیر  همچنین 
صادرکننده  و  واردکننده  کشور  جمعیت  افزایش  با  که  است  آن  از  کی  حا و  می‌باشد  مثبت 
میزان صادرات افزایش یافته است. نکته قابل ذکر در این مورد ضریب بسیار پایین اثرگذاری 
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کالاهای غیرکشاورزی جمعیت  کلی در مدل  کشور وارد‌کننده است. بنابراین و به‌طور  جمعیت 
کنار هم قرار دادن معنی‌داری تولید ناخالص  کافی برخوردار بوده است و با  نیز از معنی‌داری 
کشاورزی هنوز متغیرهای سنتی از  کالاهای غیر  گفت در مورد  کشورهای طرف تجارت می‌توان 

توانایی پیش‌بینی جریانات تجاری برخوردار هستند.
پول  ارزش  کاهش  ( ارز  نرخ  افزایش  با  که  است  آن  از  کی  حا پژوهش  این  نتایج  به‌علاوه 
بر  و به نوعی  افزایش می‌یابد  کشور صادرکننده  کالاهای  کشور صادرکننده( قدرت رقابتی  ملی 
کشور می‌افزاید. نتایج مربوط به این متغیر نیز با مبانی نظری همخوانی دارد.  مزیت رقابتی این 
کالاهای غیرکشاورزی افزایش  که  هرچه تعرفه‌های وارده بر  کی است  همچنین نتایج پژوهش حا
از  تعرفه  متغیر  ضریب  نتایج،  براساس  می‌یابد.  کاهش  صادرکننده  کشور  صادرات  میزان  یابد 
است  برخوردار  بیشتر  اهمیت  از  نیز  کشاورزی  غیر  کالاهای  صادرات  مدل  در  متغیرها  ماباقی 
میزان  غیرکشاورزی،  کالاهای  بر  تعرفه  درصد  یک  افزایش  با  که  است  آن  از  کی  حا نتایج  و 

کاهش می‌باید. کالاها حدود 3/5 درصد  صادرات این 

4-4.  مدل صادرات خدمات

نتایج حاصل از برآورد این مدل در جدول )8( ارائه شده‌ است.

جدول 8- تخمین مدل خدمات

احتمالآماره tضریبنمادمتغیر

Cons-1٫754-0٫200٫844عرض از مبدا

LTAT0.02816250٫010٫991لگاریتم تعرفه خدمات

کشور صادرکننده )ثابت( LGDPCOE2٫3657191٫390٫166لگاریتم تولید ناخالص داخلی 

کشور واردکننده )ثابت( LGDPCoI2٫16e-130٫840٫399لگاریتم تولید ناخالص داخلی 

کننده کشور صادر  LINTE7٫6078091٫960٫050لگاریتم دسترسی به اینترنت در 

کننده کشور وارد  LINI0٫0321٫980٫048لگاریتم دسترسی به اینترنت 

کشور صادرکننده LPoe5٫51371٫480٫139لگاریتم جمعیت 

کشور واردکننده LPoI3٫25e-100٫290٫770لگاریتم جمعیت 

کشور صادرکننده LEXCHE0٫65-2٫120٫034لگاریتم نرخ ارز در 

منبع: یافته‌های پژوهش
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بهترین تصریح در جدول  پژوهش  این  استفاده در  مورد  از مدل  میان تصریح‌های مختلف  در 
سطح  در  شده  زده  تخیمن  متغیرهای  میان  از  می‌شود  مشاهده  که  همانطور  است.  شده‌  ارائه 
و  است  شده‌  معنی‌دار  و  مثبت  کشور  هردو  در  اینترنت  به  دسترسی  درصدی   95 اطمینان 
ضرایب،  میان  در  است.  برخوردار  لازم  معنی‌داری  از  نیز  صادرکننده  کشور  ارز  نرخ  همچنین 
این  اهمیت  از  کی  حا که  می‌باشد  بیشتر  صادرکننده  کشور  در  اینترنت  به  دسترسی  ضریب 
توجه‌تر  قابل  نکته  است.  خدمات  تجارت  در  به‌خصوص  تجاری  جریانات  توضیح  در  متغیر 
کشور صادرکننده برای مدل  اینکه در میان مدل‌های مختلف، ضریب دسترسی به اینترنت در 
که  بیشتر است  نیز  کشاورزی  و غیر  کشاورزی  کالاهای  در دو مدل  از دیگر ضرایب  خدمات 
به‌خصوص  جدید  عصر  در  صادرات  در  الکترونیکی  بازاریابی  اهمیت  از  نشان  می‌تواند  این 
خدمات  صادرات  برای  را  الکترونیکی  تجارت  بیشتر  اهمیت  نوعی  به  و  باشد  خدمات  برای 

نشان می‌دهد. 
این  که  نبوده‌اند  برخوردار  لازم  معنی‌داری  از  متغیرها  مابقی  مدل  این  در  دیگر  سوی  از 
در  به‌خصوص  و  نوین  تجارت  در  که،  دلیل  این  به  اول  باشد:  دلیل  دو  به  می‌تواند  موضوع 
قدرت  از  ملی  ناخالص  تولید  و  جمعیت  مانند  تجارت  سنتی  متغیرهای  خدمات  تجارت 
توضیح دهندگی زیادی برخوردار نیستند و به‌همین دلیل این متغیرها معنی‌دار نشده‌اند و دلیل 
کمبود اطلاعات مربوط باشد. در مدل مربوط به خدمات برای بسیاری  دوم می‌تواند به مشکل  
گزارش نشده‌ است. در نتیجه  کشورهای مورد مطالعه اطلاعات مربوط به صادرات خدمات  از 
گزارش شده‌ است،  کم  برونزا بسیار  اینکه اساساً اطاعات مربوط به متغیر  در این مدل به‌دلیل 

آن و متغیرهای توضیح‌دهنده تجارت مشاهده نشده‌ است. رابطه معنی‌داری بین صادرات 

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

فضای  اینترنت،  از  استفاده  آن  به‌دنبال  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  روزافزون  رشد  با 
کشورها و شرکت‌ها در حال تغییر است. تجارت در بستر فناوری  اقتصادی و روند جهانی‌شدن 
اطلاعات و ارتباطات می‌تواند با ایجاد تغییر در الگوها و مدل‌های تجارت، نحوه تبلیغات و 
نتیجه‌ی  در  و  باشد  موثر  بین‌الملل  تجارت  گسترش  در  بین‌المللی  روابط  مدیریت  و  بازاریابی 
آمار مربوط به  آن وضعیت اقتصادی را رونق بخشد. در این پژوهش تلاش شد تا با استفاده از 
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بر تجارت  اینترنت  اثر  تا 2015،  آن طی سال‌های 1995  با شرکای عمده تجاری  ایران  تجارت 
دوجانبه ایران ارزیابی شود. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه‌های پژوهش نشان 
اثر مثبت و معنی‌داری بر تجارت دوجانبه ایران با شرکای تجاری دارد و  اینترنت  که  می‌دهد 
کالایی متفاوت است. با  گروه‌های مختلف  همچنین اثر اینترنت بر تجارت دوجانبه ایران در 
گذرا به مبانی نظری پژوهش و با استناد به نتایج پژوهش‌های انجام شده توسط بیواس  نگاهی 
که امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌ویژه  کندی )2016(، می‌توان چنین استنباط نمود  و 
از  کلی  جمع‌بندی  در  می‌کند.  ایفا  مطالعه  مورد  کشورهای  تجارت  در  مهمی  نقش  اینترنت 
کلی در میان مدل‌های مختلف تنها متغیرهای دسترسی  گفت به‌طور  نتایج برآورد مدل می‌توان 
شده‌  معنی‌دار  نهایی  مدل‌های  همه  در  که  است  صادرکننده  کشور  در  ارز  نرخ  و  اینترنت  به 
الگوی  تغییر  از  کی  این می‌تواند حا نوعی  به  و  دارد  را  توضیح جریانات تجاری  توان  و  است 
کشورهای جهان نیز باشد. نکته بعدی اینکه در میان مدل‌های مختلف، مدل  تجارت در بین 
کالاهای غیر‌کشاورزی )صنعتی( هنوز متغیرهای سنتی قدرت توضیح‌دهندگی بیشتری  تجارت 
برای توضیح جریانات تجاری دارند و در مدل خدمات به هیچ وجه متغیرهای سنتی توانایی 

توضیج جریانات تجاری را ندارند. 
بهینه‌سازی  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بخش  توسعه  بر  مطالعه  این  پیام  عمل  در 
تقویت  مخابراتی،  زیرساخت‌های  اصلاح  با  است.  کشور  تجاری  بخش  بر  اینترنت  کاربرد 
می‌توان  الکترونیکی،  تجارت  توسعه  و  خدماتی  سرویس‌های  ارائه  در  خصوصی  بخش‌های 
آورد.  فراهم  از پیش  بیش  کشور  بر حجم خدمات تجاری  را  بیشتر  و  0/18 درصد  تأثیر  زمینه 
کشورها از  گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات می‌تواند به توسعه روابط تجاری بین  در واقع 
طریق بازاریابی بین‌المللی، حذف هزینه‌های حمل‌ونقل، بهبود روابط مالی و تعمیق ارتباطات 
می‌تواند   ICT زیرساخت‌های  توسعه  لذا  شود.  منجر  کشورها  اقتصادی  بنگاه‌های  بین  نوین 

گیرد.  کشور مدنظر قرار  گسترش روابط تجاری  به‌عنوان یکی از عوامل مؤثر بر 
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کالای نهائی یک فعالیت تولیدی می‌باشند، اما این محصولات  گرچه یک  کالاهای واسطه‌ای )Intermediate Goods(، ا  .1
کار می‌روند. به‌نوبه خود در دیگر فعالیت‌های تولیدی به‌عنوان نهاده به 
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 )FMOLS(2شده اصلاح  کاملًا  معمولی  مربعات  حداقل  و   )EGLS(1تعمیم‌یافته مربعات  حداقل 

کشورهای درحال توسعه باعث  استفاده شده‌ است. نتایج نشان می‌دهد افزایش حکمرانی خوب 

که  کالاهای واسطه‌ای می‌شود. در حالی  کشورها در صادرات جهانی  افزایش مشارکت این دسته از 

کشورهای درحال توسعه تأثیرگذار نمی‌باشد. لذا  کشورهای مقصد بر صادرات  حکمرانی خوب در 

از طریق بهبود  کالاهای واسطه‌ای  برای توسعه جریان صادرات  کشورهای درحال توسعه  اولویت‌ 

کمیت  حا و  مقررات  کیفیت  دولت،  بخشی  اثر  جهت  بسترهایی  کردن  فراهم  خوب،  حکمرانی 

قانون است.

 

F14, O14, O24, Q58 :JEL طبقه‌بندی

1. Estimat Generalized Least Squares
2. Fully Modified Least Squares (FMOLS)
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مقدمه

در  مهمی  نقش  میلادی   1990 دهه  اوایل  از   »1)GVCs(ارزش جهانی  »زنجیره‌های  گسترش 
این  در  شدن  صنعتی  فرآیند  تغییر  و  توسعه  درحال  کشورهای  بین‌الملل  تجارت  الگوی  تغییر 
کشورهای در حال توسعه به‌طور روز افزون در حال  که  کشورها داشته است2. واقعیت این است 
با  جهانی  تجارت  محیط  به  اتصال  فرصت  که  هستند  ارزش  جهانی  زنجیره‌های  با  مشارکت 
کالاها و خدمات  گردیده تجارت  امر باعث  آنها ایجاد می‌کند. همین  را برای  کمتر  هزینه‌های 
این  تمامی  در  تقریباً  نهایی،  خدمات  و  کالاها  جای  به  توسعه،  درحال  کشورهای  واسطه‌ای3 
کشورهای  کالاهای واسطه‌ای  آمار رشد صادرات جهانی  کند.  کشورها به سرعت رشد  دسته از 
از رقم 132 میلیارد دلار در سال 1996 به 1408 میلیار دلار در سال 2017 )بیش  درحال توسعه 
زنجیره‌های  از  بسیاری  انتهای  در  چین   ، حاضر حال  در  است4.  یافته  افزایش   ) برابر ده  از 
کالاهای واسطه‌ای بخش فناوری اطلاعات  کل واردات تمام  ارزش آسیایی قرار دارد. دو سوم 
وارد می‌شود. در حقیقت محتوای  تولیدی«  کشورهای »آسیای  از سایر  کشور  این  ارتباطات  و 
کشور تنها سهم ۵۰ درصدی از  داخلی صادرات محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات این 

مجموع ارزش صادرات دارد5. 
کشورهای درحال  کالاهای واسطه‌ای  در این مقاله، به‌طور خاص رابطه بین نهاد و صادرات 
است  ممکن  خوب  حکمرانی  که  می‌گیرد  قرار  بررسی  مورد  ادعا  این  و  می‌شود  بررسی  توسعه 
تجزیه  این  باشد.  داشته  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  بر  مثبتی  تأثیر 
که نهادها فعالیت  که پیش‌بینی می‌شود فضای تجاری  و تحلیل با این واقعیت ایجاد می‌شود 
با  معمولًا  که  را  اطمینان  عدم  و  می‌کنند  تسهیل  را  بین‌المللی  معاملات  می‌دهند  توسعه  را  خود 
سال‌های  در  که  چین  و  آمریکا  تجاری  جنگ  می‌دهند6و7.  کاهش  است،  ارتباط  در  تجارت 

1. .Global Value Chains-(GVC) 
2. .World Bank, Global Value Chains Development Report 2017, 2017)

تولیدی  فعالیت  یک  نهائی  کالای  که  هستند  محصولاتی  و  کالاها   ،)Intermediate Goods( واسطه‌ای  کالاهای   .  .3
کار می‌روند. می‌باشند، اما این محصولات به‌نوبه خود در دیگر فعالیت‌های تولیدی به‌عنوان نهاده به 

 www.wits.worldbank.org 4. . محاسبات محقق، اطلاعات خام صادرات برگرفته از بانک اطلاعات تجاری بانک جهانی
)2019(

5. World Bank, (2019)
6. Handley & Lim~ao, (2017)
7. Bown & Keynes, (2017)
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از شکست دولت است.  افزایش عدم اطمینان ناشی  از  افتاده ‌است نمونه خوبی  اتفاق  اخیر 
به‌ویژه  کشورها  از  دسته  این  از  برخی  که  است  توسعه  درحال  کشورها  روی  مقاله  این  تمرکز 
و  سیاسی  ساختار  در  جدی  تغییرات  اخیر  سال  چند  در  خاورمیانه  منطقه  در  واقع  کشورهای 
بر‌این،  با تغییر در رهبری و خلاء‌های قدرت همراه بود. علاوه  کرده‌اند و بعضاً  نهادی تجربه 
کیفی نهادی در سطوح  از سطح  یافته  کشورهای توسعه  با  کشورهای درحال توسعه در مقایسه 
کمیت قانون و  مختلف، از جمله ناسازگاری در مدیریت دولتی، نقص در حقوق سیاسی، حا
کارآمد رنج می‌برند. با وجود این  کارآمد و یا نا گسترش قوانین و مقررات نا آزادی‌های مدنی و 
ناشناخته  کشورها  این  در  نهادی  کیفیت  و  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  بین  رابطه  واقعیت، 

مانده‌است.
کید بر عوامل اقتصادی همچون  پژوهش‌های فراوانی در مورد عوامل موثر بر صادرات و با تا
تاثیر اندازه اقتصاد و بعد مسافت و هزینه حمل و نقل در قالب مدل جاذبه انجام شده است. 
کشورهای  متقابل  صادرات  بر  موثر  نهادی  عوامل  مورد  در  کمی  تجربی  مطالعه  حال،  این  با 
گرفته ‌است.  صورت  طولانی‌تر  زمانی  دوره  و  کالایی  گروه  به‌صورت  به‌ویژه  توسعه  درحال 
اقتصادی  آزادی  درجه  نظیر  نهادی  عوامل  اهمیت  مورد  در  کنده  پرا پژوهش‌های  برخی  گرچه 
شده  انجام  توسعه1  درحال  کشورهای  تجارت  جریان  بر  خوب  حکمرانی  و  سیاسی  ریسک  و 
کارهای تجربی نظام‌مند بسیار اندکی در این زمینه‌ وجود دارد. درک بهتر و بیشتر از  است، اما 
کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  نهادی نظیر شاخص حکمرانی در صادرات  تعیین‌کننده  عوامل 

درحال توسعه می‌تواند یکی از »حلقه‌های مفقوده« بسیار مهم در پژوهش حاضر باشد. 
روند  وضعیت  بررسی  نخست  است:  اصلی  هدف  دو  به  دستیابی   ، حاضر مطالعه  تلاش 
دهه  دو  طی  توسعه  درحال  کشورهای  خوب  حکمرانی  شرایط  و  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات 
مولفه  شش  از  هریک  و  حکمرانی  شرایط  نسبی  اهمیت  تعیین  اینکه  دوم  می‌باشد.  اخیر 
کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  بر  توسعه  درحال  کشورهای  حکمرانی  تعیین‌کننده 
مورد  بعد مسافت  و  اقتصاد  اندازه  نظیر  متغیرهای دیگر  با  مقایسه  در  که  توسعه است  درحال 
بررسی قرار می‌گیرد. در ادامه ادبیات و پیشینه موضوع مقاله ، چارچوب مدل، ارائه آمار توصیفی 
دارد. اختصاص  پیشنهادات  و  یافته‌ها  به  انتهایی  بخش  می‌گردد.  ارائه  مدل  تخمین  نتایج  و 

1. بهرامی،حسن‌پورکارسالاری )1396(
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1.  مبانی نظری 

تحول  فرآیند  نوعی  از  ناشی  می‌توان  را  بین‌المللی  تجارت  پایدار  جریان  حاضر  عصر  در 
کالا و خدمات  که طی آن جریان تجارت بین‌المللی  کشورها دانست  اقتصادی و اجتماعی در 
به‌نحو روزافزونی به‌سمت فعالیت‌های دارای ارزش‌افزوده بالا می‌باشد. مضافاً اینکه مواجه با 
کشورها در قالب زنجیره‌ارزش جهانی و منطقه‌ای  تولیدی  تقاضای بیشتر همکاری بنگاه‌های 
شرایط  بر  زیادی  حدود  تا  کلاسیک  دیدگاه  بر  مبتنی  بین‌المللی  تجارت  رشد  مدل  است1. 
مکانیکی  رابطه  وجود  که  فرض  این  با  دارند،  کید  تا رشد  مولفه‌های  مهمترین  به‌عنوان  عامل 
تئوری  در  می‌‌گیرد.  نظر  در  تولید  عوامل  و  بازار  نیروهای  رشد  و  بین‌المللی  تجارت  رشد  میان 
ریکاردین الگوی رشد تجات بین‌المللی از حیث مزیت نسبی و مبتنی بر تفاوت‌ها در هزینه‌ها 
کم  حا عمل3«  »آزادی  اصل  گر  ا  ، ریکاردو اعتقاد  به  است2.  شده‌  داده  توضیح  فناوری‌های  و 
که  کند و مزیتی  که دارای مزیت نسبی است، می‌تواند تولید و صادر  کالایی  کشوری  شود، هر 
اوهلین- ساموئلسون«،  تئوری »هکشر -  در  ولی  بهره‌ببرد.  فناوری است  در  تفاوت  آن،  مبنای 
تجارت  جریان  جدید،  نهادگرایی  تئوری  در  است.  تولید  عامل  قیمت‌های  در  تفاوت‌ها 
و  تجارت  انجام  چگونگی  هم  که  است  توضیح  قابل  رسوم  و  آداب  و  قوانین  سیستم  توسط 
با  کشوری  اساس،  این  بر  می‌کند.  توصیف  را  می‌شود  انجام  آن  در  تجارت  که  محیطی  هم 
کیفیت پایین، صادرات  کشور مشابه با نهادهای با  کیفیت بهتر در مقایسه با یک  نهادهای با 
را تعیین  کرد. این نهادها میزان ریسک، عدم اطمینان و امنیت سرمایه‌گذاری  بیشتری خواهد 
گذشت زمان، ابزاری از مشوق‌ها و انگیزه‌های لازم برای  می‌کنند6،5،4. به این ترتیب، نهادها با 
کارآفرینی  گذاری، مصرف و الگوهای تجارت در یک جامعه و غیره را ایجاد می‌کنند.  سرمایه 
و تمایل افراد به سرمایه‌گذاری و مشارکت در صادرات، همه از محیط نهادی ناشی می‌شود8،7.
که سبب ساختارمند  بر اساس دیدگاه اقتصاددانان نهادگرا، نهادها از آن حیث مهم هستند 

گز و همکاران، )2014( 1. خیرینا
2. Salvatore , (2013)
3. Laissez-Faire
4. Greif, (1992) 
5. Dutraive, (2009)
6. Berkowitz, Moenius, & Pistor, (2006)
7. Meyer, (2001)
8. Francois & Manchin , (2007)



رگانی، شماره 101، زمستان  1400  وهشنامه باز پژ 104 

عدم  کاهش  نهادها  کارکرد  مهم‌ترین  می‌شوند1.  بشری  مبادلات  در  نهفته  انگیزه‌های  شدن 
بر  است2.  جوامع  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  فعالیت‌های  در  مبادله  هزینه‌های  و  اطمینان 
کشور از جمله عوامل  اساس دیدگاه نهادگرایی جدید، نوع حکمرانی، مقررات و نهادهای یک 
کسب مهارت  اولیه و اصلی تعیین‌کننده انگیزه‌ها و تمایلات افراد برای سرمایه‌گذاری فیزیکی و 
در  اقتصادی  موفقیت  به  این عوامل  که همه  مبادلات هستند  توسعه  و  آن جامعه  در  فناوری  و 
اساس  این  بر  می‌شوند3.  منجر  بلندمدت  در  بهتر  اقتصادی  رفاه  و  تر  بالا درآمد  و  بیشتر  تولید 
نهادی  چارچوب‌های  نیازمند  کشورها  تجارت ‌بین‌المللی،  توسعه  چالش‌های  با  برخورد  برای 
از نهادها است: )1(  که لازمه این امر وجود دو نوع  کنند  از اقتصاد بازاری حمایت  که  هستند 
 )2( تسهیل می‌کنند.  را  مبادلات  اعتماد،  ایجاد  و  معاملات  هزینه‌های  کاهش  با  که  نهادهایی 
افراد  و  از حقوق مالکیت  و  تأثیر می‌گذارند  بازیگران قدرتمند  و دیگر  بر دولت  که  نهادهایی 
با  کاهش می‌دهند4.  را  اموال و نقض قوانین  آن‌ها حفاظت می‌کنند و خطر مصادره  در مقابل 
لت  دلا نسبی  مزیت  منبع  به‌عنوان  را  نهادی  اختلافات  پیامدهای  تجارت،  نظریه  وجود،  این 
یک  نهادی  اختلافات  که  می‌دهد  ارائه  را  شواهدی  نیز  تجربی  نتایج  اینکه  ضمن  می‌دهد. 

.6،5 کشورها است  عامل مهم تعیین‌کننده جریان تجارت فیمابین 

2. پیشینه مطالعه

شمال  و  خاورمیانه  منطقه  آیا  حکومت‌داری:  و  صادرات  مطالعه»  با  مارکز7)2018(،  و  مارتینز 
آفریقا متفاوت است؟« به تجزیه و تحلیل نقش حکمرانی خوب بر تجارت منطقه خاورمیانه و 
آفریقا )8MENA( پرداختند. در این مطالعه با استفاده از مدل جاذبه، رابطه شاخص  شمال 
کشور عضو منا در تجارت با 189 شریک  حکمرانی خوب بانک جهانی با جریان صادرات 19 
هرگونه  که  می‌دهد  نشان  نتایج  زده ‌است.  تخمین   2013 تا   1996 زمانی  بازه  در  آنها  تجاری 

1. Marciano, Alain (2019)
2. Coase, R.H (1937,1960)
3. North, D (1990)
4. Shirley (2008)
5. Levchenko, (2007)
6. Baron & Garrett, (2017)
7. Martínez-Zarzoso & Márquez‐Ramos, (2018)
8. Middle East and North Africa
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از  کشورهای صادرکننده منطقه منا، میزان صادرات این دسته  بهبود شاخص حکمرانی خوب 
کمیت بهتر در  که حا کشورها را در تجارت با شرکای تجاری‌شان را افزایش می‌دهد. در حالی 
از  یک  هر  عوض،  در  نمی‌باشد.  تأثیرگذار  منا  منطقه  کشورهای  صادرات  بر  مقصد  کشورهای 
نمونه صادر  کل  برای  مثبتی در تجارت دو جانبه  تأثیر  استفاده شده  کمیتی  شش شاخص حا

کنندگان دارد. 
اتحادیه  در  صادرات  عملکرد  و  دولت  تجزیه‌وتحلیل   « عنوان  با  مطالعه‌ای  در  سیلور1 
منطقه  این  در  و عملکرد صادرات  کیفیت حکمرانی  رابطه  بررسی  به   »)EAC(آفریقای شرقی
یک  در  صادرات  برای  توضیحی  متغیرهای  عنوان  به  حکمرانی  شاخص  شش  از  استفاده  با 
بین حکمرانی خوب و صادرات  که  نتایج نشان داد  ثابت متمرکز شده است.  اثر  با  پنل  مدل 
شش  بین  از  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه   2014  -  1996 دوره  در   EAC در  کشورها 
کنترل فساد معنی  کمیت قانون و  کیفیت نظارتی، حا شاخص مورد استفاده، خشونت سیاسی، 
آفریقای  دار بود. اوچینگ2 در بررسی خود با عنوان »تأثیر نهاد بر جریان تجارت در اتحادیه 
 EAC در  تجارت  جریان  و  کمیتی  حا نهادهای  کیفیت  بین  رابطه  بررسی  به   »)3EAC(شرقی
جریان  بهتر  کیفیت  با  نهادهای  که  دریافت  جاذبه،  مدل  یک  از  استفاده  با  وی  پرداخت. 
نیست.  تعمیم  قابل  کشورها  همه  برای  تأثیر  این  و  می‌دهند  افزایش  را   EAC داخل  تجارت 
کشورهای جزیره  کیفیت نهادی و تجارت در  گانی و پرزاد4 در مطالعه‌ای با عنوان »رابطه بین 
اقیانوس  کشورهای منتخب جزیره  بر تجارت در  نهادی  کیفیت  تأثیر  بررسی  به  آرام«  اقیانوس 
آرام پرداخت. در این مطالعه از شاخص‌های حکمرانی بانک جهانی مانند اثربخشی دولت، 
کشور  شش  از  داده‌ها  است.  شده‌  استفاده  فساد  کنترل  و  نظارتی  کیفیت  قانون،  کمیت  حا
کیریباتی، ساموآ، جزایر سلیمان، تونگا و وانواتو از دوره 1990  جزیره اقیانوس آرام مانند فیجی، 
به  ثابت  اثرات  روش  به  و  پنل‌دیتا  داده‌های  از  این مطالعه  در  2000 جمع‌آوری شده است.  تا 
نتایج  پرداختند.  کشورها  از  دسته  این  تجارت  جریان  بر  حکمرانی  شاخص‌های‌  تاثیر  بررسی 
تعیین  در  مهمی  عامل  منتخب  کشورهای  در  خوب  حکمرانی  که  می‌دهد  نشان  مطالعه  این 

1. Sila, (2016)
2. Ochieng, (2015)
3. East African Community
4. Gani & Prasad, (2008)
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مطالعه‌ای  در  لوچنکو1  هستند.  مهم  بالا  تجارت  رشد  به  رسیدن  برای  و  است  تجارت  سطح 
از  استفاده  با  را  متحده«  ایالات  واردات  بر  صادرکننده  کشور  در  نهاد  کیفیت  »تأثیر  عنوان  با 
کشور است، مورد بررسی قرار  که شامل 389 صنعت و 116  داده‌های مقطعی در سطح صنعت 
بر  صادرکننده  کشورهای  قانون  کمیت  حا بهبود  معنادار  و  مثبت  تأثیر  از  کی  حا نتایج  داد. 

آمریکا است.  واردات محصولات صنعتی 
آقاصفری و همکاران )1398(، در مطالعه‌ای با عنوان » بررسی نقش نهادها و زیرساخت‌ها 
بر  زیرساخت‌ها  و  نهادها  اثرات  بررسی  به  تجاری«  عمده  شرکای  با  ایران  دوجانبه  تجارت  بر 
این  به  به‌منظور دستیابی  ایران و شرکای اصلی تجاری پرداخته شده‌ است.  تجارت دوجانبه 
گرفته شده است و برآورد  از الگوی جاذبه و روش درستنمایی شبه بیشینه پوآسن بهره  هدف، 
توسعه  حال  در  تجاری  شرکای  و  ایران  میان  تجارت  حجم  تابلویی  داده‌های  اساس  بر  الگو 
است  آن  بیانگر  مطالعه  نتایج  است.  شده  انجام   1395 تا   1382 زمانی  دوره  در  توسعه‌یافته  و 
تجاری  شرکای  با  ایران  دوجانبه  تجارت  بر  نهادی  مختلف  شاخص‌های  متقابل  اثرات  که 
ایران  که  به‌گونه‌ای  است.  معنی‌دار  و  منفی  توسعه‌یافته  تجاری  شرکای  نیز  و  توسعه  حال  در 
قوانین  ، مجری  تر بالا ثبات سیاسی   ، کم‌تر دارای فساد  کشورهای  با  بیش‌تر  به تجارت  متمایل 

تسهیل‌کننده تجارت و با دموکراسی بیش‌تر است.
اقتصاد  و عوامل  تأثیر حکمرانی   « با عنوان  مقاله‌ای  در  افضلی )1395(  ارباب  و  کیمیایی 
« به بررسی تأثیر عوامل نهادی )حکمرانی( و دیگر  دانش‌بنیان بر صادرات اقتصادهای نوظهور
انسانی  سرمایه  توسعه،  و  تحقیق  هزینه‌های  )انباشت  دانش‌بنیان  اقتصاد  منتخب  مؤلفه‌های 
نوظهور  اقتصادهای  صادرات  بر   ) ارز )نرخ  قیمتی  متغیر  و  ارتباطات(  و  اطلاعات  فناوری  و 
انجام  پانل  داده‌های  روش  به  که  مطالعه  نتایج  پرداخت.   )۱۹۹۶-۲۰۱۳( زمانی  دوره  طی 
رضازاده  است.  صادرات  بر  خوب  حکمرانی  شاخص  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بیانگر  گرفته، 
کیفیت محیط نهادی، رانت  کارسالاری و رحیمیان بوگر )1394( در مقاله خود با عنوان »رابطه 
رویکرد  از  استفاده  با  توسعه«  در حال  کشورهای  از  منتخبی  در  رشد صادرات  و  منابع طبیعی 
کیفیت  بهبود  بین  معنی‌دار  و  مثبت  رابطه  داد،  نشان   2013-1996 سال‌های  طی  دیتا  پانل 
و  رابطه مثبت  دارد. همچنین  بررسی وجود  مورد  کشورهای  و رشد صادرات در  نهادی  محیط 

1. Levchenko, (2007)
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معنی‌دار بین بهره‌مندی از منابع طبیعی و رشد صادرات تأیید می‌شود. این نتایج مبین اهمیّت 
ضرورت  و  توسعه  حال  در  کشورهای  صادراتی  رفتار  توضیح  در  قیمتی  غیر  مؤلفه‌های  نقش 
توجه به این مؤلفه‌ها به هنگام طرح‌ریزی برنامه‌های اقتصادی و تعیین اهداف سیاستی است.
رنانی و ملااسمعیل دهشیری )1392( در مطالعه خود با عنوان »اثر نهادها بر صادرات غیر 
اثربخشی  و  کارایی  قبیل  از  نهادها  آثار  بررسی  به  اوپک«  عضو  منتخب  کشورهای  در  نفتی 
کنترل فساد بر صادرات غیرنفتی  کمیت قانون و  نهادهای دولتی، بار مالی قوانین و مقررات، حا
کشورهای منتخب اوپک پرداخت. در همین بازه تاثیر نهادها بر صادرات غیرنفتی با استفاده 
تا 2010   2001 کشور اوپک برای سال‌های   10 تابلویی برای  بر داده‌های  از مدل رگرسیون مبتنی 
کمیت  حا و  دولت  اثربخشی  شاخص‌های  می‌دهد  نشان  نتایج  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد 
صادرات  بر  معنادار  و  مثبت  اثر  فساد  کنترل  و  قوانین  کیفیت  شاخص‌های  و  منفی  اثر  قانون 
همکاران  و  شاه‌آبادی  توسط  مطالعه‌ای  ارتباط  این  در  دارند.  منتخب  کشورهای  غیرنفتی 
گروه  عضو  اسلامی  کشورهای  نفتی  غیر  صادرات  بر  نهادی  عوامل  تاثیر  بررسی  برای   )1388(
انجام   1995  -2007 زمانی  دوره  برای  دیتا،  پانل  اقتصادسنجی  روش‌های  از  استفاده  با   D8

کشورهای  گرفته‌است. نتایج این مطالعه بر نقش غیرمستقیم عوامل نهادی بر صادرات غیرنفتی 
کید داشته‌است. D8 تا گروه  عضو 

و  خوب  حکمرانی  موضوع  که  می‌دهد  نشان  حوزه  این  در  پیشین  پژوهش‌های  بر  مروری 
ورود  روش‌های مختلف  و  بین‌المللی شدن  در چارچوب بحث  گسترده  به‌طور  رشد صادرات 
گرفته است. البته پژوهش‌های پیشین، موفقیت زیادی در زمینه‌ برقراری  به بازار مورد توجه قرار 
توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  در  مهم  تعیین‌کننده  عوامل  تثبیت  و 
کشورهای درحال  ، چه عواملی تعیین‌کننده و تضمین‌کننده موفقیت  نداشته‌اند. به عبارت دیگر
با  گونه صادرات هستند؟ نقش عوامل نهادی نظیر حکمرانی خوب در مقایسه  توسعه در این 
که این مطالعه بر اساس آن بنا  اندازه اقتصاد، بعد مسافت چیست؟ نظریه جدید نهادگرایی، 
که  محیطی  از  حمایت  با  را  تجارت  جدید  تئوری‌های  و  کلاسیک  سیستم‌های  است،  شده 
گسترش می‌دهد. همچنین ادبیات تجربی به اهمیت نهادهای  آن صورت می‌گیرد  تجارت در 
کشور صادرکننده  کمیتی در تعیین جریان صادرات اشاره دارد. به ویژه، تاثیر حکمرانی در  حا

کید دارد.  کشور واردکننده تا با اهمیت‌تر از حکمرانی در 
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3. معرفی مدل

و  کریک  قرار دادن مدل جاذبه  و ملاحظه  قراردادن مدل جاذبه سنتی  مبنا  با  این مطالعه  در 
داخل،  در  صورت‌گرفته  تجربی  مطالعات  همچنین  و   )2018( مارکز و  مارتینز  و   )2015( روبرت 
نظیر  قیمتی  متغیرهای  کنار  در  حکمرانی  شاخص  متغیر  افزودن  با  پیشنهادی  جاذبه  مدل 

اندازه اقتصاد و همچنین بعد مسافت به شرح معادله زیر است:
که در آن:

کشور   i ،کالاهای واسطه‌ای گروه   m ، در این مدل، LEX لگاریتم ارزش صادرات بر حسب دلار
 )AVGGOV(که شامل متوسط شاخص حکمرانی مبداء، j کشور مقصد و Governance متغیری 

: و مولفه‌های شش‌گانه است. این مولفه‌ها عبارت است از
درجه  و  میزان  مفهوم  به  پاسخگویی  و  اعتراض   :)VOE( پاسخگویی1  و  شاخص‌اعتراض   .1-3

و  میزان  عبارتی  به  یا  است  خود  دولت  انتخاب  و  تعیین  در  کشور  یک  شهروندان  توانایی 
کشور از طریق  که رئیس دولت، رئیس حکومت یا سایر افراد دارای مقام سیاسی در  درجه این 
آزادی  آزاد از سوی مردم انتخاب شوند.این شاخص از طرف دیگر نمایانگر میزان  انتخابات 

آزادی رسانه‌های جمعی است. آزادی احزاب و تشکل‌ها و اجتماعات و  بیان، 
بر اساس این شاخص، هرچه احتمال   :)PSAV(2 3-2. شاخص ثبات سیاسی و فقدان خشونت 

هرچه  و  است  ضعیف  حکمرانی  نشان‌دهنده  باشد  بیشتر  کشور  یک  در  سیاسی  ثبات  نبودن 
را  تری  بالا امتیاز  خوب  حکمرانی  زمینه  در  باشد،  برخوردار  بیشتری  سیاسی  ثبات  از  کشوری 

کسب می‌کند3
کیفیت  عمومی،  خدمات  کیفیت  شاخص،  این  در   :)GEE(4 دولت  اثربخشی  شاخص   .3-3

از فشارهای سیاسی  بوروکراسی، صلاحیت حکمرانان شهری و میزان استقلال خدمات شهری 
کیفیت تدوین و اجرای خط‌‌ مشی‌های عمومی و دولتی، و میزان اعتبار  مدنظر است. همچنین 
کانون ارزیابی قرار می‌گیرد. که دولت در برابر این سیاست‌ها دارد در این شاخص در  تعهدی 

1. Voice and Accountability
2. Political Stability and Absence of Violence
3. Ernst & Hart, (2007)
4. Government Effectiveness
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بر  نظارت  قیمت‌ها،  کنترل  مفهوم  مقرراتی،  کیفیت  در   :)RQE(1 مقررات  کیفیت  شاخص   .4-3

توسعه  به‌منظور  کسب‌وکار  صاحبان  بر  فشار  تحمیل  عدم  قبیل  از  مواردی  و  بانکی  سیستم 
تجارت مد نظر قرار می‌گیرد2، به عبارت دیگر منظور از این شاخص، قابلیت دولت در تدوین 
گسترش حضور و فعالیت‌های بخش خصوصی  که سبب  و اجرای سیاست‌ها و مقرراتی است 
می‌شود.حضور هر چه بیشتر بخش خصوصی در اثر اجرای سیاست‌های تدوین‌شده از سوی 

دولت نشان از حکمرانی بهتر دارد.
و  واقعی‌اند  جامعه  یک  در  قوانین  میزان  چه  تا  اینکه   :)RLE(3 قانون  کمیت  حا شاخص   .5-3

آنها اطمینان داشت با این شاخص ارزیابی می‌شود.در این شاخص به‌ویژه  می‌توان به اجرای 
و قابلیت  اثربخشی   ، قراردادها، احتمال وقوع جرم‌های خشونت‌آمیز و غیرخشونت‌آمیز اجرای 

کم قضایی، در یک جامعه مدنظر است.4 پیش‌بینی عملکرد محا
جنبه  کارها«  انجام  جهت  اضافی  »پرداخت‌های  فراوانی   :)CCE( فساد5  کنترل  شاخص   .6-3

آن  پی  در  که  می‌شود  شامل  را  رفتاری  فساد  دیگر  عبارت  به  است.  بخش  این  در  تامل  قابل 
به عنوان مزیتی در راستای منافع شخصی  از نفوذ خود در بخش دولتی  افراد صاحب قدرت 
کلان  کوچک و هم فسادهای بزرگ و  خود بهره می‌برند. این شاخص، هم فسادهای جزیی و 

را در برمی‌گیرد6.
کشورهای درحال توسعه و شرکای تجاری آنها از پایگاه شاخص  مولفه‌های حکمرانی برای 
تا   2.5 مثبت  بازه  در  شاخص‌ها  این  است.  شده‌  جمع‌آوری  جهانی  بانک  خوب  حکمرانی 
مبنای  بر  حکمرانی  شدن  بدتر  بیانگر  کند  میل  منفی  سمت  به  هرچه  که  می‌باشد   2.5 منفی 
بصورت  مدل  متغیرهای  جاذبه،  مدل  بودن  نمایی  به  توجه  با  است.  مولفه‌ها  این  از  یک  هر 
لگاریتمی خواهد بود. به‌این‌ترتیب در مدل هر یک از شاخص‌های حکمرانی بین صفر و یک 
استاندارد می‌شود7 و متوسط شاخص شش‌گانه حکمرانی به عنوان شاخص حکمرانی در مدل 

مورد استفاده قرار می‌گیرد.

1. Regulatory Quality
2. Kaufmann, Kraay, & Lob , (2002)
3. Rule of Law
4. http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Documents
5. Control of Corruption

6. بانک جهانی، )2018(
7. برای استاندارد‌سازی از روش(x-min(x) ( /)min(x)-max(x)( استفاده می‌گردد.
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کنترل شامل  4. متغیرهای 

 GDPCR مبداء،  کشور  دلار  حسب  بر   2010 ثابت  قیمت  به  داخلی  ناخالص  تولید   GDPCP

اندازه مسافت   DIS کشور مقصد،  بر حسب دلار   2010 ثابت  به قیمت  ناخالص داخلی  تولید 
نشان‌دهنده   t مشترک،  زبان  مجازی  متخیر   LONG مقصد،  و  مبداء  کشورهای  پایتخت  بین 
و  با   که  است  تصادقی  خطای  و   قطعی  ثابت  اثر   v و  دوره‌ای  ثابت  اثر    u و  سال 
 یا متغیرهای مستقل همبستگی ندارد. در این مدل، متغیر تولید ناخالص داخلی معیاری 
کشورها به عنوان  برای نشان دادن قدرت خرید در بازار است. متغیر بعد مسافت بین پایتخت 
برای  معیاری  مرزمشترک  و  زبان  متغیر  می‌باشد.  تجارت  هزینه  دادن  نشان  برای  جایگزینی 
مانایی  وجود  صورت  در  و  دیتا  پنل  بصورت  مدل  می‌باشد.  کشورها  همکاری  پتانسیل  نشان 
مدل  به  رسیدن  برای  آزمون  انواع  و  می‌شود  زده  تخمین  پویا  دیتای  پنل  روش  از  انباشتگی  و 
گرفت شامل آزمون  که در این مقاله انجام خواهد  مطلوب انجام می‌گیرد. مهمترین آزمون‌هایی 
نیز  قبلًا  همان‌طوری‌که  می‌باشد.  همبستگی  و  واریانس  ناهمسانی  آزمون  و  هاسمن  و  لیمر   F
گردید، در این مطالعه ضرایب متغیرهای متوسط شاخص حکمرانی خوب و شش مولفه‌  اشاره 
کالاهای واسطه‌ای 131  تعیین‌کننده پیشگفته در قالب 7 مدل جاذبه برحسب ارزش صادرات 
وابسته می‌باشند، تخمین  متغیر  که  تجاری  160شرکای  با  در تجارت  توسعه1  کشورهای درحال 
زده می‌شود. با توجه به هدف مقاله، در این مدل‌ها ضرایب متغیرهای مورد توجه و بااهمیت، 
افزایش  باعث  مقصد  و  مبداء  کشورهای  خوب  حکمرانی  می‌رود  انتظار  است.  و    
کشورهای درحال توسعه با شرکای تجاری شود. برای برآورد مدل  کالاهای واسطه‌ای  صادرات 
کاملًا  معمولی  مربعات  حداقل  و   )EGLS(2 تعمیم‌یافته  مربعات  حداقل  روش  از  شده  گفته 
که مبتنی بر مدل‌های پانل ایستا است، استفاده می‌شود. برای اینکه   )FMOLS(3اصلاح شده
اندازه  به  باید تعداد مشاهدات  پایداری قابل اطمینان‌تر باشد  از نقطه‌نظر  نتایج در این مدل 

که دوره مورد بررسی سال‌های 2017-1996 را در بر می‌گیرد. کافی بزرگ باشد 

1. ضمیمه 1
2. Estimat Generalized Least Squares
3. Fully Modified Least Squares (FMOLS) 
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5. تخمین مدل و تحلیل نتایج

5-1. تحلیل توصیفی

کشورهای درحال توسعه از صادرات جهانی  کالاهای واسطه‌ای  نمودار )!( روند سهم صادرات 
می‌کند.  ارائه   1996-2017 سال‌های  طی  کشورها  از  دسته  این  حکمرانی  شاخص  متوسط  و 
یک  طی  توسعه  درحال  کشورهای  حکمرانی  شاخص  و  صادرات  روند   ، نمودار این  براساس 
کالاهای  صادرات  سهم  است.  بوده  جهت  هم  و  همسو  نشیب‌هایی  و  فراز  با  البته  اخیر  دهه 
کشورهای درحال توسعه از رقم 14.2 درصد در سال 1996 به 36 درصد در سال 2017  واسطه‌ای 
کالا طی دوره  این  کشورهای درحال توسعه در صادرات  یافته است. در واقع جایگاه  افزایش 
شاخص  متوسط  اینکه  توجه  قابل  نکته  است.  یافته  افزایش  چشمگیری  به‌نحو  بررسی  مورد 
کاهش یافته است. طی همین دوره روند  حکمرانی طی دوره 2010-1997 از رقم 0.53 به 0.47 
کشورهای درحال توسعه رو به رشد بوده است. ولی از سال 2010  کالاهای واسطه‌ای  صادرات 
کشورهای صادرکننده درحال  متوسط شاخص حکمرانی  افزایش صادرات،  با  بعد همزمان  به 
دلیل  از  یکی  رسید.   0.52 رقم  به   2018 سال  در  به‌طوری‌که  است  بوده  افزایش  به  رو  توسعه 
بعد  یعنی   2010 سال  از  توسعه  درحال  کشورهای  حکمرانی  شاخص  متوسط  شاخص  افزایش 
کشورهای  از دولت‌های  افول دیدگاه واشنگتنی، توجه بسیاری  و  از بحران جهانی سال 2008 
مولفه‌های  بهبود  به  واسطه‌ای(  کالاهای  )صادرکننده  جهانی  ارزش  زنجیره  در  مشارکت‌کننده 
 55 برای تعداد  بررسی شاخص مذکور  مورد  بیشتر شده‌ است. طی سال‌های  حکمرانی خوب 
جنوبی،  کره  چین،  نظیر  کشورهایی  متوجه  بیشتر  که  بوده  افزایش  روبه  توسعه  درحال  کشور 

، اندونزی و فیلیپین بوده است. کنگ، سنگاپور اندونزی، هند، هنگ 
حکمرانی  شاخص  متوسط  و  واسطه‌ای  کالاهای  صادرکننده  عمده  کشورهای   )1( جدول 
که  کشورهایی اختصاص دارد  را ارائه می‌کند. براساس این جدول سهم بالایی از صادرات به 
کالاهای  کشور صادرکننده  از شرایط حکمرانی متوسط برخوردار می‌باشند. از میان تعداد 156 
درحال  کشورهای  صادرات  ارزش  از  درصد   88 به  نزدیک  که  کشور   131 تعداد  واسطه‌ای، 
کشورهای  میان  این  در  می‌باشند.  متوسط  حکمرانی  شرایط  دارای  می‌دهند  تشکیل  را  توسعه 
و  درصد(   0.51( برزیل  درصد(،   0.65( هند  درصد(،   1.01( کره‌جنوبی  درصد(،   2.2( چین 
که دارای  کشوری   10 را به خود اختصاص داده‌اند. تعداد  تایلند)0.39 درصد( بیشترین سهم 
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درحال  کشورهای  صادرات  کل  از  درصد   10.2 به  نزدیک  می‌باشند  خوب  حکمرانی  شرایط 
 0.29( شیلی  درصد(،   0.54( سنگاپور  کشورهای  میان  این  در  می‌دهند.  اختصاص  را  توسعه 
داده‌اند.  اختصاص  خود  به  را  صادرات  سهم  بیشترین  درصد(   0.19( هنگ‌کنگ  و  درصد( 
کالاهای  که دارای شرایط حکمرانی بد می‌باشند تنها 1.8 درصد از صادرات  کشور  تعداد 22 
کشورهای ونزوئلا  کشورهای درحال توسعه را به خود اختصاص داده‌اند. در این میان  واسطه‌ای 
درصد(   0.017( سوریه  و  درصد(   0.021( ساحل‌عاج  درصد(،   0.031( میانمار  )0.035 درصد(، 
تجاری  شرکای  به  کشورها  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  دیگر  جنبه  دارند.  را  سهم  بیشترین 
از  درصد   57.2 به  نزدیک  مطالعه،  مورد  سال‌های  طی  است.  مربوط  صادراتی(  )مقاصد  آن 
حکمرانی  شرایط  با  کشورهایی  به  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات 
کشورها  به  درصد   1.8 تنها  و  خوب  حکمرانی  شرایط  با  کشورهایی  به  درصد   40.9 و  متوسط 
درصد(  ژاپن)5.1   ،)11.7( آمریکا  نظیر  کشورهایی  است.  شده‌  انجام  بد  حکمرانی  شرایط  با 
درصد(،  چین)10.7  نظیر  کشورهایی  و  خوب  حکمرانی  دارای  درصد(  هنگ‌کنگ)5.0  و 
نزدیک  جمعاً  متوسط  حکمرانی  شرایط  با  درصد(   3.4( کره‌جنوبی  و  درصد(   4.2( اندونزی 
اختصاص  خود  به  را  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  از  درصد   40 به 

داده‌اند1. 

کالاهای واسطه‌ای و متوسط شاخص حکمرانی طی  کشورهای عمده صادرکننده  جدول 1- 
1997-2018

متوسط ارزش کشور
صادرات)میلیارد دلار (

متوسط شاخص 
وضعیت حکمرانیحکمرانی خوب

متوسط371.20.41307چین

متوسط167.60.70186کره جنوبی

متوسط107.80.48026هند

بالا89.60.88010سنگاپور

متوسط83.80.53084برزیل

متوسط64.90.49545تایلند

اطلاعات  پایگاه  از  چین  بازار  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  خام  اطلاعات  محقق،  محاسبات   .1
گردید. تجاری بانک جهانی )www.wits.worldbank.org( جمع‌آوری 
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متوسط ارزش کشور
صادرات)میلیارد دلار (

متوسط شاخص 
وضعیت حکمرانیحکمرانی خوب

متوسط60.20.42319اندونزی

متوسط55.60.61495مالزی

متوسط50.40.50023مکزیک

بالا47.10.79807شیلی

متوسط552.10.4439سایر

مأخذ: محاسبات محقق 

کشورهای  کالاهای واسطه‌ای و متوسط شاخص حکمرانی  نمودار 1- روند سهم صادرات 
درحال توسعه طی سال‌های 2018-1997

مأخذ: محاسبات محقق

5-2. برآورد الگو و نتایج

یکی از شرط‌های لازم جهت قابل اعتماد بودن نتایج تخمین‌ها شرط ایستایی متغیرهای مدل 
 ،)LLC( لین  لوین،  آزمون  از  با استفاده  ایستایی متغیرها  این مطالعه،  این دلیل، در  به  است. 
)ADF( و فیلیپس، پرون و فیشر)FPF( مورد  )IPS(، دیکی فولر تعمیم‌یافته  ایم، پسران و شین 
نتیجه  شده،  محاسبه  احتمال  سطوح  و  آزمون  این  نتایج  اساس  بر  است.  گرفته  قرار  بررسی 
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مانا  سطح  در   LGDPCR استثنای  به  متغیرها  کلیه  درصد  یک  سطح  در  که  می‌شود  گرفته‌ 
بر  همچنین  شده ‌است.  استفاده  کائو  آزمون  از  متغیرها  هم‌انباشتگی  بررسی  به‌منظور  هستند. 
، هم‌انباشتگی یا وجود رابطه تعادلی بلندمدت بین  کائو اساس نتایج ارائه شده از طریق آزمون 
95 درصد  در سطح  توسعه  کشورهای درحال  واسطه‌ای  کالاهای  متقابل  هفت مدل صادرات 
بررسی،  مورد  مدل‌های  کلیه  برای  محاسباتی  لیمر   F آماره  مقدار  به  توجه  با  می‌شود.  پذیرفته 
مورد  مطالعه  این  مدل  هفت  برای  بررسی  مورد  زمانی  دوره  روی  ادغام  درستی  بر  مبنی  فرضیه 
، مدل  تایید آماری قرارگرفته است. همچنین بر‌اساس مقدار آماره هاسمن برای مدل‌های مذکور

با اثرات ثابت انتخاب شده‌ است.1
بر  آن  مولفه‌های  از  یک  هر  و  حکمرانی  شاخص  رابطه  برآورد  نتایج   )3( و   )2( جداول   
این  نتایج  براساس  می‌دهند.  نشان  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات 
کشورهای مبداء و صادرات  جداول، رابطه معنادار و مستقیمی بین متوسط شاخص حکمرانی 
لذا  دارد.  مقصد(  کشورهای  تجاری) شرکای  به  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای 
مبداء،  کشورهای  حکمرانی  نهادی  شرایط  برخی  که  است  مطلب  این  نوید   ، حاضر مطالعه 
متغیر  ضریب  دارند.  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  بر  نیرومندی  تاثیر 
کشورهای مبداء دارای علامت مورد انتظار و مثبت 1.1 واحد  متوسط شاخص حکمرانی برای 
شاخص  تعیین‌کننده  مولفه‌های  کلیه  میان  این  در  می‌باشد.  معنادار  درصد  یک  سطح  در  و 
کشورهای درحال توسعه  با صادرات  رابطه معنادار و مستقیمی  نیز  کشورهای مبداء  حکمرانی 
اثر بخشی  و   )RLE( قانون  کمیت  انتظار شاخص حا مورد  ثابت ضرایب  اثر  با  دارد. در مدل 
شاخص‌های  سایر  با  مقایسه  در  که  می‌باشد  واحد   0.809 و   1.002 ترتیب  به   )GEE( دولت 
فقدان خشونت  و  ثبات سیاسی   ،)RLE( مقررات  کیفیت  نظیر  کشورها  تعیین‌کننده حکمرانی 
کنترل فساد )CEE( بیشترین ضرایب معناداری را به خود اختصاص داده‌است.  )PSAVE( و 

)FMOLS( ضرایب  کاملا اصلاح شده  در این میان در مدل به روش حداقل مربعات معمولی 
مقررات  کیفیت  و   )RLE( قانون  کمیت  حا  ،)GEE( دولت  بخشی  اثر  شاخص  انتظار  مورد 
شاخص‌های  سایر  با  مقایسه  در  که  می‌باشد  واحد   1.407 و   1.601  ،2.137 ترتیب  به   )RLE(

در  را  معناداری  ضرایب  بیشترین   )CEE( فساد  کنترل  نظیر  کشورها  حکمرانی  تعیین‌کننده 

1. برای اطلاعات بیشتر در خصوص نتایج آزمون‌های پیش از مدل به ضمیه 2 مراجعه شود
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 )VOE( پاسخگویی  و  اعتراض  شاخص  رابطه  اما  داده‌است.  اختصاص  خود  به  بلندمدت 
کشورهای درحال توسعه دارد. کشورهای مبداء نیز رابطه معنادار و غیرمستقیمی با صادرات 

قانون،  کمیت  حا افزایش  که  است  موضوع  این  از  کی  حا مدل  تخمین  از  حاصل  نتایج 
به  منجر  فساد  کنترل  و  خشونت  فقدان  و  سیاسی  ثبات  مقررات،  کیفیت  دولت،  اثربخشی 
که می‌تواند مناسبات سرمایه‌گذاری  کشورهای درحال توسعه می‌شود  تقویت بنیان‌های نهادی 
به  و منجر  کرده  را تقویت  کشورها  گروه  این  انگیزه صادرات در  و  افزایش  نتیجه  و در  تولید  و 
از تخمین مدل نشان می‌دهد  نتایج حاصل  موردنظر خواهد شد.  کشورهای  افزایش صادرات 
مالکیت  حق  تأمین  تضمین  با  می‌تواند  توسعه  درحال  کشورهای  در  خوب  حکمرانی  که 
کشورهای  اقتصادی  فعالیت‌های  از  حاصل  سود  واسطه‌ای،  کالاهای  تولید  در  سرمایه‌گذاران 
با  و  نماید  تضمین  نیز  را  جهانی  بازار  نیاز  مورد  واسطه‌ای  کالاهای  تامین  در  توسعه  حال  در 
جمله  از  فعالیت‌ها  انواع  گسترش  موجب  مختلف  فعالیت‌های  در  سرمایه‌گذاران  ساختن  توانا 
دولت  اثربخشی  و  قانون  کمیت  حا بهبود  میان  این  در  شوند.  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات 
کالاهای واسطه‌ای را قادر  کاهش داده و بنگاه‌های تولیدکننده  تی را  می‌تواند هزینه‌های معاملا
سازد.  بین‌المللی  بزرگ  شرکت‌های  با  قراردادها  تنظیم  طریق  از  نوین  فناوری‌های  انتخاب  به 
کاهش داده و  این امر باعث می‌شود مشکلات مربوط به قراردادهای خارجی و سرمایه‌گذاری را 
موجب تشویق فعالیت‌های مختلف از جمله فعالیت‌های تجاری شود. ضریب متغیر شاخص 
رابطه  درصد  یک  سطح  در  ثابت  اثر  با  مدل  در   )AVGGOV( تجاری  شرکای  حکمرانی 
کشورهای  صادرات  با  مستقیم  و  معنادار  رابطه   FMOLS روش  به  ولی  غیرمستقیم  و  معنادار 
حکمرانی  شاخص  تغییرات  درصد  یک  افزایش  با  متوسط  به‌طور  لذا  دارد،  توسعه  درحال 
کشورهای درحال توسعه با شرکای  کالاهای واسطه‌ای  شرکای تجاری، تغییرات ارزش صادرات 
FMOLS مثبت 3.271 درصد تغییر  اثر ثابت 1.139 - درصد ولی به روش  با  تجاری در مدل 
کشورهای درحال  پیدا می‌کند.به‌این‌ترتیب به‌نظر می‌رسد، رابطه بلندمدت شاخص حکمرانی 
که نمایانگر محیط اقتصادی و تجاری این دسته  کشورهای مبداء( و شرکای تجاری  توسعه )
کسب‌وکار  کشورها مورد تایید قرار می‌گیرد. این نتیجه می‌تواند به‌دلیل اهمیت محیط نهادی  از 
کشورهای مقصد در تأثیرگذاری بر جریان صادرات  کشورهای مبداء( و  کشورهای درحال توسعه)
کشورهای مقصد، هزینه  کشوها باشد. بهبود شرایط حکمرانی  از  این دسته  کالاهای واسطه‌ای 
خواهد  این  به  منجر  نهایت  که  یافته  افزایش  بازارها  این  در  رقابتی  فضای  و  کاهش  تی  مبادلا
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یابد  افزایش  مطمئن  بازاری  به  داخلی  و  خارجی  سرمایه‌گذاران  و  تولیدکنندگان  دسترسی  شد 
کلیه  میان  این  در  شود.  کم  توسعه  درحال  کشورهای  از  واسطه‌‌ای  کالاهای  برای  تقاضای  و 
کشورهای مقصد( در مدل با اثرات  مولفه‌های تعیین‌کننده شاخص حکمرانی شرکای تجاری )
کشورهای درحال توسعه دارد. در این میان  ثابت نیز رابطه معنادار و غیرمستقیمی با صادرات 
و   )VOE( پاسخگویی  و  اعتراض   ،)GEE( دولت  بخشی  اثر  شاخص  انتظار  مورد  ضرایب 
که در مقایسه با سایر  )RLE( به ترتیب 0.329، 0.323 و 0.252 واحد می‌باشد  کمیت قانون  حا
 ،)PSAVE( کشورها نظیر ثبات سیاسی و فقدان خشونت  شاخص‌های تعیین‌کننده حکمرانی 
کنترل فساد )CEE( بیشترین ضرایب معناداری را به خود اختصاص  کیفیت مقررات )RQE( و 
است.  بوده  مثبت  و  معنادار  مدل  مولفه‌های  ضرایب  بیشتر   FMOLS مدل  در  داده‌است.اما 
کیفیت   ،)GEE( اثر بخشی دولت  انتظار شاخص  رابطه بلندمدت ضرایب مورد  این میان  در 
که  کمیت قانون)RLE( به ترتیب 1.969، 1.464 و 1.303 واحد می‌باشد  )RLE( و حا مقررات 
پاسخگویی  و  اعتراض  نظیر  کشورها  حکمرانی  تعیین‌کننده  شاخص‌های  سایر  با  مقایسه  در 
کنترل فساد )CEE( بیشترین ضرایب معناداری را به خود اختصاص داده‌است. اما  )VOE( و 

نیز  مبداء  کشورهای  حکمرانی  شاخص  با   )PSAVE( خشونت  فقدان  و  سیاسی  ثبات  رابطه 
کشورهای درحال توسعه دارد. رابطه معنادار و غیرمستقیمی با صادرات 

تولید ناخالص داخلی  نتایج تخمین ضرایب سایر متغیرهای توضیحی مدل شامل   بررسی 
LGDP�( صادراتی  مبداء  کشورهای  داخلی  ناخالص  تولید   ،)LGDPCR( مقصد   کشورهای 
کالاهای  که متغیرهای مذکور در مدل صادرات  کی از آن است  CP( و بعد مسافت )LDIS( حا

FMOLS در سطح یک  اثرات ثابت و هم  با  کشورهای درحال توسعه هم در مدل  واسطه‌ای 
اثرات ثابت در سطح ده  با  )LONG( در مدل  درصد معنی‌دار بوده، ولی متغیر زبان مشترک 
کشورهای مقصد و مبداء به افزایش  درصد معنادار نیست. بنابراین افزایش نرخ رشد اقتصادی 
افزایش  با  کشورهای درحال توسعه منجر می‌شود. به‌طور متوسط  کالاهای واسطه‌ای  صادرات 
کشورهای مقصد به ترتیب نرخ رشد  کشورهای درحال توسعه و  یک درصد در رشد اقتصادی 
تاثیرگذاری  این  بلندمدت  روابط  البته  می‌یابد.  افزایش  درصد   0/6 و   0/7 از  بیش  صادرات 
از  یکی  همچنین  است.  درصد   0.08 و   0.2 از  بیش  ترتیب  به  مذکور  نرخ‌های  و  است  کمتر 
مسافت  بعد  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  در  موثر  بسیار  متغیرهای 
کلیه مدل‌های مورد بررسی ضریب متغیر بعد مسافت همواره معنادار و منفی بوده  که در  است 
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توسعه  درحال  کشورهای  صادرات  جریان  بر  تاثیرگذار  متغیرهای  سایر  با  مقایسه  در  و  است 
پایتخت  بین  مسافت  بعد  درصد  یک  افزایش  ازای  به  متوسط  به‌طور  است.  بوده  کشش‌تر  با
کشورهای درحال توسعه در تمامی مدل‌های مورد  کالاهای واسطه‌ای  کشورها، ارزش صادرات 

کاهش می‌یابد. بررسی بیش از 1.1 درصد 

کشورهای درحال توسعه به  کالاهای واسطه‌ای  جدول 2- نتایج تخمین مدل صادرات 
روش اثرات ثابت

مدل 1 با 
لحاظ متوسط 

شاخص 
حکمرانی 

)AVGGOV(

مدل 2 
با لحاظ 
شاخص 

کنترل فساد 
)CEE(

مدل 3 
با لحاظ 
شاخص 
اثربخشی 

دولت 
)GEE(

مدل 4 با لحاظ 
شاخص ثبات 

سیاسی و 
فقدان خشونت 

)PSAVE(

مدل 5 
با لحاظ 
شاخص 
کیفیت 
مقررات 
)RQE(

مدل 6 
با لحاظ 
شاخص 

کمیت  حا
قانون 

)RLE(

مدل 7 با 
لحاظ شاخص 

اعتراض و 
پاسخگویی 

)VOE(

LGDPCP0.653
)0.000(***

0.680
)0.000(

0.648
)0.000(

0.683
)0.000(

0.666
)0.000(

0.654
)0.000(

0.692
)0.000(

LGDPCR0.783
)0.000(***

0.752
)0.000(

0.788
)0.000(

0.749
)0.000(

0.765
)0.000(

0.760
)0.000(

0.745
)0.000(

LDIS-1.147
)0.000(***

-1.370
)0.000(

-1.424
)0.000(

-1.374
)0.000(

-1.369
)0.000(

-1.452
)0.000(

-1.370
)0.000(

LONG0.171
)0.214(

0.180
)0.222(

0.134
)0.333(

0.142
)0.426(

0.152
)0.393(

0.201
)0.143(

0.159
)0.267(

)1-(LEX0.367
)0.000(***

0.368
)0.000(

0.367
)0.000(

0.367
)0.000(

0.368
)0.000(

0.367
)0.000(

0.367
)0.000(

مولفه متوسط 
شاخص 

i کشور حکمرانی 

1.133
)0.000(***

0.154
)0.001(

0.809
)0.000(

0.190
)0.001(

0.390
)0.007(

1.002
)0.000(

0.276
)0.000(

مولفه متوسط 
شاخص 

j کشور حکمرانی 

-1.139
)0.000(***

-0.083
)0.004(

-0.329
)0.000(

-0.149
)0.008(

-0.090
)0.496(

-0.252
)0.000(

-0.323
)0.000(

19.08-عرض از مبداء
)0.000(***

-19.627
)0.000(

-19.210
)0.000(

-19.601
)0.000(

-19.540
)0.000(

-18.332
)0.000(

-19.866
)0.000(

0.860.840.840.840.840.840.84ضریب تعیین

1.91.91.91.91.91.91.9دوربین واتسون
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کل  کشورهای درحال توسعه با  کالاهای واسطه‌ای  جدول 3- نتایج تخمین مدل صادرات 
)FMOLS( کاملا اصلاح شده شرکای تجاری به روش حداقل مربعات معمولی 

مدل 1 با لحاظ 
متوسط مولفه 

حکمرانی
)AVGGOV(

مدل 2 با 
لحاظ مولفه 
کنترل فساد 

)CEE(

مدل 3 با 
لحاظ مولفه 
اثر بخشی 

)GEE( دولت

مدل 4 با 
لحاظ مولفه 

ثبات سیاسی و 
فقدان خشونت 

)PSAVE(

مدل 5 با 
لحاظ مولفه 

کیفیت 
مقررات 
)RQE(

مدل 6 با 
لحاظ مولفه 

کمیت  حا
قانون 

)RLE(

مدل 7 با 
لحاظ مولفه 

اعتراض و 
پاسخگویی 

)VOE(

LGDPCP0.085
)0.000(***

0.085
)0.000(

0.107
)0.000(

0.068
)0.000(

0.080
)0.000(

0.089
)0.000(

0.998
)0.000(

LGDPCR0.269
)0.000(***

0.269
)0.000(

0.276
)0.000(

0.234
)0.000(

0.272
)0.000(

0.272
)0.000(

1.295
)0.000(

مولفه شاخص 
j کشور حکمرانی 

1.103
)0.000(***

0.766
)0.000(

1.969
)0.000(

-0.477
)0.000(

1.464
)0.000(

1.303
)0.000(

0.422
)0.000(

مولفه شاخص 
i کشور حکمرانی 

3.271
)0.000(***

0.976
)0.000(

2.137
)0.000(

0.155
)0.000(

1.407
)0.000(

1.601
)0.000(

-0.599
)0.000(
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نتیجه‌گیری و پیشنهادات

حکمرانی  مولفه‌های  اثرگذاری  چگونگی  مورد  در  تجربی  دیدگاه  ارائه‌دهنده  مطالعه  این 
یکصد  از  بیش  تجارت  در  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  الگوی  بر 
مطالعه  این  نخست،  دارد.  اهمیت  منظر  دو  از  مطالعه  این  می‌باشد.  آن  تجاری  شریک 
گرفته در این زمینه، تنها به بررسی رابطه متغیرهای اقتصادی  برخلاف بیشتر مطالعات صورت 
بررسی  بر  بلکه علاوه  با شرکای تجاری نمی‌پردازد،  توسعه  کشورهای درحال  و رشد صادرات 
از منظر مولفه‌های شاخص حکمرانی بر صادرات نیز  آزمون رابطه عوامل نهادی  ارتباط و  این 
کالاهای واسطه‌ای نیز دارد. دوم،  گروه  می‌پردازد و سعی در تبیین و علت‌یابی این پدیده برای 
کوتاه‌مدت و هم برای دوره  در این مطالعه از داده‌های پانل ایستا و ضرایب متغیرها برای دوره 

بلندمدت نیز برآورد شده و بنابراین نتایج قابل اعتمادتری ارائه می‌شود.
اوایل  از   »)GVCs( ارزش  جهانی  »زنجیره‌های  گسترش  با  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج 
به‌نحو  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  در  توسعه  درحال  کشورهای  جایگاه  میلادی،   1990 دهه 
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کل ارزش صادرات جهانی  کشورهای درحال توسعه از  چشمگیری افزایش یابد. سهم صادرات 
قابل  نکته   . رسید   2017 سال  در  درصد   36.1 به   1996 سال  در  درصد   14.2 از  واسطه  کالاهای 
حکمرانی  شرایط  از  که  دارد  اختصاص  کشورهایی  به  صادرات  از  بالایی  سهم  اینکه  توجه 
کالاهای  صادرکننده  توسعه  درحال  کشور   156 تعداد  میان  از  می‌باشند.  برخوردار  متوسط 
درحال  کشورهای  صادرات  ارزش  از  درصد   88 به  نزدیک  که  کشور   124 تعداد  واسطه‌ای، 

توسعه را تشکیل می‌دهند دارای شرایط حکمرانی متوسط می‌باشند. 
صادرات  از  درصد   57.2 به  نزدیک  مطالعه،  مورد  سال‌های  طی  که  است  درحالی  این 
 40.9 و  متوسط  حکمرانی  شرایط  با  کشورهایی  به  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای 
بد  حکمرانی  شرایط  با  به  درصد   1.8 تنها  و  خوب  حکمرانی  شرایط  با  کشورهایی  به  درصد 

بوده است. 
حکمرانی  شاخص  نسبی  اهمیت  مقایسه  و  نمودن  کمی  به  مقاله  این  از  دیگری  بخش 
کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  بر  اقتصادی  عوامل  و  آن  تشکیل‌دهنده  مولفه‌های  و 
مولفه‌های  و  متوسط حکمرانی  دادن شاخص  قرار  با ملاحظه  دارد.  اختصاص  توسعه  درحال 
قالب  در  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  الگوی  آن  دهنده  تشکیل 
میدهد  نشان  تحقیق  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد   FMOLS و  ثابت  اثرات  با  مدل  شش 
کالاهای  صادرات  میزان  بر  مبداء  کشورهای  خوب  حکمرانی  تشکیل‌دهنده  مولفه‌های  کثر  ا
بر  مبتنی  سیاست‌های  هرگونه  لذا  است،  معنادار  و  مثبت  توسعه  درحال  کشورهای  واسطه‌ای 
اتخاذ  توسعه  درحال  کشورهای  دولت‌های  توسط  که  خوب  حکمرانی  شاخص‌های  تقویت 
زمینه‌ساز  و  نماید  کمک  کشورها  از  دسته  این  واسطه‌ای  کالاهای  صادرات  به  می‌توان  شود 
گردد. این به معنای آن  کشورهای درحال توسعه در زنجیره ارزش جهانی و منطقه‌ای  مشارکت 
گزیرند مجموعه‌ای مطلوب  نا واسطه‌ای  کالاهای  تولید  و  برای سرمایه‌گذاری  کشورها  که  است 

کنند.  از شرایط حکمرانی خوب را ایجاد 
صادرات  در  توسعه  درحال  کشورهای  موفقیت  انگیزشی:  نهادی  سیاست‌های  به  توجه 
و  تولیدی  شرکت‌های  که  است  انگیزشی  نهادی  چارچوب  یک  نیازمند  واسطه‌ای  کالاهای 
کشورهای  بزرگ  بنگاه‌های  با  روابط  حفظ  و  ایجاد  به  قادر  را  واسطه‌ای  کالاهای  صادراتی 
کشورهای مبداء و مقصد و شرکت‌های سرمایه‌گذاری مشترک  مقصد، همکاری‌های دولت‌های 
کمیت قانون نظیر  گونه سیاست‌های نهادی عبارتند از تقویت بسترهای افزایش حا نماید. این 
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تبع  به  و  قانون  کمیت  حا اعمال  در  کارایی  وجود  نیز  و  جامعه  در  کیفیت  با  نهادهای  حضور 
کمیت  آن تضمین امنیت در حقوق مالکیت خصوصی به‌عنوان یکی از اجزای انکارناپذیر حا

قانون بر صادرات است.
کشورهای  دولت‌های  اقدامات  مهمترین  از  یکی  دولت:  اثربخشی  و  کارایی  افزایش 
کارایی و اثربخشی  درحال توسعه برای مشارکت در زنجیره ارزش جهانی ومنطقه‌ای، توجه به 
است.  خارجی  تجارت  حوزه  در  تی  مبادلا هزینه  کاهش  و  تجاری  تسهیل  در  دولت  اقدامات 
کیفیت مقررات به‌ویژه در نظام بانکی و مالی و مقررات تعرفه‌ای و غیر  در این ارتباط توجه به 

تعرفه‌ای ضروری است.
صادرات  در  خصوصی  بخش  پویاسازی  راه‌کارهای  از  یکی  خصوصی:  بخش  پویاسازی 
در  خصوصی  بخش  فعالین  برای  کار  و  کسب  محیط  ارتقای  یا  ایجاد  واسطه‌ای  کالاهای 
کشورهای درحال توسعه از طریق ثبات سیاسی و فقدان  کالاهای واسطه‌ای  صنایع تولیدکننده 
که این امر موجب به وجود آمدن منافع بسیار فراوان در حوزه  کنترل فساد ارائه نمود  خشونت و 

کشورها خواهد شد.  پویاسازی بخش خصوصی این دسته از 
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ضمیمه 1

کشورهای درحال توسعه  فهرست 

جزایر سلیمانسوریناممالیغناچین

کره لسوتوگینهکوبازامبیاجمهوری 

سیرالئونمغولستانونزوئلاهند

کوادورونزوئلاسنگاپور رواندااوگانداا

گوبرزیل روانداسودانسوازیلندترینیدادوتوبا

جمهوری آفریقای مرکزیاتیوپیجماهیرعربی لیبیکویتتایلند

سیشلبوتانالجزایرمیانماراندونزی

مالدیوزنپالبنگلادشعمانمالزی

گاسکارلبنانتونسمکزیک گینه بیسائومادا

گوئهشیلی افغانستانفیجیسری لانکاپارا

وانوآتویمنجامائیکابحرینترکیه

گامبیاتوگوکاستاریکاساحل عاجامارات متحده عربی

برونئی بوتسواناموزامبیکآفریقای جنوبی
گرانادا)دارالسلام(

هائیتیباهامابورکینا فاسوقطرعربستان سعودی

گابننامیبیاگینه نوپاپوآآرژانتین

کنگ آروباکامبوجسنگالجمهوری دومینیکنهنگ 

کریباتیمالاویآنگولاگواتمالاپرو

سنت لوسیاکنگوکامرونجمهوری عربی سوریهویتنام

کیتس و نویسعراقالسالوادوراروگوئهمصر سنت 

کائوگویانبولیویرومانی تونگاما

دومینیکابلیزکنیانیجریهایران

کستان گوئهاردنپا ساموآباربادوسنیکارا

کوموروسبروندیموریسجمهوری متحده تانزانیاکلمبیا

کش اریترهنیجرهندوراسزیمبابوهمرا

جیبوتیبنینموریتانیپانامافیلیپین

ئوآنتیگوآ و باربادوتیمورشرقی سائوتومه و پرینسیپمیکرونزیاپالا



رگانی، شماره 101، زمستان  1400  وهشنامه باز پژ 124 

ضمیمه 2

جدول ضمیمه 2-1 نتایج آزمون مانایی متغیرهای مدل عوامل مؤثر بر جریان صادرات 
کشورهای درحال توسعه کالاهای واسطه‌ای 

متغیر
سطح اولین تفاضل )سطح معناداری(

درجه مانایی
فیلیپس و فیشردیکی فولر تعمیم‌یافتهایم، پسران و شینآزمون لوین، لین و چو

LEX-639.6
)0.000(***

-112.3
)0.000(***

39968.5
)0.000(***

45476.6
مانا***)0.000(

LGDPCP-30.2
)0.000(***

115.1
)1.000(

42354.7
)1.000(

55546.3
مانا***)0.000(

LGDPCR22.9
)1.000(

184.8
)1.000(

27495.2
)1.000(

37815.6
نامانا)1.000(

LAVGGOVP-180.9
)0.000(***

-141.1
)0.000(***

126330.0
)0.000(***

169373.0
مانا***)0.000(

LAVGGOVR-149.3
)0.000(***

-134.4
)0.000(***

129894.0
)0.000(***

156727.0
مانا***)0.000(

LCCEP-193.8
)0.000(***

-176.6
)0.000(***

129260.0
)0.000(***

131773.0
مانا***)0.000(

LCCER-240.7
)0.000(***

-199.8
)0.000(***

157110.0
)0.000(***

156084
مانا***)0.000(

LGEEP-193.8
)0.000(***

-176.6
)0.000(***

129260.0
)0.000(***

131773.0
مانا***)0.000(

LGEER-240.7
)0.000(***

-199.8
)0.000(***

157110.0
)0.000(***

156084
مانا***)0.000(

LPSAVEP-151.5
)0.000(***

-143.6
)0.000(***

114440.0
)0.000(***

124654.0
مانا***)0.000(

LPSAVER-188.4
)0.000(***

-169.9
)0.000(***

141969.0
)0.000(***

158474.0
مانا***)0.000(

LRLEP-162.3
)0.000(***

-141.5
)0.000(***

116451.0
)0.000(***

127805.0
مانا***)0.000(

LRLER-184.4
)0.000(***

-151.7
)0.000(***

136816.0
)0.000(***

150724.0
مانا***)0.000(

LRQEP-251.8
)0.000(****

-203.2
)0.000(****

144877.0
)0.000(***

193867.0
مانا***)0.000(
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متغیر
سطح اولین تفاضل )سطح معناداری(

درجه مانایی
فیلیپس و فیشردیکی فولر تعمیم‌یافتهایم، پسران و شینآزمون لوین، لین و چو

LRQER-270.4
)0.000(***

-208.9
)0.000(***

163707.0
)0.000(***

172583.0
مانا***)0.000(

LVOEP-244.2
)0.000(***

-207.8
)0.000(***

172399.0
)0.000(***

194226.0
مانا***)0.000(

LVOER-292.1
)0.000(***

-236.3
)0.000(***

192876.0
)0.000(***

207612.0
مانا***)0.000(

مأخذ: محاسبات محقق وخروجی نرم‌افزار ایویوز 11 

کالاهای واسطه‌ای  کائو جریان صادرات  جدول ضمیمه 2-2 نتایج آزمون هم‌انباشتگی 
کشورهای درحال توسعه

ADF استودنت(آماره t(سطح معناداری

)AVGGOV(163.8مدل 1 با لحاظ متوسط شاخص حکمرانی
)0.000(***

)CEE( 165.2مدل 2 با لحاظ شاخص کنترل فساد
)0.000(***

)GEE( 163.8مدل 3 با لحاظ شاخص اثربخشی دولت
)0.000(***

)PSAVE( 164.1مدل 4 با لحاظ شاخص ثبات سیاسی و فقدان خشونت
)0.000( ***

)RQE( کیفیت مقررات 163.9مدل 5 با لحاظ شاخص 
)0.000(***

)RLE( کمیت قانون 164.0مدل 6با لحاظ شاخص حا
)0.000(***

)VOE( 164.0مدل 7 با لحاظ شاخص اعتراض و پاسخگویی
)0.000(***

  
مأخذ: محاسبات محقق و خروجی نرم‌افزار ایویوز 11 
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جدول ضمیمه 2-3 پیش‌آزمون‌های انجام شده برحسب مقدار آماره )سطح معناداری( 
کشورهای درحال توسعه  کالاهای واسطه‌ای  مدل‌های صادرات متقابل 

)آزمون داده‌های تلفیقی یا آزمون F لیمر
داده‌های پنلی(

هاسمن )آزمون انتخاب روش 
اثرات ثابت یا تصادفی(

مدل 1 با لحاظ متوسط شاخص 
)AVGGOV(حکمرانی

4.4
)0.000(

27240.0
)0.000(

)CEE( 19.0مدل 2 با لحاظ شاخص کنترل فساد
)0.000(

531.6
)0.000(

)GEE( 19.0مدل 3 با لحاظ شاخص اثربخشی دولت
)0.000(

457.5
)0.000(

مدل 4 با لحاظ شاخص ثبات سیاسی و فقدان 
)PSAVE( خشونت

19.2
)0.000(

490.3
)0.000(

)RQE( کیفیت مقررات 19.0مدل 5 با لحاظ شاخص 
)0.000(

467.7
)0.000(

)RLE( کمیت قانون 19.0مدل 6 با لحاظ شاخص حا
)0.000(

578.3
)0.000(

مدل 7 با لحاظ شاخص اعتراض و پاسخگویی 
)VOE(

19.3
)0.000(

416.4
)0.000(

مأخذ: خروجی نرم‌افزار ایویوز 11



 
فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره 101، زمستان 1400، 127-156

 مقاله پژوهشی: رویکرد عوامل مؤثر سه‌گانه دو سوتوانی سازمانی:

مرور نظام‌مند

کبری*                    سلمان عیوضی‌نژاد ** محسن ا

پذیرش: 99/6/24 دریافت: 99/4/15	

دو سو توانی، مرور نظام‌مند، عوامل زمینه‌ای، عوامل ساختاری، عوامل رفتاری

چکیده
و  لازم  امری  توانی  دوسو  پدیده  از  استفاده  اطمینان  عدم  و  ابهام  عدم  فضای  به  توجه  با  هدف: 

کلیه پژوهش‌های پیشین چاپ‌شده در مجلات تخصصی هدف پژوهش  ضروری است. بر اساس 

حاضر به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر دوسوتوانی است.

استفاده‌شده  نظام‌مند  مرور  از  پژوهش  اصلی  سؤال  بررسی  برای  رویکرد:  روش‌شناسی/  طراحی/ 

. تعداد 30 مقاله  کار که با استفاده فیلتر مقالات انتخاب‌شده بر اساس چکیده و خروجی  است 

که در واقع جامعه آماری نهایی این پژوهش است. نهایی به‌عنوان مبنای پژوهش انتخاب شدند 

رویکردهای سه‌گانه تحلیل  بر اساس  نهایتاً  گرداوری مقالات  و  از تحلیل  پژوهش: پس  یافته‌های 

که عبارت‌اند  کلی شناسایی شدند  به دوسو توانی شاخص‌های مؤثر بر دوسو توانی در سه دسته 

پویایی  شاخص  شش  دارای  زمینه  عوامل  رفتاری.  عوامل  و  ساختاری  عوامل  زمینه‌ای،  عوامل  از 

گیلان، رشت، ایران ، مدیریت بازرگانی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه  *. دانشیار
akbarimohsen@gmail.com

**. دکتری مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران ایران
salman.eivazinezhad@gmail.com 	

کبری، نویسنده مسئول. ■ محسن ا
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، عدم تقارن اطلاعات و فشار نهادی بوده است همچنین  محیطی، شدت رقابت، جهت‌گیری بازار

عوامل ساختاری دارای 10 شاخص قابلیت هماهنگی، قابلیت سیستمی، قلمرو تنوع، عمر سازمان، 

اندازه سازمان، استفاده هم‌زمان از ساختار ارگانیک و مکانیک، مازاد منابع، قابلیت‌های  پویا، 

جهت‌گیری سازمان و استراتژی قبلی سازمان، و  نهایتاً عوامل رفتاری شامل شش شاخص فرهنگ 

گروه مدیریتی قوی و قابلیت جامعه‌پذیری بالا،  کارکنان برای یادگیری،  قوی، ظرفیت جذب بالای 

کارکنان و  سبک رهبری مدیران  بودند.  سیستم‌های تشویقی مدیران در مقابل 

مبنای  که  بودند  نظری  مقاله‌های  صرفا  پژوهش  اصلی  محدودیت  پیامدها:  و  محدودیت‌ها 

انگیزه‌های  به‌طور هم‌زمان  باید  ایجاد دوسوتوانی  برای  اینکه  آن  نتایج اصلی  از  و  بودند  پژوهش 

مدیریتی، ساختار منعطف شرکت و عدم اطمینان بالای محیطی مورد توجه باشد.

کنون هیچ پژوهشی با در نظر  که تا هم‌ا ابتکار یا ارزش مقاله: ابتکار اصلی مقاله در این است 

کاملی در مورد شکل‌گیری  دو سو توانی ارائه نکرده  کلیه عوامل داخلی و خارجی دسته‌بندی  گرفتن 

است و پژوهش حاضر به این شکاف پاسخ داده است. 

M19, M21 :JEL طبقه‌بندی
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مقدمه

وجود  اطمینان‌سازمانی  عدم  مورد  در  تحقیق  و  نظریه  به  زیادی  علاقه  گذشته،  دهه  طول  در 
دارد1 بر این اساس، با توجه به اینکه سازمان‌ها دائماً با سرعت بخشیدن به تغییرات محیطی 
توانایی  به  سازمان  یک  درازمدت  موفقیت  و  توسعه  هستند،  روبرو  خرد  و  کلان  سطح  در 
آینده  فرصت‌های  درعین‌حال  و  است  متکی  خود  فعلی  توانایی‌های  از  بهره‌برداری  در  خود 
است.  شده  نام‌گذاری  سوتوانی  دو  عنوان  تحت  پدیده  این  می‌دهد2.  قرار  کاوش  مورد  نیز  را 
بهره‌برداری  و  جدید  قابلیت‌های  هم‌زمان  کتشاف  )ا سوتوانی  دو  مورد  در  فزاینده‌ای  اجماع 
رسیدن  و  است  مهم  بسیار  طولانی‌مدت  موفقیت  برای  که  دارد  وجود  فعلی(  توانایی‌های  از 
عملکردی  رابطه  از  تجربی  »شواهد  دانشمندان،  دقیق  بررسی  علی‌رغم  است3.  دشوار  آن  به 
کلمه دو سوتوانی در بحث علمی  از  دو سوتوانی سازمانی محدود و مختلط است«4. استفاده 
مدیریت  ازجمله  مختلف  زمینه‌های  در  می‌توان  که  است5  بوده  افزایش  حال  در  به‌سرعت 
گرچه  کرد6. ا استراتژیک، نوآوری و مدیریت فناوری، یادگیری سازمانی و رفتار سازمانی اشاره 
معنای عمومی دو سوتوانی توانایی پیگیری دو مسیر مختلف به‌طور هم‌زمان است، اما تعریف 
کاملی در مورد آن وجود ندارد7. این اصطلاح به انواع مختلفی از سازگاری و هم ترازی اشاره8، 

کارایی10 و تغییر تدریجی و انقلابی11 اشاره دارد. کنترل‌پذیری و پاسخگویی9، نوآوری و 
مدل‌های  شامل  بهره‌برداری  و  کتشاف  ا زیرا  است  دشوار  سوتوانی  دو  اجرای  این ‌رو  از 
نیاز  متناقض  و  متفاوت  سازمانی  فرآیندهای  و  معماری  به  است12،  سازمانی  یادگیری  مختلف 

1. Hughes el at, (2018)
2. Auh & Menguc, (2005)
3. He and Wong (2004), Lubatkin et al. (2006)
4. Raisch & Birkinshaw, (2008)
5. Raisch el at, (2009)
6. Simsek at el, (2009)
7. cao at el,2009؛ Gupta el at,2006)
8. Gibson, Birkinshaw(2004)
9. Gratz & Esmit,2005)
10. Sarkees & Hulland,2009)
11. Tushman, &  O’Reilly,1996)
12. Benner & Tushman, (2005)
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به  با توجه  و بده-بستان شوند2.  به تنش‌ها  و منجر  کنند  برای منابع رقابت  و درنهایت  دارند1 
لزوماً  سوتوانی  دو  استراتژی‌های  آیا  که  می‌شود  مطرح  تی  سؤالا سازمانی،  پیچیدگی‌های  این 

کتشاف یا بهره‌برداری تمرکز می‌کنند3. که روی ا موفق‌تر از استراتژی‌های ساده‌تر هستند 
برای  مفید  ابزاری   )2003( اسنل  و  کانگ  سازمانی  سوتوانی  دو  چارچوب  دیگر  طرفی  از 
گروهی است. این چارچوب از مفهوم سرمایه  درک سازوکار تعامل و یادگیری در سطوح فردی و 
کردن یک سازمان پشتیبان دو سوتوانی استفاده می‌کند. آن‌ها دانش سازمانی  فکری برای مدل 
را به سه قسمت سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی و سرمایه سازمانی تقسیم می‌کنند و معتقدند 
معتقدند  آن‌ها  است.  بهره‌برداری  و  کتشاف  ا بعد  دو  شامل   )!( شکل  با  مطابق  قسمت  هر 
بر  بیشتر  کنترل  اعمال  با  منظم  برونیابی  مدل  طریق  از  است  ممکن  سازمانی  سوتوانی  دو 
گروه‌های  کنده )درون‌یابی پالایشی( با دادن انعطاف‌پذیری بیشتر به  گری پرا کل  متخصصان 

کارکنان متخصص اجرا شود. به‌هم‌پیوسته 

شکل 1-  دوسوتوانی4 

سازمانی  سوتوانی  دو   )2008( بیرکینشو و  راسیچ  توسط  که  پژوهش‌ها  کامل‌ترین  از  دریکی   
و  رهبری(  و  زمینه‌ای  سازمانی)ساختاری،  پیشایندهای  سه  قالب  در  محوری  مفهوم  به‌عنوان 
است.  شده  انجام‌  تعدیگر  عوامل  به‌عنوان  کتورها  فا سایر  و  محیطی  کتورهای  فا تأثیر  تحت 
و همکاران )2012(  ترنر  نیست.  کامل مشخص  به‌صورت  کتورها  فا و  پیشایندها  از  ولی هریک 

1. Smith & Tushman, (2005)
2. March, (1991)
3. Van Looy, (2005)
4. Kang & Snell, (2008) 
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سرمایه  بعد  سه  قالب  در  سازمانی  و  گروهی  فردی،  سه‌بعدی  اساس  بر  را  سوتوانی  دو  پدیده 
فرایندها،  بین  واضح  تفاوت  عدم  پژوهش  این  اصلی  ایراد  است.  شده  تقسیم‌بندی  فکری 
نیست  به‌صورت مجزا مشخص  فرهنگ در سطوح مختلف  و  قابلیت‌ها  استراتژی،  ساختارها، 
و  ونوگوپال  پژوهش  جدیدترین  در  هم‌چنین  دارند.  هم‌پوشانی  یکدیگر  با  موارد  بسیاری  و 
کلیدی‌ترین بحث در دوسوتوانی  گروه مدیریتی ارشد سازمان را به‌عنوان  همکاران )2020( صرفاً 
عملکرد  مدیریت  شامل  که  زمینه‌ای1  عوامل  نقش   )2004( بریکینشا  و  گیبسون  می‌کند.  مطرح 
کردند. همچنین  تأثیرگذار در دوسوتوانی مطرح  متغیرهای  به‌عنوان  را  بود  و محتوای اجتماعی 
دادند  قرار  موردبررسی  کتشاف  ا و  بهره‌برداری  در  مجزا  به‌صورت  را  هشت  همکاران   و  آذری 
گرایش  ، استراتژی، انعطاف‌پذیری،  ، چشم‌انداز که عبارت‌اند از : مدیریت، فرهنگ، ساختار
کارآفرینی و توانمندی. لذا پژوهش‌های انجام‌شده در این زمینه بسیار زیاد بوده و هیچ تحقیق 
می‌خواهیم  پژوهش  این  در  و  است  نداده  قرار  پوشش  مورد  را  نظری  ادبیات  جامع  به‌صورت 
آن برسیم. بنابراین سؤال اصلی پژوهش این است  از طریق مرور نظام‌مند در ادبیات نظری به 
که عوامل  مؤثر بر شکل‌گیری دو سو توانی سازمانی چیست؟ دسته‌بندی عوامل به چه صورتی 
گزینشی(  است؟ نهایتاً در بین هر دسته عوامل پرتکرار بر اساس جامعه آماری پژوهش)مقالات 

کدامند؟

1. مبانی نظری و پیشینه پژوهش

به‌اندازه  ماندن  سرآمد  آن  در  که  تعادلی  وضعیتی  یعنی  پایدار  سرآمدی  سازمانی:  سوتوانی  دو 
که  معنی  این  به  است.  سو  دو  قابلیتی  از  بودن  برخوردار  نیازمند  دارد؛  اهمیت  شدن  سرآمد 
قابلیت‌های موجود  از  کشف می‌کند؛ هم‌زمان  را  قابلیت‌های جدیدی  که  سازمان درعین‌حال 
بهترین بهره را ببرد. دو سوتوانی یک ظرفیت سازمانی است؛ مبنی بر این‌که دو هدف ناسازگار 
بلندمدت  زمانی  بازه  به  مربوط  دیگری  و  کوتاه‌مدت  زمانی  افق  به  مربوط  یکی  که  سازمانی 
سازمانی  سوتوانی  دو  مفهوم  برای  متعددی  تعاریف  برسند.  انجام  به  یکدیگر  به‌خوبی  است؛ 
کنند )جدول 1(.  کوشیده‌اند تا این مفهوم را تبیین و تشریح  که هریک از زاویه‌ای   ارائه‌شده است 

1. CONTEXT
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جدول 1- تعاریف دو سوتوانی سازمانی

منبعتعریف

گروهی از واحدهای تجاری  که  مدیریت تقاضاهای متناقض با ایجاد ساختارهای دوگانه 
کتشاف( تمرکز داشته باشند. بر هم‌ترازی )بهره‌برداری( و واحدهای دیگر بر سازگاری )ا

dankan,1976

کردن تغییرات افزایشی و انقلابی )دو سوتوانی زمانی( توانایی برای اداره 
Tushman and O’Reilly 

(1996)

کنار حرکت  بهبود ابزارهای فعلی و ایجاد محصولات جدید بر پایه فناوری‌های موجود در 
کتشافی و بهر برداری( به سمت یک محدوده فناورانه جدید )نوآوری ا

Benner and Tushman 
(2003)

کتشافی )دو سوتوانی ساختاری( جداسازی بین واحدهای بهره‌بردار و ا
O’Reilly and Tushman 

(2004)

توانایی سازمانی در پاسخ به تقاضاهای بازار و هم‌زمان سازگاری با تغییرات محیط.
Gibson and Birkinshaw 

(2004)

کسب‌وکار امروز و سازگاری با تغییرات محیطی در همان  کارایی در مدیریت تقاضای 
زمان.

Smith & Tushman,2005 

Danneels (2006) توسعه و بازاریابی هر دو نوآوری بنیادی و تدریجی

Lee et al. (2006)تعادل انعطاف‌پذیری و زمخت بودن در توسعه نرم‌افزارهای جهانی

گروه‌های بزرگ نیاز رهبران به رابطه محور بودن و وظیفه محور بودن در مدیریت 
Gratton and Erickson 

(2007)

Lin et al. (2007) اتفاق هم‌زمان الگوهای جدید و فعلی در شبکه شرکتی اتحادها

کارایی نوآوری و 
Sarkees and Hulland 

(2009)

کارایی و سلابت1 در یک برهه انطباق هم‌زمان 
Schreyögg and Sydow 

(2010)

کنار تحقیقات،  کارایی، اجرا و پیاده‌سازی در  توجه هم‌زمان به پالایش، انتخاب، تولید، 
تنوع، ریسک‌پذیری، تجربه و آزمون، انعطاف‌پذیری و نوآوری مبتنی بر یادگیری.

Huang,2010
گهانی،  ، تغییرات تدریجی و نا سازگار ساختن بنگاه با نیازهای امروز و فردای بازار

راهبردهای تمایز و رهبری هزینه و به‌طورکلی هماهنگی با جهان و سازگاری با بازار محلی.

کسب‌وکار و ازنظر عملکرد دانش turner el at,2013توسعه محصول جدید از لحاظ عملکرد 

برخورداری از دو ساختار ارگانیکی )مبتنی بر سطح بالایی از عدم تمرکز و استقلال( و 
مکانیکی )مبتنی بر استانداردسازی، تمرکز و روابط سلسله مراتبی(

Yaghtin, A., & Sale-
hi,2014

یک روش سیستماتیک برای ادغام پایداری در طراحی محصول و فرآیند ضمن تضمین 
مالتیک و همکاران،2014رعایت استانداردها.
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منبعتعریف

توجه هم‌زمان بر فرهنگ و باورهای تنوع سازمانی و فرهنگ و ارزش‌های چشم‌انداز 
مشترک

Wang & Rafiq,2014

کنار دیدی بلندمدت و توانمند  گرا در  کوتاه‌مدت و نتیجه  برخورداری مدیران از دیدی 
کید هم‌زمان بر برون‌نگری و درون‌نگری ساز و نیز تأ

jaani el at,2015

کتشاف )به معنای آزمون بدیل‌های جدید( و سودآوری )به معنای پالایش  تعادل بین ا
که بازخورد  گسترش شایستگی‌ها، فناوری‌ها و پارادایم‌های موجود( با علم به این مهم  و 

کتشاف عموماً نامشخص و نتایج حاصل از سودآوری عموماً مثبت،  به‌دست‌آمده از ا
دقیق و قابل پیش‌بینی است.

Hill & Birkinshaw,2014

کلاسیک،  توانایی به‌کارگیری چندین رویکرد در مدیریت استراتژیک بنگاه )رویکردهای 
) سازگاری، آینده‌نگر و آینده‌ساز

Reeves el at,2016

که  می‌دهد  نشان  گرفته  صورت  سازمانی  سوتوانی  دو  زمینهٔ  در  که  مختلفی  مطالعات 
یا  کتشاف و بهره‌برداری درگیر هستند؛ خواه به روش تعادلی  که در هر دو حوزه ا شرکت‌هایی 
کید می‌کنند؛ احتمال بیشتری  که بر یک بعد تمرکز و تأ روش ترکیبی، در مقایسه با شرکت‌هایی 
هماهنگ‌سازی  که  داشت  اذعان  بایستی  البته،  دارند1.  فوق‌العاده  عملکرد  به  دستیابی  برای 
ل می‌کنند  کار ساده‌ای نیست. ماتس و اوهر )2013(، استدلا کتشاف و بهره‌برداری در سازمان  ا
کتشاف و استخراج چگونه فعالیت  که سازمان‌ها در طول عمر خود، بسته به این‌که در دوراهی ا
کتشاف و بهره‌برداری، تقسیم می‌شوند )شکل 2(. کنند؛ به چهار دسته، بر اساس میزان تمرکز بر ا

زیادانقلابی/استارت آپ‌هادو سوتوان

←
ف 

شا
← اکـت

/ سازمان‌های بزرگ کممحافظه‌کاربهینه‌ساز

کـمزیـاد

→ بهره‌برداری →

کتشاف2 شکل2- دسته‌بندی بنگاه‌ها بر اساس دو بعد بهره‌برداری و ا

1. Hill & Birkinshaw, (2014)
2. Hill & Birkinshaw, (2014)
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با  را  نوع دو سوتوانی سازمانی  و همکاران )2009(، چهار  انواع دو سوتوانی سازمانی: سیمسک 

توجه به بعد ساختاری و بعد زمانی دو سوتوانی برمی‌شمارند. بعد اول به بعـد زمـان اشـاره دارد؛ 
می‌شود.  پیگیـری  زمـان  طـول  در  متـوالی،  یـا  هم‌زمان  به‌طور  سوتوانی  دو  گسـتره  تسـخیر  یـرا  ز
موردنیاز  سازمانی  قابلیت‌های  مـابین  تمـایزات  آوردن  دست  به  سوتوانی،  دو  زمانی  ماهیت 
بـرای  آن‌ها  نیازمنـدی‌هـای  و  کتشـاف  ا و  بهـره‌بـرداری  هم‌زمـان  پیگیری‌هـای  از  پشتیبانی  برای 
متـوالی در طول زمان است. بعد دوم  کتشاف در یک پیگیری  ا و  بهره‌برداری  بین  جایگزینی 
هنگــامی‌کــه  بردارد.  در  را  وابســته  و  مســتقل  ســاختار  بعــد  دو  که  دارد  اشاره  ساختار  بعد  به 
مستقل  ساختاری  سوتوانی  دو  می‌شود؛  دنبـال  مشـابه  واحـد  یـک  در  کتشـاف  ا و  بهره‌بـرداری 
نامیده می‌شود. در مقابـل، وقتی‌که ایـن پیگیـری‌هـا مسـتلزم دو واحـد مجـزا یـا بیشـتر اسـت؛ دو 
توصـیف  نوع  ابعاد، چهار  این  گذاشتن  کنار هم  با  نامیده می‌شود.  وابسته  سوتوانی ساختاری 
که در شکل )3(  متوازن، معکوس و چرخشی مطرح می‌شود  بر تفکیکی،  دو سوتوانی مشتمل 

نشان داده ‌شده است.

متوازنتفکیکی

بعد زمانی
چرخشیمعکوس

مستقل درون یک واحدهمبسته بین واحدها

بعد ساختاری

شکل 3- انواع دو سوتوانی سازمانی1 

پیشینه ادبیات نظری: به‌طورکلی مجموع پژوهش‌های در حول دو سوتوانی رو می‌توان حول سه 

کلی مورد بررسی قرارداد: رویکرد 
• انجام 	 مجزا  سازمانی  واحدهای  در  فعالیت  دو  می‌دهد  را  امکان  این  که  ساختاری  رویکرد 

مقابله  برای  ساختاری  سازوکاری  »ایجاد  با  سازمانی  ساختارهای  در  سوتوانی  دو  شود. 

حاصل  است«  روبرو  آن  با  سازگاری  و  هم‌تراز  برای  سازمان  که  رقابتی  خواسته‌های  با 

1. Simsek at ,el, (2009)
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برسند  نظر  به  باید  این سازوکارهای ساختاری  آنچه  مورد  در  ایده‌های مختلفی  می‌شود1. 
آنکه ساختارهای بر اساس شرایط سازمانی بتوانند به‌طور هم‌زمان  ارائه‌ شده است. برای 
خلاصه  به‌طور  که  است  اطلاعات  از  وسیعی  طیف  نیازمند  باشند  مکانیک  و  ارگانیک 
بخش  موازی3.  ساختارهای  و  مکانی2  تفکیک  کرد:  خلاصه  شاخص  دو  در  می‌توان 
کسب‌وکار  از ادبیات موجود دو سوتوانی ساختاری با تفکیک مکانی در واحد  عمده‌ای 
که  می‌گیرد  صورت  مجزایی  واحدهای  ایجاد  با  آن  بستان  بده  است.  شرکت  سطح  یا 
تضمین  مکانی  تفکیک  چنین  است4.  کتشاف  ا یا  بهره‌برداری  دنبال  به  تفکیکی  به‌طور 
شده  پیکره‌بندی  خود  کار  محیط  خاص  شرایط  با  مطابق  سازمانی  واحد  هر  که  می‌کند 
کوچک  را دنبال می‌کنند،  کتشاف  ا که  انتظار می‌رود واحدهای سازمانی  گرچه  ا باشد5. 
 ، بزرگ‌تر استثمار  که  می‌رود  انتظار  بهره‌برداری  دارای  واحدهای  و  باشند  غیرمتمرکز  و 
دو  به  می‌تواند  ساختاری  تمایز  باشد6.  سفت‌وسخت  فرآیندهای  دارای  و  غیرمتمرکز 
که مدنظر دارند با خواسته‌های متناقض  کند تا صلاحیت‌های مختلفی را  کمک  سوتوانی 
باید  این واحدها  که  این رویکرد این است  از طرف دیگر مسئله اصلی در  کنند7.  حفظ 
تا چه حد ادغام و یکپارچه شوند.  استفاده از ساختارهای موازی به افراد اجازه می‌دهد 
آن‌ها به جلو و عقب  بین دو )چند( نوع ساختار بسته به ساختار مورد نیاز وظیفه خاص 
کارایی  کارهای روزمره و حفظ ثبات و  برگردند. ساختار اصلی رسمی واحد می‌تواند برای 
شبکه‌ها(  یا  پروژه  گروه‌های  )مانند  اضافی  ثانویه  ساختارهای  گیرد.  قرار  استفاده  مورد 
پشتیبانی  نوآوری  و  غیرمعمول  کارهای  از  و  می‌کنند  متعادل  را  اولیه  ساختار  کاستی‌های 
وظیفه  ساختار  با  انعطاف‌پذیری  و  کارایی  از  اطمینان  برای  مکملی  ساختار  می‌کنند8. 
اجازه  موازی  ساختارهای  بنابراین  مکانی،  تفکیک  مفهوم  برخلاف  است9.  همراه  اصلی 

1. Gibson, (2004) & Birkinshaw
2. Spatial Separation
3. Parallel Structures
4. Dancan, (1976)
5. Lawrence & Lorsch, (1976)
6. Benner & Tushman, (2003)
7. Gilbert, (2005)
8. Goldstein, (1985)
9. Adler et at, (1976)
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کتشاف در یک واحد تجاری واحد  می‌دهند تا خواسته‌های رقابتی برای بهره‌برداری و ا
گیرند1. مورد رسیدگی قرار 

• گیبسون 	 انجام شود.  فعالیت در یک‌زمان ممکن  را می‌دهد دو  امکان  این  که  زمینه‌ای  رویکرد 

برای نشان دادن هم  رفتاری  به‌عنوان »ظرفیت  را  زمینه‌ای  بیرکینشو )2004( دو سوتوانی  و 
به‌جای  رهبران  می‌رود  انتظار  می‌کنند.  تعریف  تجاری«  واحد  کل  در  سازگاری  و  ترازی 
به  زمینه  کنند.  ایجاد  را  تجاری  پشتیبانی  واحد  بستر  یک  دوگانه،  ساختارهای  ایجاد 
سازمان  یک  در  را  فردی  سطح  رفتارهای  که  دارد  اشاره  عقایدی  و  فرایندها  سیستم‌ها، 
را  خودشان  بتوانند  افراد  همه  که  شود  طراحی  به‌گونه‌ای  باید  زمینه  این  می‌دهد2.  شکل 
و  بهره‌برداری  برای  متضاد  تقاضاهای  رابین  خود  زمان  بهترین  چگونه  که  کنند  قضاوت 
گیبسون و بیرکینشاو به توصیه‌های قبلی در مورد چگونگی حمایت  کنند.  کتشاف تقسیم  ا
از  استفاده  شغلی3،  غنی‌سازی  طرح‌های  از   استفاده  ازجمله  زمینه‌ای،  سوتوانی  دو  از 
کردند. بااین‌حال، آن‌ها ادعا  رهبران با رفتاری پیچیده4 و ایجاد یک دید مشترک5 اشاره 
که این پیشنهاد‌ها فقط بخش‌هایی از این مسئله را در برمی‌گیرد و از فراهم آوردن  می‌کنند 
را  زمینه‌هایی   )1994( بیرکینشو  و  گیبسون  نیستند.  برخوردار  سوتوانی  دو  برای  کافی  بستر 
دو  تسهیل  برای  اعتمادبه‌نفس  و  پشتیبانی  نظم،  کشش،  از  ترکیبی  با  که  می‌دهند  ارائه 
سوتوانی زمینه‌ای ارائه می‌شود. از سازمان‌های موفق انتظار می‌رود عناصر سخت )نظم و 
کنند. انضباط( و عناصر نرم )پشتیبانی و اعتماد( در زمینه‌های سازمانی خود تعادل برقرار 

• دو 	 بین  پاسخگویی  و  تنش  رفع  مسئولیت  بالادستی  مدیریت  تیم  که  رهبری  بر  مبتنی  رویکرد 

کلیدی در سازمان‌ها، مدیران ارشد نقش مهمی در تقویت  فعالیت است. به‌عنوان رهبران 

فرایندهای داخلی  که  اوریلی )1997( اظهار داشتند  و  بازی می‌کنند. تاشمن  دو سوتوانی 
فرآیندهای  متعددی  مطالعات  می‌شود.  سوتوانی  دو  تقویت  باعث  بالا،  مدیریتی  تیم 
زمینه‌ای  یا  ساختاری  سوتوانی  دو  اجرای  هنگام  حمایتی  عامل  یک  به‌عنوان  را  رهبری 
مدیران  که  مهمی  »نقش   ،)2004( بیرکینشو  و  گیبسون  به‌عنوان‌مثال،  می‌کنند.  توصیف 

1. Gibson, (2004) & Birkinshaw
2. Bartlett & Ghoshal, (1994)
3. Adler el at, (1999)
4. Denison et al., (1995)
5. Bartlett & Ghoshal,(1994)
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همین  به  می‌کنند.  بازی   » مؤثر سوتوانی  دو  ایجاد  و  سازمان  مؤثر  زمینه  ایجاد  در  ارشد 
توسط  که  می‌کنند  کشف  را  یکپارچه‌ای  مکانیسم‌های   )2005( توشان  و  اسمیت  ترتیب، 
در  ساختاری  جدایی  از  ناشی  تضادهای  موفقیت  با  است  ممکن  رهبری  گروه‌های  آن‌ها 
ویژگی‌ها  بررسی  به  شروع  محققان  به‌تازگی،  کنند.  مدیریت  را  سوتوان  دو  سازمان‌های 
هم‌زمان  به‌طور  می‌سازند  قادر  را  ارشد  مدیریت  گروه‌های  که  می‌کنند  فرایندهایی  و 
ترکیب  که  دریافتند  تجربی  شواهد   )2006( بکمن  کنند.  دنبال  را  کتشاف  ا و  بهره‌برداری 
رفتار  مهم  پیشینه  یک   - شرکت  از  قبل  شرکت  وابسته  اعضای  به‌ویژه   - مؤسس  تیم 
کل  کتشافی است. لوباتکین و همکاران. )2006( »ادغام رفتاری« - درجه  بهره‌برداری و ا
را به‌عنوان پیشرو مهم همبستگی سازمانی توصیف  و وحدت تلاش تیم مدیریت ارشد - 
اطلاعات  کیفیت  و  کمیت  تیم،  مشارکتی  رفتار  سطح  به  بستگی  رفتاری  ادغام  می‌کند. 
مثبت  تأثیر  از  تجربی  شواهد  آن‌ها  دارد.  مشترک  تصمیم‌گیری  بر  کید  تأ و  شده  ردوبدل 
جوزپ  دیگر  تقسیم‌بندی  در  کردند.  پیدا  را  کتشاف  ا و  بهره‌برداری  در  رفتاری  ادغام 
شرایط  اساس  بر  که  می‌دهد  پیشنهاد  را  متناقضی  رویکرد  سه  شد  انجام   )2019( وود  و 
بین  تعادل  ایجاد  دیگر  طرفی  از  کنند.  انتخاب  لحظه  در  را  متناسب  رویکرد  محیطی 
سه  این  گیرد.  قرار  موردتوجه  باید  که  است  بعدی  مبنای  متناقض  و  سه‌گانه  رویکردهای 

رویکرد در جدول )2( آورده شده است:

جدول 2- خلاصه رویکردهای سه‌گانه نسبت به دو سوتوانی 1

بلندمدتکوتاه‌مدت
انتظار چه نوع دو سوتوانی بر اساس شرایط می‌رود؟ موقت، زمینه‌ای یا ساختاریواحدهای تحلیل

موقتزمینه‌ایفرد

موقتساختاریتیم

ساختاریزمینه‌ایسازمان

حوزه‌های  در  که  سوتوانی  دو  به  مرتبط  داخلی  پژوهش‌های  به  بخش  این  در  پژوهش:  پیشینه 

مختلف انجام‌شده اشاره‌شده است:

1. Joseph & wood, (2019)
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جدول 3- خلاصه پژوهش‌های پیشین در داخل

خلاصه نتایجعنوانسالمحقق

وکیلی و 
1397سلطانعلی

تأثیر سرمایه فکری بر دو 
سوتوانی سازمانی: نقش 

گر فرهنگ نوآورانه  تعدیل 
)موردمطالعه: صنعت برق 

) کشور در 

که  سرمایه فکری تأثیر مثبت و قوی  نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
بر دو سوتوانی دارد.به‌علاوه سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی و 

سرمایه ارتباطی بر دو سوتوانی تأثیر مثبت داشته و فرهنگ نوآورانه 
تأثیر سرمایه فکری بر دو سوتوانی سازمانی را تعدیل می‌کند.

کاویانی و 
1397همکاران

بررسی رابطه‌ی بین تفکر 
راهبردی و دوسوتوانی 
سازمانی مورد مطالعه: 

یگان‌های نظامی

کلیه ابعاد آن با  نتایج پژوهش نشان می‌دهد بین تفکر راهبردی و 
دوسوتوانی سازمانی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.

حقیقی و 
1396همکاران

تبیین نقش دوسوتوانی 
سازمانی در تأثیرگذاری 
فرهنگ نوآور و حافظه 

سازمانی بر عملکرد توسعه 
محصول جدید

که فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی می‌توانند  یافته‌ها مؤید آن است 
از طرق دوسوتوانی سازمانی به بهبود عملکرد توسعه محصول 

جدید در شرکت‌های دانش‌بنیان بیانجامد.

بلوچی و 
ابعاد و انواع دو سوتوانی 1396همکاران

سازمانی

ابعاد دو سوتوانی شامل، دو سوتوانی تعاملی و ترکیبی ؛ و همچنین 
چهار نوع رایج دو سوتوانی متوازن، چرخشی، تفکیکی و متقابل 
که ازلحاظ حوزه زمانی، ساختاری  ارائه و موردبررسی قرارگرفته،
و نتایج متفاوت هستند . و در ادامه نیز به معرفی سه نوع رایج 
که عبارت‌اند از : دو سوتوانی ساختاری،  دو سوتوانی سازمانی 

زمینه‌ای و متوالی و تفاوت میان آن‌ها پرداخته‌شده است .

وکیلی و 
1395شهریاری

ک دانش  تبیین نقش اشترا
بر دو سوتوانی سازمانی: 
نقش میانجی ظرفیت 

جذب شرکت )مورد مطالعه: 
) شرکت‌های تولید دارو

ک دانش و ظرفیت جذب شرکت تأثیر  یافته‌ها نشان می‌دهد اشترا
مثبت و معناداری بر دو سوتوانی سازمانی دارد. به‌علاوه، ظرفیت 
ک دانش و دو  جذب شرکت به‌عنوان متغیر میانجی رابطه اشترا

سوتوانی سازمانی عمل نمی‌کند.

سخدری و 
1394همکاران

بررسی عوامل مؤثر بر 
دو سوتوانی سازمانی 

فرانچایزرها

که شکل جمعی، قابلیت مدیریت شبکه  نتایج نشان می‌دهد 
گرایش راهبردی رشد و تنوع بازارها بر   ، به‌صورت پرتفولیو

دو سوتوانی فرانچایزرها تأثیر  مثبت دارد و برخلاف انتظار 
انعطاف‌پذیری قراردادها اثر معناداری بر دو سوتوانی ندارد.

ممبینی و 
1394همکاران

مطالعه‌ای تطبیقی در 
سنجش نقش دو سوتوانی 

سازمانی در عملکرد 
بنگاه‌های تولیدی و 

خدماتی

در صنایع تولیدی و خدمات خرده‌فروشی، ابعاد دو سوتوانی 
سازمانی بر روی عملکرد تأثیرگذار هستند و پویایی‌های محیطی 
در رابطه بین ابعاد دو سوتوانی سازمانی و عملکرد در شرکت‌های 
کند، اما رابـطه بین بعد  تولیدی، نمی‌تواند نقش تعدیلگر را ایفا 

کند. کتشاف و عملکرد را در شرکت‌های خرده‌فروشی تعدیل می- ا

ابراهیم پور 
1394و همکاران

تأثیر دو سوتوانی سازمانی 
بر عملکرد صنایع تولیدی: 
بررسی نقش پویایی‌های 

محیطی

که دو سوتوانی سازمانی بر عملکرد  نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
شرکت‌های تولیدی تأثیرگذار است ولی نقش تعدیل‌کنندگی 

پویایی‌های محیطی در رابطه بین دو سوتوانی  سازمانی و عملکرد 
در شرکت‌های تولیدی، مورد تائید قرار نگرفت.
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خلاصه نتایجعنوانسالمحقق

رضوی و 
1394همکاران

بررسی تأثیر دو سوتوانی 
کارآفرینی  سازمانی بر 

راهبردی

کارآفرینی راهبردی اثر مثبت و معناداری دارد؛  دو سوتوانی بر 
کارآفرینی  بنابراین، تمرکز بر ارتقای دو سوتوانی به توسعه و ارتقای 

راهبردی در سازمان منجر می‌شود.

مرادی و 
1393همکاران

فرهنگ‌سازمانی دو سوتوان 
و عملکرد: نقش حیاتی دو 

سوتوان سازمانی

نتایج تحلیل از رابطه بین فرهنگ‌سازمانی دو سوتوان و دو سوتوان، 
همچنین رابطه این دو با عملکرد حمایت می‌کند.

به  کامل  به‌صورت  پژوهشی  هیچ  کشور  داخل  در  انجام‌شده  داخلی  پژوهش‌های  به  توجه  با 
بررسی عوامل مؤثر بر شکل‌گیری دو سوتوانی سازمانی نپرداخته است و پژوهش حاضر در تلاش 

است تا به این شکاف پاسخ دقیقی دهد.

2. روش‌شناسی پژوهش

بر  و  توصیفی  تبیینی-  اساس هدف،  بر  توسعه‌ای؛  نتیجه،  اساس  بر  پژوهش حاضر  به‌طورکلی 
کلیه مقالات پذیرفته شده در پایگاه‌های  آماری پژوهش  کیفی است. جامعه  اساس نوع داده، 
واژه‌های  کلید  اساس  بر  که  بوده  اسکولار  گوگل  امرالد،  دایرکت،  ساینس  اسکوپوس،  علمی 
مشخص شده انتخاب شدند. روش پاسخ‌دهی به سوال اصلی پژوهش مبتنی بر مرور نظام‌مند1 

 : کوپر2 در این راستا استفاده شده است. این مراحل عبارت‌اند از که از مدل  بوده 
که  مرور نظام‌مند: به‌طورکلی روش‌های مختلفی برای جمع‌آوری ادبیات نظری مطرح‌شده است 

آن‌ها عبارت‌اند از : مهم‌ترین 

جدول 4- خلاصه روش‌های مطرح‌شده در مورد جمع‌بندی پژوهش‌های پیشین

زمان استفادههدفروش

که شکاف نظری جمع‌آوری و تلفیق نتایج پژوهش‌ها و شواهدمرور نظام‌مند زمانی استفاده می‌شود 
مشخص باشد- سؤال پژوهش مشخص باشد

نقشه‌برداری 
نظام‌مند2

کشف  مربوط به ساختاربندی یک حوزه پژوهشی و 
شکاف نظری مشخص نیست.روندهای پژوهشی

شکاف نظری مشخص نیست.جمع‌آوری و تلفیق نتایج پژوهش‌ها و شواهدفراترکیب

1. Systematic Review
2. Cooper, (2009).
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زمان استفادههدفروش

مرور قلمرو3
شناسایی شکاف‌های دانش، دامنه یک ادبیات، 

کلی یا  روشن‌سازی مفاهیم- ارائه یک مرور 
نقشه‌ای از شواهد

مرور نظام‌مند بعد از مرور قلمرو انجام می‌گردد.

مشخص نبودن مسئله پژوهش

مرور انتقادی
برخلاف مرور نظام‌مند و فراترکیب فرایند ارزیابی 

کیفیت مقالات وجود ندارد. نهایتاً خروجی آن 
به‌صورت فرضیه یا مدل است

بیشتر به دنبال تحلیل و نوآوری است تا صرفاً 
توصیف. 

که دارای سه روش مرور مرور ادبیات بررسی جامع ادبیات است 
سنتی، مرور نظام‌مند و فرا تحلیل است

ممکن است مرور ادبیات با مرور نظام‌مند یکی 
باشد ولی همیشه این‌طور نیست. سؤال اصلی 

پژوهش الزاماً مشخص نیست

12

که شکاف نظری در پژوهش  در این پژوهش از مرور نظام‌مند استفاده‌شده است به این خاطر 
کامل مشخص بوده است. در ادامه روش‌های مختلفی برای مرور نظام‌مند مطرح‌شده  به‌صورت 

که مهم‌ترین موارد در ادامه آورده شده است:

جدول 5- خلاصه مهم‌ترین پژوهش مختلف در مورد رویکرد نظام‌مند

ازلحاظ  آن  مراحل  که  این خاطر  به  استفاده‌شده  است  کوپر )2009(  از روش  پژوهش  این  در 
اجرایی مشخص‌تر از بقیه پژوهش‌ها بوده است.

در  که  باشد  مشخص  پژوهش  اصلی  مسئله  باید  اول  مرحله  در  مسئله:  تدوین  اول:  مرحله 

1. Mapping Review
2. Scale Review
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کاملی در این  پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر دو سوتوانی و ارائه دسته‌بندی 
زمینه است.

مرحله  این  در  پژوهش  مسئله  شدن  مشخص  از  پس  نظری:  مبانی  جست‌وجوی  دوم:  مرحله 

استخراج  به  اقدام  پژوهش  آماری  جامعه  اساس  بر  مشخص‌شده  کلیدواژه‌های  اساس  بر 
که مبنای  کلیدواژه مشخص‌شده  در این پژوهش Ambidexterity است  مقالات خواهد شد. 

جمع‌آوری مقالات بوده است. 
در  جست‌وجوی  به  اقدام  مرحله  این  در  مطالعات:  از  اطلاعات  جمع‌آوری  سوم:  مرحله 

قسمت  این  آخر  در  که  شد  خواهد  مشخص‌شده  کلیدواژه  اساس  بر  و  علمی  پایگاه‌های 
مقالات  کلیه  جمع‌آوری  از  پس  نهایتاً  که  داشت  خواهیم  را  مقالات  از  متنوعی  مجموعه‌ای 

تعداد آن‌ها 140 تا رسیده شد.
نتایج،  اساس  بر  استخراج‌شده  مقالات  مرحله  این  در  مطالعات:  کیفی  ارزیابی  چهارم:  مرحله 

کامل آن در شکل )4( آورده شده  که فرایند  ... مورد بررسی قرار می‌گیرند  همگون بود مطالب و
است:

 
 نیشیپ مطالعات یغربالگر ندیفرآ .3 نمودار

 روش از هاداده استخراج و یگردآور یبرا پژوهش نیا در :یسازکپارچهی و لیتحل: پنجم مرحله 
 قیدق صورتبه مقاله هر منظور، نیبد(. Cooper,2009) است شدهاستفاده «یدست یکدگذار»

 مقاله در که  یسوتوان دو بر مؤثر عوامل یریگشکل مورد که تیفعال هر به و گرفت قرار موردمطالعه
 .شد داده صیتخص جداگانه کُد کی بود شدهاشاره آن به

 و یبررس یقبل گام در مؤثر یهاشاخص ییشناسا از بعد :مستندات ریتفس: ششم مرحله
 در زین انتها در. شدند یبندگروه( مضمون) مداخله لیتشک منظوربه گریکدی با همگون یهاتیفعال
 و لیتحل جینتا بودن اعتمادقابل و ندیفرآ مناسب یاجرا منظوربه .شد ییشناسا یکل دسته سه

(  مقاله32) شدهیبررس مقالات از یتعداد منظور نیبد. رفت کار به کوهن یکاپا بیضر ،یکدگذار
 بیضر پژوهش نیا در. گرفت قرار گرید باتجربه پژوهشگر کی اریاخت در و انتخاب یتصادف صورتبه

 است بالا ییایپا دهندهنشان که آمد دست به 20/3 پژوهشگر دو یکدگذار یبرا کوهن یکاپا
(Akçayır,2017.) 

 هاآن یبنددسته و شدهییشناسا یهاشاخص از استفاده با هم تیدرنها: جی: ارائه نتاهفتم مرحله
 گردد. یبندجمعسازمانی  یسوتوان دو یریگشکل یبرا مؤثر، تلاش شد که عوامل 

 هاافتهی و هاداده لیتحل .4

 دومعتبر در مورد   یهاژورنالبررسی مقالات پذیرفته در قبل از ورود به بخش گذاری ابتدا به 
 است که در نمودار  آورده شده است شدهپرداختهی توان  یسوتوان

 

تعداد نتایج جست های علمی:پایگاهوجو در   

023 

12حذف به علت نتایج مشترک:  

مانده پس از حذف تکراری در دو تعداد باقی
بودن با  همگونتعداد حذفیات به علت نا 60: پایگاه

موضوع پس از مطالعه عنوان و چکیده 
30مقالات:  

ها بر اساس همگونمانده پس از حذف ناتعداد باقی
23عنوان و چکیده مقالات:  

تعداد حذفیات پس از مطالعه متن کامل 
03مقالات  

و قابل همگونتعداد مقالات  استفاده در 
03پژوهش:  

شکل 4- فرآیند غربالگری مطالعات پیشین



رگانی، شماره 101، زمستان  1400  وهشنامه باز پژ 142 

گردآوری و استخراج داده‏ها از روش  مرحله پنجم: تحلیل و یکپارچه‌سازی: در این پژوهش برای 

موردمطالعه  دقیق  به‌صورت  مقاله  هر   ، منظور به‌این  است1.  استفاده‌شده  دستی«  کدگذاری  «
آن  به  که در مقاله  بر دو سوتوانی   مؤثر  که مورد شکل‌گیری عوامل  به هر فعالیت  و  گرفت  قرار 

گانه تخصیص داده شد. کُد جدا اشاره‌شده بود یک 
و  بررسی  قبلی  گام  در  مؤثر  شاخص‌های  شناسایی  از  بعد  مستندات:  تفسیر  ششم:  مرحله 

در  شدند.  گروه‌بندی  )مضمون(  مداخله  تشکیل  به‌منظور  یکدیگر  با  همگون  فعالیت‌های 
بودن  قابل‌اعتماد  و  فرآیند  مناسب  اجرای  به‌منظور  شد.  شناسایی  کلی  دسته  سه  در  نیز  انتها 
کار رفت. به‌این منظور تعدادی از مقالات  کوهن به  کاپای  کدگذاری، ضریب  نتایج تحلیل و 
دیگر  باتجربه  پژوهشگر  یک  اختیار  در  و  انتخاب  تصادفی  به‌صورت   ) )24مقاله  بررسی‌شده 
کدگذاری دو پژوهشگر 0/81 به دست  کوهن برای  کاپای  گرفت. در این پژوهش ضریب  قرار 

که نشان‌دهنده پایایی بالا است2. آمد 
مرحله هفتم: ارائه نتایج: در نهایت هم با استفاده از شاخص‌های شناسایی‌شده و دسته‌بندی 

گردد. که عوامل مؤثر برای شکل‌گیری دو سوتوانی سازمانی جمع‌بندی  آن‌ها، تلاش شد 

3. تحلیل داده‏ها و یافته‏ها

قبل از ورود به بخش تجزیه و تحلیل، ابتدا به بررسی مقالات پذیرفته در ژورنال‌های  معتبر در 
که در شکل  آورده شده است مورد دو سوتوانی  توانی پرداخته‌شده است 

روند صعودی  3303در مورد دو سوتوانی تا سال  شدهرفتهیپذمیزان مقالات  2بر اساس نمودار 
 دوپراکندگی محققانی که به  ازلحاظبه بعد این روند نزولی شده است.  3303داشته و از سال 

در قالب نمودار  هاآنبسیار پراکنده بوده و به همین جهت از  آوردن اسامی  اندپرداخته  یسوتوان
بر مقاله(  023مقالات گزینشی ) یپراکندگ، شدهچاپ یهاژورنالخودداری شده است.بر اساس 

 آورده شده است: 2در نمودار  شدهچاپ یهامجلهاساس 

 سو  دو یریگشکل یاصل عامل سه مقالات، لیتحل و یکدگذار ،یبررس از پس ها:تحلیل داده
 ،یانهیزم عوامل از اندعبارت که شدند ییشناسا یکل دسته سه در عوامل .شدند مشخص توانی
 یاهدیپد چیه که است ینحو به عوامل دسته سه نیا نیب ارتباط نحوه. یرفتار و یساختار عوامل

 ە رابط کی شاخهسه نیا انیم ە  رابط درواقع،. ردیگ انجام شاخهسه نیا تعامل از خارج تواندینم
 وجهچیهبه شاخهسه نیب یعبارت به. رندیناپذییجدا هم از عمل در که است یناگسستن تنگاتنگ

 و ینظر ا  صرف جنبه سه نیا صیتشخ و زیتما. است حاکم یگونگ سه بلکه ست؛ین حاکم یگانگسه

0

10

20

30

40

50

1980-1985 1985-1990 1995-2000 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020

روند مقالات منتشر شده در ژورنالهای معتبر در مورد دو . 4نمودار
سوتوانی 

Series1 Series2

١٧

. Organiza�on Science

Academy of Management Journal

٢٦

٢٣

 Strategic Management Journal

Journal of Knowledge Management

Academy of Management Review

Journal of Business Research

Harvard Business Review

٩

٥

٣٠

١٦

١٤

٠ ٥ ١٠ ١٥ ٢٠ ٢٥ ٣٠ ٣٥

شکل 5- روند مقالات منتشر شده در ژورنال‌های معتبر در مورد دوسوتوانی

1. Cooper, (2009)
2. Akçayır, (2017)
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بر اساس شکل )5( میزان مقالات پذیرفته‌شده در مورد دو سوتوانی تا سال 2010 روند صعودی 
به  که  محققانی  کندگی  پرا ازلحاظ  است.  شده  نزولی  روند  این  بعد  به   2010 سال  از  و  داشته 
آوردن اسامی آن‌ها در قالب  کنده بوده و به همین جهت از   دو سوتوانی  پرداخته‌اند بسیار پرا
گزینشی  مقالات  کندگی  پرا چاپ‌شده،  ژورنال‌های  اساس  است.بر  شده  خودداری  نمودار 

آورده شده است: )140 مقاله( بر اساس مجله‌های چاپ‌شده در شکل )6( 

روند صعودی  3303در مورد دو سوتوانی تا سال  شدهرفتهیپذمیزان مقالات  2بر اساس نمودار 
 دوپراکندگی محققانی که به  ازلحاظبه بعد این روند نزولی شده است.  3303داشته و از سال 

در قالب نمودار  هاآنبسیار پراکنده بوده و به همین جهت از  آوردن اسامی  اندپرداخته  یسوتوان
بر مقاله(  023مقالات گزینشی ) یپراکندگ، شدهچاپ یهاژورنالخودداری شده است.بر اساس 

 آورده شده است: 2در نمودار  شدهچاپ یهامجلهاساس 

 سو  دو یریگشکل یاصل عامل سه مقالات، لیتحل و یکدگذار ،یبررس از پس ها:تحلیل داده
 ،یانهیزم عوامل از اندعبارت که شدند ییشناسا یکل دسته سه در عوامل .شدند مشخص توانی
 یاهدیپد چیه که است ینحو به عوامل دسته سه نیا نیب ارتباط نحوه. یرفتار و یساختار عوامل

 ە رابط کی شاخهسه نیا انیم ە  رابط درواقع،. ردیگ انجام شاخهسه نیا تعامل از خارج تواندینم
 وجهچیهبه شاخهسه نیب یعبارت به. رندیناپذییجدا هم از عمل در که است یناگسستن تنگاتنگ

 و ینظر ا  صرف جنبه سه نیا صیتشخ و زیتما. است حاکم یگونگ سه بلکه ست؛ین حاکم یگانگسه
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کندگی مقالات انتهابی بر اساس نشریات پدیرفته شده شکل 6 - پرا

دو   شکل‌گیری  اصلی  عامل  سه  مقالات،  تحلیل  و  کدگذاری  بررسی،  از  پس  داده‌ها:  تحلیل 

عوامل  از  عبارت‌اند  که  شدند  شناسایی  کلی  دسته  سه  در  عوامل  شدند.  مشخص  توانی  سو 
است  نحوی  به  عوامل  دسته  سه  این  بین  ارتباط  نحوه  رفتاری.  و  ساختاری  عوامل  زمینه‌ای، 
میان  رابطۀ  درواقع،  گیرد.  انجام  سه‌شاخه  این  تعامل  از  خارج  نمی‌تواند  پدیده‌ای  هیچ  که 
به  جدایی‌ناپذیرند.  هم  از  عمل  در  که  است  گسستنی  نا تنگاتنگ  رابطۀ  یک  سه‌شاخه  این 
کم است. تمایز  گونگی حا کم نیست؛ بلکه سه  عبارتی بین سه‌شاخه به‌هیچ‌وجه سه‌گانگی حا
پدیده‌ها  مفاهیم  شناخت  و  تجزیه‌وتحلیل  به‌منظور  و  نظری  صرفاً  جنبه  سه  این  تشخیص  و 

است1. در ابتدا به بررسی عوامل زمینه‌ای پرداخته‌شده است.
بخش اول: عوامل زمینه‌ای: بر اساس مدل سه شاخکی عوامل زمینه‌ای شرایط و عوامل محیطی 

1. دهقان و همکاران، )2011(
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که محیط سازمان را احاطه می‌کنند، با سازمان تأثیر متقابل دارند و خارج  برون‌سازمانی هستند 
کنترل سازمان هستند. هر نظام یا سازمانی در جایگاه ویژه خود همواره با نظام‌های محیطی  از 

کنش دائمی است. این عوامل شامل شاخص‌های زیر می‌شود: درکنش و وا

جدول 6- شاخص‌های مربوط به عوامل زمینه‌ای

مضامین 
گزارهای استخراجی از مقاله‌هامحققینمضامین فرعیاصلی

عوامل 
زمینه‌ای

پویایی محیطی

 Gibson & Birkinshaw, 2004;
 Levinthal & March, 1993;

Siggelkow &
 Levinthal, 2003; Volberda,

 1998(. Floyd & Lane, 2000;
 Jansen et al. 2005; Jansen el

at,2009

به‌طورکلی، عدم اطمینان محیطی میزان 
نوآوری موردنیاز برای بقا را افزوده و ازاین‌رو 

کتشاف را افزایش  سرمایه‌گذاری سازمانی در ا
می‌دهد

رقابت‌پذیر بودن 
محیط

 Gibson & Birkinshaw, 2004;
 Levinthal & March, 1993;

 Siggelkow & Levinthal, 2003;
Volberda, 1998.

Auh and Menguc (2005).

وقتی‌که تنش رقابتی فروکش می‌کند و سازمان‌ها 
با اهرم‌سازی محصولات، خدمات و فناوری 
هوای موجود، بدون متحمل شدن مخاطره‌ای 
کتشافی، بازده سرمایه‌گذاری معقول ایجاد  ا

می‌کنند.

جهت‌گیری بازار

 Kyriakopoulos and Moorman
 (2004); Atuahene-Gima

 (2005); Jansen el at,2009;
Raisch & Birkinshaw,2008.

جهت‌گیری بازار تأثیر پیگیری سطوح بالای 
کتشافی  استراتژی‌های بازاریابی بهره‌برداری و ا

را بر عملکرد محصول جدید تعدیل می‌کند

تغییرات فنّاوری 
بالا

Jansen et al. 2005a;
Sorensen & Stuart, 2000

تغییرات تکنولوژی بالا سازمان را به سمت 
بازارهای نوظهور پیش برده و درنتیجه سبب 

استفاده از دو سوتوانی می‌کند.

عدم تقارن 
Teece,et al(1997)اطلاعات

فضای ابهام‌انگیز در محیط باعث می‌شود 
که استفاده صرف از خطوط فعلی به‌تنهایی 

امکان‌پذیر نباشد

,Amankwah-Amoach, Chenفشارهای نهادی
Wang, Khan, & Chen, 2019;

کمتر  فشارهای نهادی در محیط‌های 
کتشاف  توسعه‌یافته بیشتر بوده و نوع نگاه به ا

کید می‌کند را تأ

که  بخش دوم: عوامل رفتاری: عوامل رفتاری شامل عوامل و روابط انسانی درون سازمان است 

را  و محتوی اصلی سازمان  به‌هم‌پیوسته  ویژه  الگوهای  و  ارتباط غیررسمی  رفتاری،  هنجارهای 
کنترل سازمان بوده و می‌توان آن‌ها  که تحت  تشکیل می‌دهند منظور از عوامل شاخص‌هایی است 
را در جهتی که موردنظر سازمان است پیش برد. این شاخص‌های در شش دسته آورده شده است:
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جدول 7- شاخص‌های مربوط به عوامل رفتاری

ی
تار

 رف
مل

عوا

مضامین 
گزارهای استخراجی از مقاله‌هامحققینفرعی

ظرفیت 
منحصربه‌فرد 
تیم مدیریتی

 McCarthy and Gordon (2011). Wang
& Rafiq(2014) Cao,

 Simsek, and Zhang (2010), Kauppila
(2010), Raisch, Birkinshaw,
Probst, and Tushman (2009)

ظرفیت مدیریتی منحصربه‌فرد برای حفظ تعادل 
کوتاه‌مدت و آمادگی  بین بهینه‌سازی عملکرد 

برای بقای بلندمدت، توجه نظریه‌های مدیریتی 
کرده است. را به خود جلب 

فرهنگ قوی

 Sorensen (2002); Wang &
 Rafiq(2014);Ghoshal and Bartlett,

 1994; Gibson and Birkinshaw, 2004;
Simsek et al. 2009

سازمان‌های دارای فرهنگ قوی تمایلی به 
کتشاف ندارند درحالی‌که سازمان‌های دارای  ا

فرهنگ باز تمایلی بیشتری به بهره‌برداری دارند.

توانایی بالای 
کارکنان در 
جذب و 
یادگیری

 Gibson, Birkinshaw(2004); Caniëls,
 Neghina, & Schaetsaert, 2017;

Kobarg el at, 2017,Junni el at,2015

کار  کارکنان به  که  فردا برخاسته از شرایطی است 
می‌گیرند و توسعه می‌دهند

قابلیت 
جامعه‌پذیری 

بالا

 Boer et al. 1999; Jansen et al, 2005b;
 Van den Bosch, Volberda, & Boer,

1999

قابلیت‌های اجتماعی این قابلیت‌ها مغایر 
باقابلیت‌های سیستم‌ها هستند. قابلیت‌های 
کاملی از نحوه سازمان‌دهی  سیستم ساختار 

فعالیت‌های سازمانی و حل مشکلات هستند 
درحالی‌که قابلیت‌های اجتماعی شدن 

که باعث  سازوکارهای نرم و نرم‌افزاری هستند 
می‌شوند سازمان‌ها به هم بچسبند.

سبک رهبری 
مدیران

 Kassotaki et al. 2019; Bass, 1985;
 Dvir el at,2002; Jansen et al. 2009;
 Carmeli & Halevi, 2009; O’Reilly

 & Tushman, 2011; Raisch &
 Birkinshaw, 2008; Junni el at,2015;

Jansen el at,2009

بر اساس اینکه سبک رهبری تحولی باشد یا 
تکاملی نگاهش به دو سوتوانی متفاوت است و 

هر یک طرفداران خاص خود را دارد.

سیاست‌های 
انگیزشی 

مدیران در 
کارکنان مقابل 

 Andriopoulos & Lewis, 2010;
 Birkinshaw & Gibson, 2004; Joseph,

& Wood,2019

دوسو توانی علاوه بر اینکه در سطح سازمانی 
نیازمند بازنگری است در سطح فردی هم 

نیازمند تغییرات بنیادی است.

، عوامل و شرایط فیزیکی  بخش سوم عوامل ساختاری: عوامل ساختاری دربرگیرنده تمام عناصر

که بانظم، قاعده و ترتیب خس و به‌هم‌پیوسته، چارچوب، قالب،  و غیرانسانی سازمان است 
آورده شده است: پوسته و بدنه فیزیکی و مادی سازمان را می‌سازد. این شاخص‌ها در مورد 
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جدول 8- شاخص‌های مربوط به عوامل ساختاری

مضامین 
اصلی

عوامل 
ساختاری

مضامین 
گزارهای استخراجی از مقاله‌هامحققینفرعی

استفاده 
هم‌زمان 

از ساختار 
ارگانیک و 

مکانیک

 Adler et al. 1999; Jansen et
 al. 2005a; Sheremata, 2000
 Zabiegalski(2015),Wang &

 Rafiq(2014), Turner el at,2012,
Raisch & Birkinshaw,2008

کتشاف با ساختار ارگانیک، تغییر سازمانی و  ا
فناوری در حال ظهور همراه است. بهره‌برداری با 

کنترل، بروکراسی و بازار باثبات و  ساختار مکانیک، 
مطمئن همراه است

منابع مازاد

Kyriakopoulos & Moorman, 2004;
 Venkatraman et al. 2007; Jansen

 et al. (2006); Lubatkin et al.
(2006);Ebben and

شرکت‌های ثروتمند منابع لازم برای بهره‌برداری و 
کاوش هم‌زمان رادارند،

کمتری دارند ممکن  که منابع  درحالی‌که شرکت‌هایی 
است قادر به چنین استراتژی پیچیده‌ای نباشند.

استفاده از 
قلمرو تنوع

 Lubatkin et al. (2006); Gibson
 & Birkinshaw (2004); Raisch &

Birkinshaw,2008

دو سوتوانی ساختاری ممکن است برای شرکت‌های 
بزرگ و متنوع مناسب‌تر باشد، درحالی‌که بنگاه‌های 

کوچک‌تر یا متمرکزتر ممکن است از دو سوتوانی 
کنند کسب  مبتنی بر رهبری سود بیشتری 

;Lubatkin et al. (2006)اندازه سازمان

کوچک‌تر و متمرکز دارای سلسله مراتبی  بنگاه‌های 
کمتری هستند بنابراین سطح و مدیران ارشد آن‌ها 
به‌احتمال‌زیاد نقش استراتژیک و عملیاتی را ایفا 

کتشاف می‌پردازند می‌کنند و به بهره‌برداری و ا

قابلیت 
سیستمی

 Boer et al. 1999; Jansen et al,
2005b;

 Van den Bosch, Volberda, & Boer,
1999

قابلیت‌های سیستمی ابزاری مهم برای یکپارچه 
کردن دانش صریح سازمانی و از بین بردن مکالمات 

غیرضروری است و به‌واسطه آن این امر یکی از 
پیشایندهای مهم دو سوتوانی است.

قابلیت 
هماهنگی بالا

 Boer et al. 1999; Jansen et al,
 2005b; Van den Bosch, Volberda,

& Boer, 1999

قابلیت هماهنگی سازمانی بالا به‌عنوان راحلی 
کردن اهداف متناقض استفاده‌شده و  برای هم‌تراز 

می‌توان در دو سوتوانی مثمر ثمر باشد

;Lavie et al,2010عمر سازمان

تی در  ، با مشکلا سازمان‌های دارای سابقه بیشتر
نگهداشت پیشرفت‌های فناورانه مواجه هستند 

که آن‌ها به روال‌های رسمی و مهارت‌هایی مه  چرا
فشارهای اینرسی را تسهیل می‌کنند وابسته هستند.

استراتژی 
سابق سازمان

 Wang & Rafiq(2014);Turner
 el at,2012; Jansen el

 at,2009;porter,1996; Raisch &
Birkinshaw,2008

بر اساس اینکه مبنای اصلی سازمان در دهه اخیر بر چه 
مسیری بوده می‌تواند تعیین‌کننده ادامه سازمان باشد.

جهت‌گیری 
سازمان

Katou el at,2020
اینکه سازمان دقیقاً بر چه مبنایی حرکت می‌کند 

و اولویت‌های آن به چه شکلی است در ایجاد دو 
سوتوانی مؤثر است

قابلیت‌های 
پویا

 Birkinshaw et al.
 2016;Teece,2014; Joseph, &

 Wood,2019, Turner el at,2012;
Winter, 2003

که از قابلیت‌های پویا بهره می‌برند  شرکت‌هایی 
راحت‌تر خواهند توانست ظرفیت بهره‌برداری و 

کشف را در خود پرورش دهند.
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از جمع‌بندی پژوهش‌های انجام‌شده نهایتاً 22 شاخص شناسایی شدند  پس  تفسیر مستندات: 

که در شکل )7( آورده شده است: گرفتند  کلی قرار  که در سه دسته 

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•

شکل 7- الگوی نهایی پژوهش

دارای  عامل  هر  در  زیر  متغیر  سه  انجام‌شده  پژوهش‌های  فراوانی  شاخص‌های  اساس  بر 
که در ادامه در جدول )9( آورده شده است: بیشترین فراوانی بودند 

جدول 9- شاخص‌های پرتکرار در بین عوامل سه‌گانه تأثیرگذار بر دو سوتوانی 

فراوانیشاخص پرتکرارعوامل
17پویایی محیطیزمینه‌ای

11ساختار منعطفساختاری
14سبک رهبری مدیرانرفتاری

عوامل  بین  در  محیطی،  پویایی  شاخص  زمینه‌ای،  عوامل  بین  در   )9( جدول  اساس  بر 
ساختاری، شاخص ساختار منعطف و در بین عوامل رفتاری، شاخص سبک رهبری مدیران 

بودند. پرتکرار  شاخص‌های 
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نتیجه‌گیری و پیشنهادها

در این پژوهش به دسته‌بندی شاخص‌های مؤثر بر شکل‌گیری دو سوتوانی پرداخته ‌شده است. 
کلیه مقالات مرتبط با دو سوتوانی نهایتاً 30 مقاله پس از فیلترینگ انتخاب  ابتدا پس از بررسی 
گردیده شد.  و نهایی شدند. در مرحله بعد اقدام به انتخاب شاخص‌های مؤثر بر دو سوتوانی 
سازمان  کنترل  از  خارج  که  زمینه‌ای  عوامل  اول  دسته  شدند.  تقسیم  دسته  سه  در  شاخص‌ها 
 ، بازار جهت‌گیری   : از عبارت‌اند  عوامل  این  است.  بوده  تأثیرگذار  سازمان  روند  بر  ولی  بوده 
اطلاعات،  تقارن  عدم  زیاد،  تکنولوژی  تغییرات  محیط،  بودن  رقابت‌پذیر  محیط،  پویایی 
ارتباط  رفتاری،  که هنجارهای  انسانی درون سازمان است  روابط  و  نهادی.شامل عوامل  فشار 
این  می‌دهند  تشکیل  را  سازمان  اصلی  محتوی  و  به‌هم‌پیوسته  ویژه  الگوهای  و  غیررسمی 
بالایی  توانایی  : فرهنگ قوی،  از که عبارت‌اند  عوامل در چهار دسته تقسیم‌بندی شده است 
مدیران  رهبری  سبک  مدیریتی،  تیم  بالایی  توانایی  و  بالا  جامعه‌پذیری  یادگیری،  در  کارکنان 
که  هستند  ساختاری  عوامل  سوم  عوامل  کارکنان.  مقابل  در  مدیران  تشویقی  سیستم‌های  و 
که بانظم، قاعده  ، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی سازمان است  دربرگیرنده تمام عناصر
و ترتیب و به‌هم‌پیوسته، چارچوب، قالب، پوسته و بدنه فیزیکی و مادی سازمان را می‌سازد. 
: استفاده هم‌زمان از ساختار  که عبارت‌اند از این شاخص‌ها در 10 شاخص تقسیم‌بندی شدند 
قابلیت  سیستمی،  قابلیت  منابع،  مازاد  سازمان،  عمر  سازمان،  اندازه  مکانیک،  و  ارگانیک 
هماهنگی، قلمرو تنوع، قابلیت‌های پویا، جهت‌گیری سازمان، استراتژی سازمان. بر این اساس  
به‌خصوص  و  بالادستی  سطوح  مدیران   ، پرتکرار و  شناسایی‌شده  شاخص‌های  اساس  بر  و 
باید   روند  و تجارت درصورتی‌که بخواهند به‌صورت دو  سوتوانی پیش  وزارت صنعت، معدن 

کلیدی را مدنظر قرار دهند: به‌طور هم‌زمان سه عامل 
بوده پیشنهاد  کلیدی  از متغیرهای  اینکه پویایی محیطی یکی  و  نتایج پژوهش  به  با توجه 
که با توجه به اینکه محیط صادراتی دارای پویایی و عدم اطمنیان بیشتری بوده و از  می‌گردد 
تولیدی،  بنگاههای  عملکرد  و  صادراتی  موفقیت  در  دوسوتوانی  تاثیر  به  توجه  با  دیگر  طرف 

بهتر است در ارزیابی شرکت‌های برتر صادراتی این معیار را توسعه دهند و تقویت نمایند.
کلیدی  معیارهای  از  یکی  به‌عنوان  مدیران  رهبری  سبک  اینکه  به  توجه  با  دیگر  طرف  از 
که مرکز آموزشهای بازرگانی دوره‌های آموزشی دوسوتوانی را برای  شناخته شد پیشنهاد می‌گردد 
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مدیران  در  را  سوتوانی  دو  افزایش  زمینه  بازخوردی  جلسات  طریق  از  و  کرده  برگزار  شرکت‌ها 
آورد.  سطوح بالا فراهم 

پیشنهاد  دارد  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  که  فضایی  و  شرایط  به  توجه  با  همچنین 
بازرگانی،  افزایش دوسوتوانی در شرکت‌های  از  طرح‌های  که  زمینه‌هایی مهیا شود  که  می‌گردد 

صنعتی و معدنی حمایت مادی و معنوی نماید.
ستادی،  کلیدی  بخش  سه  دارای  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  اینکه  به  توجه  با 
حیطه  به  توجه  با  که  می‌گردد  پیشنهاد  است  استانی  سازمان‌های  حوزه  و  تابعه  سازمان‌های 
عملیاتی،  برنامه‌ریزی  پشتیبانی،  سیاست‌گذاری،  مسئولیت  شامل  که  ستادی  بخش  وظایف 
بازرگانی  و  معدن  صنعت،  بخش  سه  هر  کلان  مسائل  به  رسیدگی  و  وضعیت  پایش  نظارت، 
است بیشتر باید بر ساختارهای خلاقانه‌تر و منعطف‌تری داشته باشد و ضمن ایجاد انعطاف 
پیدا  دست  کامل‌تری  مجموعه  به  بخش‌های  بین  هم‌افزایی  طریق  از  سه‌گانه  بخش‌های  بین 
بیشتر  بالادستی  به محدودیت‌های سطوح  با توجه  استانی  تابعه  از طرف دیگر واحدهای  کند 
باشد  کمتر  نسبت  به  آن‌ها  عمل  آزادی  و  کرده  حرکت  اداری  و  بوروکراتیک  ساختارهای  باید 
در  ارشد  سطوح  مدیران  هم  رفتاری  عوامل  قسمت  در  است.  بهره‌برداری  حوزه  به  مربوط  که 
پیش  در  را  مختلفی  ارتباطی  شیوه‌های  فعالیتشان  ماهیت  اساس  بر  باید  مختلف  بخش‌های 
و  سطوح  با  مداوم  به‌طور  که  شود  گمارده  باید  رهبرانی  قطعاً  ستادی  بخش‌های  برای  گیرند. 
کند  برقرار  را  مناسبی  تعادل  بتواند  ارتباط  ایجاد  ضمن  و  بوده  ارتباط  در  مختلف  بخش‌های 
که برای بخش‌های تابعه استانی میزان مانور دادن مدیران باید در  و این مورد در حالی است 
از تنوع دو  با استقاده  باید  حیطه‌های محدودتری باشد. لذا وزارت صنعت، معدن و تجارت 

کند. سوتوانی تعادل مناسبی بین بخش‌های سه‌گانه ایجاد 
 برنامه‌ریزی،  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  اهداف  از  یکی  اینکه  به  توجه  با  هم‌چین 
هدایت و حمایت از توسعه و جذب سرمایه‌گذاری‌های داخلی و خارجی برای توسعه صنعت، 
مبتنی  صنایع  توسعه  و  ایجاد  برای  سرمایه‌گذاری  همچنین  و  فناوری  انتقال  و  تجارت  معدن، 
و  است  توسعه‌یافته  کمتر  مناطق  در  و  ضروری  موارد  در  خطرپذیر  و  پیشرفته   فناوری‌های  بر 
که وزارت خانه  چنین فضایی متناسب با عدم اطمینان بالای محیطی است پیشنهاد می‌گردد 
کردند به‌طور هم‌زمان عوامل رفتاری،  که توسط بخش‌های ستادی تعریف  متناسب با اهدافی 
که ایجاد تطابق بین آن‌ها زمینه لازم برای هم‌افزایی را  ساختاری و محیطی را مدنظر قرار دهند 
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بر  کم  این سازگاری عوامل سبک رهبری مدیران، ساختار حا بین  که در  آورد  به وجود خواهد 
کلیدی است و باید بیش‌ازپیش مورد توجه باشد.  جوکاری و فرهنگ غالب سازمانی جز عوامل 
نقش  طراحی  برای  موردنیاز  سرمایه  و  منابع  بحث  دولتی  بخش‌های  در  اینکه  به  توجه  با 
نقش  و  داده  قرار  مدنظر  را  منابع  بحث  حتماً  شرکت‌ها  که  می‌گردد  پیشنهاد  لذا  دارد  کلیدی 
وزارت  که  می‌گردد  پیشنهاد  دلیل  همین  به  دهند.  قرار  مدنظر  مختلف  مراحل  در  را  آن‌ها 
صورت  در  می‌گذرد  عمرشان  دوره  از  زیادی  مدت‌زمان  اینکه  به  توجه  با  مختلف   خانه‌های 
بوده  اولیه  مراحل  که  در  برای شرکت‌های خصوصی  ولی  کنند.  اقدام  کار  این  به  سرمایه لازم 
کرده و محتاط باشند. از طرف دیگر با توجه به ساختار  که بااحتیاط حرکت  پیشنهاد می‌گردد 
کاغذبازی  که بیشتر از بوروکراسی اداری و  کمیتی غالب در سازمان‌های دولتی و خصوصی  حا
رنج می‌برند استفاده عوامل رفتاری می‌تواند سبک رهبری مناسب را از طریق فرهنگ‌سازمانی 
حرکت  خلاقانه  و  مشارکتی  فرهنگ  سمت  به  باید  بوروکراتیک  فرهنگ  بنابراین  دهد  توسعه 
کمک می‌کند تا به ایجاد دو سوتوانی نزدیک‌تر  که به شرکت‌ها  کند. همچنین موضوع دیگری 
بوده  فرهنگ‌سازمانی  تعیین‌کننده  نحوی  به  که  است  سازمان  ارشد  مدیران  شوند رفتار 
بر  زیادی  تأثیر  چون  است  مهم  و  قابل‌توجه  بسیار  شرکت‌ها  در  ارشد  مدیریت  رفتار  است. 
سریع‌تر  تغییرات  آن  در  که  سرعت ‌بالا  با  محیط‌های  در  به‌ویژه  امر  این  دارند.  سازمانی  نتایج 
مدیران  شرایطی  چنین  در  است.  پراهمیت‌تر  خیلی  دارد  وجود  بازار  در  بیشتری  بی‌ثباتی  و 
نمایند.  اخذ  درستی  تصمیمات  باید  سوتوانی  دو  از  ناشی  ابهامات  و  تنش‌ها  بر  غلبه  برای 
را  تیم‌ها  توانایی  می‌دهند و  شکل  را  فردی  رفتارها  سازمان‌ها  در  ارشد  مدیران  این،  بر  علاوه 
غلبه  شد  اشاره  قبلًا  که  تنش‌هایی  بر  باید  مدیران  می‌بخشند.  تسهیل  را  بهتر  عملکرد  برای 
تعارض  مدیریت  نحوه  بهره‌برداری،  و  کتشاف  ا بین  منابع  تخصیص  چگونگی  مانند  نمایند، 
استراتژی‌های  به‌وسیله  را  تنش‌های  می‌توانند  مدیران  ؛  کار این  انجام  در  غیره.  و  کارکنان  بین 
برای  بهره‌برداری  و  کتشافی  ا فعالیت‌های  بین  توأم  و  یکپارچه  ارزش  ایجاد  به‌منظور  مؤثر 
پژوهش،  نتایج  اساس  بر  موارد  این  بر  علاوه  نمایند.  حل‌وفصل  سازمانی  سوتوانی  ایجاد دو 
از مهم‌ترین شاخص‌ها سیستم‌های پاداش است. به‌منظور انجام بهتر و ایجاد هم‌افزایی  یکی 
احساس  بایستی  و  دارند  انگیزش  به  نیاز  کارمندان  بهره‌برداری،  و  کتشافی  ا فعالیت‌های  بین 
میان  در  وظیفه  متقابل  وابستگی  هنگامی‌که  به‌ویژه  می‌شود  برخورد  منصفانه  آن‌ها  با  که  کنند 
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که وزارت خانه و شرکت‌های دولتی مبنای  کارکنان وجود دارد به همین دلیل پیشنهاد می‌گردد 
و  عملکرد  رابطه  بهبود  طریق  از  و  داده  قرار  سالانه  و  ماهیانه  عملکرد  اساس  بر  را  پاداش‌ها 
کارکنان و شرکت‌ها شود. بنابراین سیاست‌ها باید در قبال  پاداش بتوانند باعث افزایش بازدهی 
برقرارشده  به‌راحتی  بین سطوح مختلف  ارتباط  میزان  اولًا  که  باشد  به نحوی  و شرکت  کارکنان 
گون با یکدیگر در ارتباط باشند  گونا و اعضای سازمان‌ها در بخش‌های مختلف به شیوه‌های 
کارکنان  در  انگیزه  کافی  به‌اندازه  بتوانند  متنوع  مشاغل  طراحی  ایجاد  با  باید  شرکت‌ها  ثانیاً  و 

گردد. که از حالت بوروکراتیک واداری خارج  کنند طوری  ایجاد 
از  استفاده  که  چرا  کرد  مشاهده  پژوهش  روش  در  می‌توان  پژوهش  اصلی  محدودیت‌های 
انواع  از  استفاده  با  که  است  کرده  را  خود  تلاش  نهایت  پژوهشگر  که  هرچند  بوده  ذهنی  آن 
کند ولی بازهم نمی‌توان از نگاه  فیلترها در موضوع، چکیده و روش، بهترین مقالات را انتخاب 
مبنای  که  بود  این  دیگر  محدودیت  کرد.  چشم‌پوشی  مقالات  برخی  به  پژوهشگر  متعصبانه 
کتاب‌های داخلی و خارجی به‌عنوان مبنای نظری  پژوهش فقط مقالات بوده و زا پایان‌نامه و 

است. استفاده‌نشده 
دو  در  را  شاخص  سه  هم‌زمان  تأثیر  آتی  پژوهش‌های  در  محققان  که  می‌گردد  پیشنهاد 
دهند.  ارائه  اصلی  و  فرعی  شاخص‌های  از  اولویت‌بندی  و  داده  قرار  سنجش  مورد  توانی  سو 
بردای  بهره  و  کتشاف  ا دودسته  در  را  عوامل  این  محققان  که  می‌گردد  پیشنهاد  همچنین 

کرده و از طریق ایجاد تعادل بتوانند الگوی مناسب در این زمینه ارائه دهد. تقسیم‌بندی 
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کالاهای فاسدشدنی با دوره عمر  مقاله پژوهشی: طراحی زنجیره تأمین 

ثابت با استفاده از تکنیک محدوده میان‌بخشی نرمال
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چکیده
انجام  از  هدف  این‌رو  از  دارد.  به‌سزایی  تاثیر  آن  اثربخشی  و  کارایی  بر  زنجیره تأمین  طراحی 

توزیع،  کز  تولیدی، مرا کارخانجات  این پژوهش طراحی یک زنجیره تأمین چهار سطحی، شامل 

که به صورت  کالاهای فاسدشدنی با دوره عمر ثابت می‌باشد  عمده‌فروشان و خرده‌فروشان جهت 

یک مدل ریاضی چند هدفه به‌منظور تصمیم‌گیری در سطح راهبردی و راه‌کنش از جمله تعداد، 

در  مختلف  تسهیلات  میان  کالا  جریان  میزان  تعیین  عمده‌فروشان،  و  توزیع  کز  مرا مکان  و  اندازه 

کالا و همچنین انتخاب وسیله حمل  کز انبارش  سطوح زنجیره تأمین، محاسبه میزان موجودی در مرا

و  زنجیره تأمین  هزینه‌های  حداقل‌سازی  مدل  هدف  و  است  شده  ارائه  زنجیره،  سطوح  میان  کالا 
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انجام  مدل‌سازی  می‌باشد.  زنجیره تأمین  در  کالا  سفر  زمان  کمترین  به  دست‌یابی  حال  درعین 

تسهیلات  در  کالا  فساد  متفاوت  نرخ  محصول،  عمر  دوره  گرفتن  نظر  در  با  می‌کند  تلاش  شده 

گرفتن روش‌های مختلف حمل محصول با نرخ‌های مختلف  مختلف انبارش و همچنین در نظر 

کالاهای فاسدشدنی را برطرف  کالا، نقصان تحقیقات قبلی در حوزه طراحی زنجیره تأمین  فساد 

نماید. با توجه به چندهدفه بودن مدل، این مطالعه از رویکرد حل محدوده میان‌بخشی نرمال در 

که  گرفته است  کننده CPLEX به‌منظور حل مدل ریاضی بهره  قالب نرم‌افزار GAMS 24 و حل 

به تصمیم  و  قابل توجهی دارد  برتری‌های  آرمانی،  برنامه‌ریزی  رویکردها مانند  با سایر  در مقایسه 

که با توجه به درجه اهمیت اهداف مختلف، مطلوب‌ترین راه‌حل را  گیرنده این امکان را می‌دهد 

از میان راه‌حل‌های موجود انتخاب نماید. مدل توسعه داده شده و رویکرد حل در یک مطالعه 

گرفته است. موردی در صنعت لبنیات در ایران مورد آزمون قرار 

L16, C61 : JELطبقه‌بندی
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مقدمه

سازمان‌ها  بر  تاثیرگذار  عوامل  مهم‌ترین  به‌عنوان  مشتریان  روزافزون  انتظارات  و  بازارها  توسعه 
باشند1.  خود  زنجیره تأمین  طریق  از  رقابتی  مزیت  کسب  دنبال  به  آنها  تا  است  شده  باعث 
ساختار  به  دادن  شکل  برای  بنگاه‌ها  همه  یکپارچه  هماهنگی  به  زنجیره تأمین  یک  موفقیت 
زنجیره تأمین  طراحی  دارد2.  بستگی  زنجیره تأمین  شبکه  طراحی  چگونگی  و  موثر  شبکه  یک 
را  مهمی  و  بلندمدت  تاثیرات  که  است  زنجیره تأمین  مدیریت  در  فرایندها  مهم‌ترین  از  یکی 
مکان‌یابی  می‌گذارد.3  تسهیلات  مکان‌یابی  ویژه  به  زنجیره تأمین  مختلف  اجزای  عملکرد  بر 
از  موجود  تسهیلات  توسعه  و  مجدد  مکان‌یابی  یا  کوچک‌سازی  جدید،  تسهیلات  ایجاد  و 
که در سطح تصمیم‌گیری راهبردی زنجیره تأمین قرار دارند.4  جمله پروژه‌های بلندمدتی هستند 
در  اضافی  هزینه‌های  تحمیل  به  تسهیلاتْ  استقرار  برای  نامناسب  مکان  انتخاب   ، این‌رو از 
از  یکی  تسهیلات  مکان‌یابی  بر  علاوه  شد.5  خواهد  منجر  تسهیلات  از  بهره‌برداری  دوره  کل 
محصول  نوع  می‌کند  ایفا  تعیین‌کننده  نقش  زنجیره تأمین  طراحی  در  که  کتورهایی  فا مهم‌ترین 
که محدودیت‌های خاصی را بر فرایندهای مختلف زنجیره تأمین از جمله تدارکات و  می‌باشد 

تامین، برنامه‌ریزی تولید و مدیریت موجودی و همچنین شبکه توزیع اعمال می‌نماید.6 
انواع  از  می‌شوند  مصرف  و  تولید  جهان  سراسر  در  که  تی  محصولا از  توجهی  قابل  بخش 
از  بسیاری  و  خونی  فراورده‌های  لبنی،  دارویی،  محصولات  )مانند:  فاسدشدنی7  کالاهای 
از سهم فروش صنعت خواروبارفروشی در  محصولات صنعتی( هستند.8 به‌طور مثال 50 درصد 
ایالات متحده به محصولات فاسدشدنی تعلق دارد.9 و یا در حوزه مدیریت فراورده‌های خونی 
گزارش سازمان جهانی سلامت - سالانه بیش از نود و دو میلیون واحد خونی در جهان  -مطابق 
به  فاسدشدنی  محصولات  کلی  به‌طور  کرد،  عنوان  باید  می‌شود.10  جمع‌آوری  کنندگان  اهدا از 

1.  آذر و همکاران، )1395(.
2.  فیضی و همکاران، )1391(

3.  Hasani  et al, (2012).
4.  Melo et al, (2006).
5.  Meng et al, (2009).
6.  Amorim et al, (2013).
7.  Perishable
8.  Firoozi et al, (2013)
9.  Ferguson & Ketzenberg, (2006).
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آنها  که ارزش  دو دسته اصلی تقسیم می‌شوند. دسته اول شامل محصولات فاسدشدنی هستند 
کالاها  (. به عبارت دیگر میزان مطلوبیت این  وابسته به زمان است )اقلام فسادپذیر و بهبودپذیر
که دارای دوره عمر ثابت  تی می‌شوند  گذشت زمان تغییر می‌کند. دسته دوم شامل محصولا با 
میزان   ، پایان دوره عمر از  اما پس  تغییر نمی‌کند  کالا  آنها در دوره عمر  میزان مطلوبیت  و  بوده 
ثابت  عمر  دوره  با  فاسدشدنی  محصولات  را  آنها  اصطلاحاً  و  رسیده  صفر  به  آنها  مطلوبیت 
می‌نامند.1با در نظر داشتن محصولات فاسد‌شدنی از نوع دوره عمر ثابت در این مطالعه، باید 
که دوره عمر آنها  کالاها تنها در دوره عمر2 خود قابل استفاده هستند و زمانی  که این  کرد  عنوان 
این  زنجیره تأمین  شبکه  طراحی  بنابراین،  گردند.3  امحاء  باید  و  شده  بی‌ارزش  رسد  پایان  به 

کار می‌باشد.4 کسب و  کتورهای موفقیت در  کالاها از اثرگذارترین فا گروه از 
بر  آن  اثرگذاری  و همچنین  کالاها  از  گروه  این  در  زنجیره تأمین  اهمیت طراحی  به  توجه  با 
، توجه به عوامل دوره عمر محصول5، زمان حمل، نرخ فسادپذیری6  کسب مزیت رقابتی پایدار
برنامه‌ریزی7 بسیار تعیین‌کننده است. دوره عمر محصول نقش به‌سزایی در  و تعداد دوره‌های 
تعیین سیاست‌های موجودی و دوره انبارش محصول دارد. همچنین جهانی شدن زنجیره‌های 
میان  محصول  حمل  زمان  اهمیت  مختلف،  تسهیلات  میان  فاصله  افزایش  نتیجه  در  و  تامین 
کرده است8 در نتیجه در نظر  تسهیلات مختلف و به تبع آن الگوهای حمل و نقل را دوچندان 
زنجیره تأمین  انعطاف‌پذیری  بر  علاوه  می‌تواند  محصولات  نقل  و  حمل  وسیله  در  تنوع  گرفتن 
کاهش نرخ فسادپذیری  کارایی آن در تحویل سریع و به موقع محصولات و  کاهش هزینه‌ها،  در 
از  مستقیماً  کالا  فسادپذیری  نرخ  دیگر  طرف  از  دهد.   افزایش  نیز  را  حمل  حین  محصولات 
و  رطوبت   ، نور دما،  )مانند:  نقل  و  حمل  و  انبارش  تسهیلات  در  محصول  نگهداری  شرایط 
تاثیر می‌پذیرد در نتیجه چگونگی محاسبه نرخ فسادپذیری در مدل‌سازی حائز اهمیت   )...
ثابتی  نرخ  گرفتن  نظر  در  قبیل  از  مفروضاتی  گرفتن  نظر  در  با  پژوهشگران  از  بسیاری  است. 
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یا  محصول  در  تنها  فسادپذیری  گرفتن  نظر  در  یا  دوره  هر  در  محصولات  شدن  ضایع  برای 
صرفنظر  فسادپذیری  جزئیات  از  و  پرداخته‌اند  مسئله  ساده‌سازی  به  خاص  زنجیره تأمین 
کالاهای فاسدشدنی، بیشتر پژوهش‌ها برنامه‌ریزی  کرده‌اند.1 همچنین با توجه به سرعت مصرف 
گرفته‌اند در حالی  کالاها را به صورت یک دوره‌ای در نظر  و طراحی زنجیره تأمین این دسته از 
پژوهش  این  این‌رو  از  است.  دوره‌ای  چند  لزوماً  محصولات  این  از  بسیاری  در  برنامه‌ریزی  که 
طراحی  جهت  را  مدلی  می‌کند  تلاش  ثابت،  عمر  دوره  با  فاسدشدنی  محصولات  بر  تمرکز  با 
گرفتن  که در آن ضمن در نظر  کالاهای فاسدشدنی ارائه دهد  زنجیره تأمین چهار سطحی برای 
کالا  کالا، تنوع در روش‌های حمل و نقل  کالا در تسهیلات مختلف انبارش  نرخ متفاوت فساد 
به  حمل  در  کالا  فساد  نرخ  همچنین  و  داده  قرار  مدنظر  را  زنجیره تأمین  مختلف  سطوح  میان 
لحاظ  ریاضی  مدل‌سازی  قالب  در  و  متفاوت  و  مستقل  صورت  به  نیز  را  مختلف  روش‌های 
کالاهای فاسدشدنی با دوره عمر  نماید؛ از سوی دیگر با توجه به اهمیت زمان در زنجیره تأمین 
میان  کالا  نقل  و  حمل  زمان  زنجیره تأمین،  کل  هزینه  نمودن  حداقل  برای  تلاش  ضمن  ثابت، 

تسهیلات مختلف در سطوح زنجیره تأمین را نیز به حداقل برساند.

1. پیشینه پژوهش

تصمیمات  آن  در  که  راهبردی  تصمیم  یک  به‌عنوان  همواره  زنجیره تأمین  شبکه  طراحی 
است.4،3،2  گرفته  قرار  توجه  مورد  می‌شوند  گرفته  تسهیلات  تخصیص  و  مکان‌یابی  به  مربوط 
بوده  همراه  خاصی  چالش‌های  با  همواره  فاسدشدنی  کالاهای  توزیع  و  تولید  شبکه  طراحی 
در  کتور  فا مهم‌ترین  آنها  عمر  دوره  به  توجه  با  فاسدشدنی  محصولات  موقع  به  تحویل  است. 
توزیع و سایر تسهیلات  کز  تاثیر مکان مرا که تحت  از محصولات است  توزیع این دسته  فرایند 
محصولات  توزیع  هزینه  همچنین  و  تسهیلات  راه‌اندازی  و  ایجاد  هزینه  آن  بر  علاوه  است.5 
این  با  کتور مهم دیگری در طراحی زنجیره تأمین محصولات فاسدشدنی محسوب می‌شود.  فا
از مفروضاتی به ساده‌سازی مسئله طراحی زنجیره تأمین  از پژوهش‌ها با استفاده  حال بسیاری 
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این دسته  زنجیره تأمین  1 در حقیقت مسئله مهم در طراحی  پرداخته‌اند.  کالاهای فاسدشدنی 
از محصولات دستیابی به حداقل هزینه و همچنین زمان تحویل به موقع می‌باشد. زمان و هزینه 
حمل  مسیریابی  همچنین  و  کالا  توزیع  و  انبارش  تسهیلات  موقعیت  به  کاملًا  محصولات  توزیع 
تسهیلات  تخصیص  الگوی  دیگر  به‌عبارت  یا  زنجیره تأمین،  مختلف  سطوح  میان  کالا  نقل  و 

وابسته است.2
فدرگروئن و همکاران3 )1986( مدل تخصیصی را برای محصولات فسادپذیر ارائه و در آن 
به  منطقه‌ای  مرکز  یک  از  توزیع  و  دسترس  در  موجودی  تخصیص  از  مرکب  مسال‌های 
مجموعه‌ای از مکان‌ها با تقاضای تصادفی مورد بررسی قرار داده‌اند. وندر ورست و همکاران4 
رویکرد  غذایی،  مواد  زنجیره تأمین  طراحی  در  کیفیت  عامل  اهمیت  بر  کید  تا ضمن   )2009(
کیفیت  یکپارچه‌ای را در طراحی مجدد زنجیره تأمین مواد غذایی با لحاظ نمودن پایداری و 
کرده‌اند و رویکرد خود را در زنجیره صدور آناناس  در محیط شبیه‌سازی ALADINTM ارائه 
آنها با لحاظ نمودن روش حمل و نقل دریایی و  آزمون قرار داده‌اند.  کشور غنا به هلند مورد  از 
کل زنجیره تأمین  کیفیت و طراحی  هوایی به‌طور ویژه به بررسی تاثیر سرعت حمل محصولات بر 
کالایی  که در آن یک تامین‌کننده  پرداخته‌اند. هیاست و دیابَت5 )2011( مدلی برای زنجیره‌ای 
کز توزیع میان خرده‌فروشان متعددی توزیع می‌کند  فاسدشدنی را با دوره عمر معین از طریق مرا
و  آنها  مکان   ، نیاز مورد  انبار  تعداد  تعیین  تسهیلات،  مکان‌یابی  به  آن  در  و  داده‌اند  ارائه 
طراحی  برای  مدلی   )2011( همکاران6  و  دی  پرداخته‌اند.  آنها  به  مشتریان  تخصیص  همچنین 
حداقل‌سازی  هدف  با  فاسدشدنی  کشاورزی  محصولات  توزیع  کز  مرا تعیین  و  توزیع  شبکه 
دیگر  تحقیقی  در  داده‌اند.  ارائه  خرابی  هزینه  و  نقل  و  حمل  موجودی،  تسهیلات،  هزینه‌های 
وسایل  نوع  و  ظرفیت  گرفتن  نظر  در  با  تسهیلات  مکان‌یابی  برای  مدلی   )2011( ال‌وی7  و  ژائو 
کردن هزینه تولید و حمل  کشاورزی با هدف حداقل  حمل و نقل در زنجیره تأمین محصولات 
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گرفتن عدم اطمینان در  و نقل ارائه داده‌اند. از سوی دیگر ینگ و همکاران1 )2012( با در نظر 
ارائه  زنجیره تأمین  مختلف  سطوح  میان  سفر  زمان  محاسبه  برای  فازی  مدلی  کالا،  سفر  زمان 
در  و  نموده  حداقل  را  مختلف  تسهیلات  میان  سفر  زمان  کثر  حدا می‌کند  تلاش  که  داده‌اند 
کمتر باشد. در پژوهشی دیگر حسنی و همکاران )2012( طراحی  تمامی مسیرها از مقدار معینی 
عدم  گرفتن  نظر  در  در  با  را  فاسدشدنی  کالاهای  برای  چهارسطحی  بسته  زنجیره تأمین  یک 
اطمینان در تقاضا مورد بررسی قرار داده‌اند. آنها در عین تلاش برای حفظ جامعیت مدل خود 
از طریق در نظرگرفتن پارامترها و متغیرهای یک زنجیره تأمین واقعی، تنوع در روش‌های حمل 
هزینه  همچنین  و  انبارش  و  حمل  تسهیلات  از  یک  هر  در  فاسدشدگی  نرخ  در  تفاوت  و 
در  با  نیز  و همکاران )2013(  فیروزی  نکرده‌اند.  لحاظ  تابع هدف  در  را  فاسدشدگی محصول 
کالاهای فاسدشدنی، تعیین مکان تسهیلات  گرفتن یک زنجیره تأمین سه سطحی جهت  نظر 
هدف  با  غیرخطی  مدل  یک  قالب  در  را  زنجیره تأمین  شبکه  در  موجودی  سیاست‌های  و 
حداقل‌سازی هزینه سالانه را مورد بررسی قرار داده‌اند. درزنر و اسکات2 )2013( مدلی را برای 
مسئله  که  داده‌اند  ارائه  موجودی  و  حمل  هزینه  حداقل‌سازی  هدف  با  فاسدشدنی  کالاهای 
موجودی و مکان‌یابی تسهیلات را با هم ترکیب نموده و در آن یک مرکز توزیع تعداد محدودی 
فروشنده را تغذیه می‌کند و سیاست‌های موجودی متاثر از مکان مرکز توزیع می‌باشد. جوزدانی 
و همکاران3 )2013( مدلی پویا برای مکان‌یابی تسهیلات و برنامه‌ریزی زنجیره تأمین شیر ارائه 
به‌منظور  تولید  بهینه  میزان  تعیین  و  تسهیلات  بهینه  مکان  تعیین  آن  هدف  که  داده‌اند 
در  اطمینان  عدم  همچنین  و  جاده‌ای  ترافیک  گرفتن  نظر  در  با  حمل  هزینه  حداقل‌سازی 
در  با  غذا  زنجیره تأمین  بهینه‌سازی   )2013( گرنی4  نا و  یو  دیگر  تحقیقی  در  می‌باشد.  تقاضا 
زنجیره،  در هر سطح  تکاثر  معرفی ضریب  و  نمایی  تابع  به صورت یک  کالا  گرفتن فساد  نظر 
کالا  کالا در زنجیره را محاسبه و از این طریق میزان جریان اولیه در هر مسیر ارسال  میزان فساد 
نموده‌اند.  لحاظ  هدف  تابع  در  و  محاسبه  شود  برآورده  نهایی  تقاضای  که  گونه‌ای  به  را 
گرفتن یک زنجیره تأمین سه سطحی در صنعت غذا،  گوویندان و همکاران5 )2014( با در نظر 
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اثرات  و حداقل‌سازی  با دو هدف حداقل‌سازی هزینه  زنجیره تأمین  بهینه‌سازی  و  به طراحی 
کالا به توزیع‌کننده  با تعریف زودترین و دیرترین زمان رسیدن  آنها  زیست‌محیطی پرداخته‌اند. 
کرده‌اند اما هزینه فسادپذیری  کالا تعریف  و خرده‌فروش، جریمه‌ای برای زودتر یا دیرتر رسیدن 
را در مدل منظور نکرده‌اند. غلامی و هنرور )1394( مدلی جهت برنامه‌ریزی یک زنجیره تأمین 
کالاهای فسادپذیر و بهبودپذیر  سه سطحی با رویکرد مدیریت موجودی توسط فروشنده جهت 
و  گرفته  نظر  در  نهایی  محصول  و  خام  مواد  برای  صرفا  را  کالا  فساد  هزینه  آنها  کرده‌اند.  ارائه 
کرده‌اند. خلیلی دامغانی و همکاران )2015( مدلی دو هدفه  نرخ فاسدشدگی را نیز ثابت فرض 
فاسدشدنی  محصولات  سطحی  سه  زنجیره تأمین  یک  در  کل  هزینه  کاهش  جهت  قطعی  و 
بار  متعادل‌سازی  همچنین  و  نهایی  مشتریان  و  توزیع  کز  مرا تولیدی،  کارخانجات  از  متشکل 
ارائه داده‌اند. مکان مشتریان و  کز توزیع در عین توجه به تحویل به موقع محصولات  کاری مرا
کز توزیع از میان نقاط پیشنهادی  کارخانجات تولیدی ثابت و از پیش تعیین شده و مکان مرا
شده  مدل  دوره‌ای  تک  صورت  به  مسئله  و  متنوع  نقل  و  حمل  روش‌های  می‌شود.  انتخاب 
کز انبارش و همچنین روش‌های حمل و نقل مورد توجه  است و نرخ فاسدشدگی محصول در مرا
استفاده شده  ژنتیک  الگوریتم  از  نیز  توسعه داده شده  به‌منظور حل مدل  و  قرار نگرفته است 
سه  زنجیره تأمین  یک  پژوهشی  در   )2015( همکاران1  و  اعتمادنیا  دیگر  تحقیقی  در  است. 
از  و نقل غذا  با هدف تسهیل حمل  را  کز مصرف  مرا و  توزیع  کز  مرا تولید،  کز  مرا سطحی شامل 
کز مصرف به صورت یک مدل برنامه‌ریزی خطی عدد صحیح مدل‌سازی  کز تولیدی به مرا مرا
کرده‌اند. مدل ارائه شده تک دوره‌ای بوده و حداقل‌سازی هزینه حمل و نقل و هزینه مکان‌‌یابی 
کز توزیع را دنبال می‌نماید اما در عین حال نرخ فاسدشدگی و در نتیجه هزینه فاسدشدگی  مرا
کز طبخ  مرا برای مکان‌یابی  کریشنامورتی2 )2016( مدلی  محصول در مدل لحاظ نشده است. 
کمتر توسعه یافته هند با هدف حداقل‌سازی هزینه  و تهیه غذا و توزیع میان مدارس در مناطق 
نه  محصول  بودن  فاسدشدنی  علیرغم  و  است  کرده  ارائه  غذا  تحویل  هزینه  و  سرمایه‌گذاری 
کاسترو و همکاران  فسادپذیری و نه دوره عمر را به‌عنوان یک عامل مدنظر قرار نداده است. 
زنجیره تأمین  در  تسهیلات  مکان‌یابی  به  پژوهشگران  کم‌توجهی  به  اشاره  ضمن   )2017(
کز  مرا مکان‌یابی  برای  خطی  برنامه‌ریزی  مدل  یک  فاسدشدنی،  کشاورزی  محصولات 

1.  Etemadnia at al.
2.  Krishnamoorthy
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آنها به‌منظور  کردند.  گروه از محصولات در یک زنجیره تأمین سه سطحی ارائه  جمع‌آوری این 
محاسبه میزان فاسدشدگی و هزینه ناشی از آن دو متغیر دما و رطوبت محیطی را در مدل خود 
کردند و هزینه ناشی از فاسدشدگی را در تابع هدف مدل منظور نمودند اما همچنان به  منظور 
و  کالا توجه نکردند. رمضانیان  انبارش و حمل  تفاوت نرخ فاسدشدگی در تسهیلات مختلف 
تجربه  خون،  کز  مرا تا  کنندگان  اهدا فاصله  نظیر  پارامترهایی  گرفتن  نظر  در  با   )2017( بهبودی 
کز و همچنین جنبه‌های اجتماعی، مدلی را برای  ، بودجه تبلیغات در مرا کز کنندگان در مرا اهدا
گرفتن نقاط بالقوه  حداقل‌سازی هزینه زنجیره تأمین خون در شرایط عدم اطمینان و با در نظر 
یک  آنها  مدل  داده‌اند.  ارائه   ، سیار خون  کز  مرا ایجاد  و  خونگیری  دائم  کز  مرا تاسیس  برای 
قرار داده است. دیکایزر و همکاران1  بررسی  را مورد  زنجیره تأمین سه سطحی و چند دوره‌ای 
قرار  مدنظر  را  فسادپذیری  مسئله  که  پژوهش‌هایی  محدودیت  به  اشاره  ضمن  نیز   )2017(
کالا میان تامین‌کنندگان و هاب‌های توزیع و  داده‌اند، مکان‌یابی هاب‌های توزیع و میزان حمل 
و  تنوع در حمل  به  توجه  بدون  زنجیره تأمین سه سطحی در صنعت غذا  در یک  را  موجودی 
و  قضاوتی  داده‌اند.  قرار  بررسی  مورد  مختلف  تسهیلات  در  کالا  فاسدشدگی  نرخ  و  نقل 
آن  هدف  که  است  کرده  ارائه  کشاورزی  محصولات  توزیع  برای  مدلی   )2017( همکاران2 
با  آنها  مدل  می‌باشد.  دارد  توزیع  حوزه  در  محوری  نقش  که  توزیع‌کننده  سود  کثرسازی  حدا
آنها،  معرفی سه شاخص برای اندازه‌گیری عمر محصول و استفاده از سه تابع برای اندازه‌گیری 
صفر  به  موجودی  قیمت  زمانی،  محدوده  اتمام  با  می‌باشد.  متمرکز  محصول  فصلی  ارائه  بر 
مدلی   )2017( همکاران  و  هیاست  است.  شده  فرض  خطی  نیز  قیمت  کاهش  نرخ  و  می‌رسد 
دو  زنجیره تأمین  شبکه  یک  در  مسیریابی  و  موجودی  میزان  تعیین  مکانیابی،  به‌منظور  قطعی 
که در آن مکان  کالاهای فاسدشدنی ارائه داده‌اند  سطحی شامل انبارها و خرده‌فروشان جهت 
میان  یکسان  نقل  و  حمل  ناوگان  توسط  کالا  و  می‌شود  انتخاب  بالقوه  نقاط  میان  از  انبارها 
به‌منظور  چندهدفه  یکپارچه  مدل  یک   )2017( همکاران  و  زهیری  می‌شود.  جابجا  تسهیلات 
یک  آنها  داده‌اند.  ارائه  اطمینان  عدم  شرایط  در  دارو  چهارسطحی  زنجیره تأمین  طراحی 
کز توزیع محلی  کز توزیع اصلی، مرا کارخانجات تولیدی، مرا زنجیره تأمین چهار سطحی شامل 
برنامه‌ریزی خطی چند  به صورت یک مدل  را  و مسئله  داده‌اند  قرار  را مدنظر  تقاضا  کز  مرا و 

1.  De Keizer et al
2.  Ghezavati et al
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عدم  شرایط  در  و  متنوع  نقل  و  حمل  روش‌های  گرفتن  نظر  در  با  محصولی  چند  و  دوره‌ای 
حداقل‌سازی  شامل  مدل  اهداف  کرده‌اند.  مدل‌سازی  احتمالی1  و  فازی  صورت  به  اطمینان 
و  محیطی  تاثیرات  حداقل‌سازی  زنجیره تأمین،  اجتماعی  تاثیرات  حداقل‌سازی  هزینه، 
همچنین حداقل‌سازی عدم تاب‌آوری2 شبکه زنجیره تأمین می‌باشد و به‌منظور حل مدل نیز از 
زنجیره تأمین  حوزه  در  مدل  جامعیت  علی‌رغم  است.  شده  استفاده  فراابتکاری  تکینک‌های 
، نرخ فسادپذیری در حمل و نگه‌داری یکسان و همچنین هزینه فاسدشدگی در تابع هزینه  دارو
امیری )2017( مدلی برای مکان‌یابی هاب‌ها  و بزرگی  مدنظر قرار نگرفته است. محمدموسوی 
آنها  مدل  داده‌اند.  ارائه  شدنی  فاسد  کالاهای  توزیع  حوزه  در  نقلیه  وسایط  زمان‌بندی  و 
را  هاب  شبکه  توسط  تولیدی  کسید‌کربن  دی‌ا میزان  همچنین  و  توزیع  در  کالاها  فسادپذیری 
و  محصول  عمر  دوره  گرفتن  نظر  در  با  و  داده  قرار  مدنظر  پایداری  کتور  فا به  توجه  به‌منظور 
نظر  در  خود  مدل  در  خرید  احتمال  کثرسازی  حدا برای  هدفی  کیفیت  کاهش  نقطه  همچنین 
نکرده‌اند.  منظور  خود  هدف  توابع  در  را  کالا  فسادپذیری  هزینه  همچنان  اما  است  گرفته 
برنامه‌ریزی فازی جهت طراحی  رویکرد  با  و همکاران3 )2018( مدلی چنددوره‌ای  سوادکوهی 
، جریان  دارو توزیع  کز  مرا به مکان‌یابی  پژوهش خود  در  آنها  داده‌اند.  ارائه  دارو  زنجیره تأمین 
سه  زنجیره تأمین  یک  در  موجودی  سیاست‌های  تعیین  و  مختلف  سطوح  میان  محصولات 
کالای منقضی‌  ، تنها هزینه  سطحی پرداخته‌اند. آنها با توجه به ویژگی‌های ماهوی صنعت دارو
نرخ  تفاوت  از  و  نموده‌اند  منظور  خود  هدف  تابع  در  فسادپذیری  هزینه  به‌عنوان  را  شده 
صرف‌نظر  انبارش  و  حمل  تسهیلات  جمله  از  مختلف  تسهیلات  در  محصول  فسادپذیری 
کرده‌اند. همچنین علی‌رغم اهمیت زمان در طراحی زنجیره تأمین محصولات فاسدشدنی، آنها 
کر4  کل زنجیره را به‌عنوان تابع هدف مدنظر قرار داده‌اند. یاوری و ذا تنها حداقل‌سازی هزینه 
لحاظ  با  فاسدشدنی  کالاهای  جهت  سبز  زنجیره تأمین  طراحی  به  تحقیقی  در  نیز   )2019(
و  گرفتن مفاهیم فسادپذیری  آنها علی‌رغم در نظر  پرداخته‌اند.  برق  ریسک اختلال در شبکه 
گردش  دوره عمر محصول، نرخ فسادپذیری متفاوت در تسهیلات انبارش و حمل، اهمیت زمان 

1.  Fuzzy possibilistic-stochastic
2.  Non-resiliency
3.  Savadkoohi et al
4.  Yavari & Zaker
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گرائیلی1 )2019( در پژوهشی  کالا و همچنین هزینه فاسدپذیری را مدنظر قرار نداده‌اند. یاوری و 
لبنیات  صنعت  در  فاسدشدنی  کالاهای  جهت  بسته  زنجیره تأمین  طراحی  مسئله  بررسی  به 
آلودگی  حداقل‌سازی  همچنین  و  زنجیره  کل  هزینه  حداقل‌سازی  هدف  دو  آنها  پرداخته‌اند. 
کالا و هزینه را دنبال نموده و در عین  محیطی در شرایط عدم اطمینان در تقاضا، نرخ بازگشت 
در  فاسدشدگی  متفاوت  نرخ  کالا،  فاسدشدن  هزینه  نظیر  مهمی  کتورهای  فا نیز  آنها  حال 
در  را  زنجیره  در  کالا  گردش  زمان  اهمیت  و همچنین  کالا  روش‌های مختلف حمل  تسهیلات، 
با  قطعی  حالت  در  هدفه  تک  و  ریاضی  مدلی   )2020( همکاران2  و  نگرفته‌اند. منوچهری  نظر 
خاص  به‌طور  آن  طی  و  کرده‌اند  ارائه  فاسدشدنی  کالاهای  برای  تولید  مسیر  گرفتن  نظر  در 
کاهش هزینه‌های مرتبط با موجودی را مورد بررسی قرار داده‌اند. آنها ضمن اشاره  امکان‌پذیری 
بهینه  تعیین  فاسدشدنی،  کالاهای  زنجیره تأمین  در  موجودی  نگه‌داری  بالای  هزینه‌های  به 
مهم  زنجیره تأمین  هزینه  کاهش  در  را  کالاها  از  گروه  این  زنجیره تأمین  در  موجودی  سطوح 
زنجیره تأمین  مدل‌سازی  به  پژوهشی  در  نیز   )2020( گویندان3  و  جوزدانی  می‌کنند.  ارزیابی 
و  نقل  و  حمل  شبکه  مصرفی  انرژی  هزینه،  حداقل‌سازی  هدف  سه  با  فاسدشدنی  کالاهای 
حمل  روش‌های  گرفتن  نظر  در  علی‌رغم  و  پرداخته‌اند  زنجیره  اجتماعی  تاثیرات  همچنین 
در  کالا  حمل  زمان  همچنین  و  کالا  فساد  هزینه  تسهیلات،  در  متغیر  فاسدشدگی  نرخ  متنوع، 

شبکه زنجیره تأمین را مدنظر قرار نداده‌اند.
می‌دهد  نشان  فاسدشدنی  کالاهای  زنجیره تأمین  حوزه  در  شده  انجام  تحقیقات  مرور 
ضایع  برای  ثابتی  نرخ  گرفتن  نظر  در  قبیل  از  مفروضاتی  از  استفاده  با  نویسندگان  از  بسیاری 
زنجیره تأمین  یا  محصول  در  تنها  فسادپذیری  گرفتن  نظر  در  یا  دوره  هر  در  محصولات  شدن 
باید  اما   4 پرداخته‌اند.  مسئله  ساده‌سازی  به  فسادپذیری  جزئیات  از  کردن  صرفنظر  و  خاص 
کالا به شرایط نگه‌داری  که میزان ضایعات محصولات فسادپذیر در فرایند انبارش  توجه داشت 
کیفیت آن  کالا به نوع وسیله حمل و نقل و  ، رطوبت و ... 5 و در فرایند حمل  از جمله دما، نور
با استفاده  و  انبارهای مختلف  کالا در  نرخ فسادپذیری  گفت  این‌رو می‌توان  از  بستگی دارد. 

1.  Yavari & Geraeli
2.  Manouchehri et al
3.  Jouzdani & Govindan
4.  Zahiri et al, (2017)
5.  Castro et al, (2017)
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گذشته  که در تحقیقات  از روش‌های مختلف حمل یکسان نخواهد بود و این موضوعی است 
کالاهای فاسدشدنی لحاظ نشده است. در جدول شماره )1(  در طراحی شبکه زنجیره تأمین 

مهم‌ترین مقالات مورد بررسی از جنبه‌های مختلف با پژوهش حاضر مقایسه شده است.

جدول 1- مقایسه مهم‌ترین مقالات مورد بررسی با پژوهش حاضر

ت در 
ی متفاو

نرخ فسادپذیر
ش

ت انبار
تسهیلا

ت در 
ی متفاو

نرخ فسادپذیر
ت حمل

تسهیلا

ش حمل چندحالته
رو

ی
ی چند دوره ا

مدل‌ساز

ت به طرق 
هزینه حمل میان تسهیلا

ف
مختل

ف
هزینه فساد کالا در تابع هد

تعداد سطوح زنجیره تأمین

نویسندگان

 4 کاسترو و همکاران )2017( اورجلا

 3 رمضانیان و بهبودی )2017(

 2 محمدموسوی و بزرگی امیری )2017(

 گرنی )2013( یو و نا

4 وندروست و همکاران )2009(

  4 زهیری و همکاران )2017(

 2 درزنر و اسکات )2013(

  2 دی و همکاران )2011(

  2 خلیلی دامغانی و همکاران )2015(

 2 اعتمادنیا و همکاران )2015(

 2 هیاست و همکاران )2017(

 3 قضاوتی و همکاران )2015(

3 دیکایزر و همکاران )2017(

 4 حسنی و همکاران )2012(

   2 گوویندان و همکاران )2013(

 3 فیروزی و همکاران )2013(

  3 سوادکوهی و همکاران )2018(

 4 گرائیلی )2019( یاوری و 

      4 پژوهش حاضر
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کالاهای فاسدشدنی با دوره عمر  پژوهش حاضر تلاش می‌کند مدلی برای طراحی زنجیره تأمین 
و روش‌های حمل  و مکان تسهیلات  تعیین تعداد، ظرفیت  به  آن  و در قالب  نماید  ارائه  معین 
کالا در تسهیلات انبارش مختلف و همچنین نرخ متفاوت  گرفتن نرخ متفاوت فساد  با در نظر 
کالا در روش‌های مختلف حمل، در یک زنجیره تأمین چهار سطحی بپردازد. همچنین  فساد 
کارخانه تا بازار مصرف، با  کالا از  کالا، زمان سفر  تلاش می‌شود با توجه به دوره عمر محدود 

کاهش یابد. کمترین میزان ممکن  توجه به روش‌های مختلف حمل و نقل، به 

2. روش‌شناسی پژوهش

فلسفی،  مبانی  لحاظ  به  و  داشته  کمی  رویکردی  مطالعه  اهداف  حیث  از  حاضر  پژوهش 
می‌شود.  محسوب  کاربردی-توسعه‌ای  پژوهشی،  جهت‌گیری  نظر  از  و  اثبات‌گرایی  رویکردی 

مدل مفهومی پژوهش در قالب نمودار شماره یک ارائه می‌شود.

کارخانه هاي 
تولیدي مراکز توزیع مراکز عمده 

فروشی مراکز خرده فروشی

فساد پذیري کالا در 
حمل و نقل

فساد پذیري کالا در 
حمل و نقل

فساد پذیري کالا در 
انبارش

فساد پذیري کالا در 
انبارش

زنجیره تامین کالاي فاسدشدنی با دوره عمر ثابت

نرخ فسادپذیري

نرخ فسادپذیري متغیر در 
تسهیلات انبارش

نرخ فسادپذیري متغیر در 
تسهیلات حمل و نقل

روش حمل و نقل میان سطوح زنجیره 
تعداد دوره هاي برنامه ریزيتامین

نرخ فسادپذیري متغیر در 
برنامه ریزي چند دوره ايتسهیلات حمل و نقل

نمودار 1- الگوی مفهومی مدل‏سازی ریاضی )محقق ساخته(

زنجیره تأمین چهار  داده شده است، یک  نمایش   )1( نمودار  در  که  این مطالعه همانگونه  در 
نهایت  در  و  محصول  عمده‌فروشان  کالا،  توزیع  کز  مرا تولیدی،  کارخانجات  شامل  سطحی 
خرده‌فروشان  همچنین  و  تولیدی  کارخانجات  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  خرده‌فروشان 
کز توزیع و عمده‌فروشان از میان مکان‌های  به‌عنوان بازار هدف دارای مکان معین هستند اما مرا
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پس  و  ارسال  توزیع  کز  مرا به  تولیدی  کارخانجات  از  محصولات  شد.  خواهند  انتخاب  بالقوه 
هیچ  می‌شود  فرض  اینکه  ضمن  شد.  خواهند  ارسال  منتخب  عمده‌فروشی  کز  مرا به  انبارش  از 
کز محصول معیوب را بارگیری و ارسال نمی‌کنند. عمر محصول معین و قطعی بوده  از مرا یک 
آن، شرایط محیطی و همچنین نوسانات تقاضا، در هر یک  به ماهیت فاسدشدنی  با توجه  و 
امحا  به‌عنوان ضایعات  و  ارزش خواهند شد  فاقد  از محصولات  کز نگه‌داری، درصدی  مرا از 
نیز  زنجیره تأمین  مختلف  سطوح  میان  محصول  نقل  و  حمل  در  دیگر  سوی  از  شد.  خواهند 
ضمن  شد  خواهند  ضایع  محصولات  از  بخشی  محصولات  حساسیت  و  حمل  شرایط  به‌دلیل 
نمی‌کنند.  استفاده  بین دو سطح  ترکیبی  نقل  و  از روش‌های حمل  زنجیره تأمین  اینکه اعضای 
مدل‌سازی انجام شده در این پژوهش، تک محصولی، چند دوره‌ای است و نرخ فاسدشدن 
گرفته خواهد  نظر  متفاوت در  و  به صورت مستقل  و عمده‌فروشی  توزیع  کز مختلف  مرا در  کالا 
مختلف  سطوح  در  تسهیلات  میان  کالا  نقل  و  حمل  جهت  مختلف  روش‌های  همچنین  شد. 
سطوح،  میان  کالا  نقل  و  حمل  روش‌های  از  یک  هر  در  که  شده  گرفته  نظر  در  زنجیره تأمین 
کالا متفاوت خواهد بود. پژوهش حاضر تلاش می‌کند تا در سطح تصمیم‏گیری  نرخ فاسد شدن 
گیرد و با استفاده از مدل‌سازی  راهبردی و راه‌کنش1 یک زنجیره تأمین چهار سطحی را در نظر 
در  پارامترها  مقادیر  و  بردارد  گام  پژوهش  اهداف  به  نیل  جهت  در  شده  ذکر  موارد  و  ریاضی 

تعیین می‌شوند. شرایط قطعی 

3. مدل‏ ریاضی

که در راستای بهینه نمودن  هر یک از عوامل اشاره شده شامل متغیرها و پارامترهایی می‌باشند 
هدف مسئله در قالب مدل ریاضی، در جدول )2( آمده است.

جدول 2- پارامترها و متغیرهای مدل‏سازی ریاضی

مجموعه‌ها
iکارخانجات تولیدی i =1,…,Iمجموعه 

Lکز توزیع l=1,…,Lمجموعه نقاط بالقوه برای ایجاد مرا

1. Tactical



لاهای فاسدشدنایره تامین کجطراحی زن 171 ک محدوده میان‌بخشی نرمایز تکناعمر ثابت با استفاده   با دورهی

:rکز عمده فروشی r =1,…,Rمجموعه نقاط بالقوه برای ایجاد مرا

:kمجموعه نقاط تقاضاk =1,…,k

:tمجموعه دوره‌های تولیدیk =1,…,k

:nمجموعه روش‌های حمل و نقلt =1,…,N

پارامترهای فسادپذیری
∂iln کارخانه  به مرکز توزیع به روش حمل درصد فسادپذیری محصول در حمل و نقل از 
αlrn درصد فسادپذیری محصول در حمل و نقل از مرکز توزیع  به مرکز عمده فروشی  به روش حمل
βrkn درصد فسادپذیری محصول در حمل از مرکز عمده‌فروشی به مرکز خرده‌فروشی به روش حمل
θlt درصد فسادپذیری محصول در مرکز توزیع  در دوره
γrt درصد فسادپذیری محصول در مرکز عمده‌فروشی  در دوره
φkt درصد فسادپذیری محصول در مرکز خرده‌فروشی  در دوره

پارامترها
Dkt میزان تقاضای مشتریان ناحیه  در دوره
Fi کارخانه هزینه تولید 
Mit کارخانه  در دوره ظرفیت تولید 
Slt ظرفیت مرکز توزیع  در دوره
Ort ظرفیت عمده فروش  در دوره

PT iln کارخانه  به مرکز توزیع  به روش حمل زمان حمل و نقل واحد محصول از 
DT lrn زمان حمل نقل واحد محصول از مرکز توزیع  به عمده فروش  به روش حمل
WT rkn زمان حمل نقل واحد محصول از عمده فروش به خرده‌فروش  به روش حمل
PC iln کارخانه  به مرکز توزیع  به روش هزینه حمل و نقل واحد محصول از 
DC lrn هزینه حمل نقل واحد محصول از مرکز توزیع  به عمده فروش  به روش
WC rkn هزینه حمل نقل واحد محصول از عمده فروش  به خرده‌فروش  به روش

A l هزینه ایجاد و راه اندازی مرکز توزیع
B r هزینه ایجاد و راه اندازی مرکز عمده فروشی

HD l هزینه نگه داری واحد محصول در مرکز توزیع
HW r هزینه نگه داری واحد محصول در مرکز عمده فروشی
HR k هزینه نگه داری واحد محصول در مرکز خرده‌فروشی

PPC iln کارخانه  به مرکز توزیع  به روش حمل کالا در حمل و نقل از  هزینه فاسد شدن واحد 
DPClrn کالا در حمل و نقل از مرکز توزیع  به مرکز عمده فروشی  به روش حمل هزینه فاسد شدن واحد 
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WPC rkn کالا در حمل از مرکز عمده‌فروشی  به مرکز خرده‌فروشی به روش حمل هزینه فاسد شدن واحد 

E l کالا در مرکز توزیع هزینه فاسد شدن واحد 

F r کالا در مرکز عمده‌فروشی هزینه فاسد شدن واحد 

G k کالا در مرکز خرده‌فروشی هزینه فاسد شدن واحد 

متغیرهای تصمیم

X l.گر مرکز توزیع  فعال باشد برابر یک و در غیر اینصورت برابر صفر خواهد بود ا

Y r.گر مرکز عمده فروشی  فعال باشد برابر یک و در غیر اینصورت برابر صفر خواهد بود ا

W lt سطح موجودی در مرکز توزیع  در دوره

Z rt سطح موجودی در مرکز عمده‌فروشی در دوره

J kt سطح موجودی در مرکز خرده‌فروشی در دوره

Q iltn کارخانه  به مرکز توزیع  در دوره میزان جریان محصول از 

U lrtn میزان جریان محصول از مرکز توزیع  به مرکز عمده فروشی  در دوره

G rktn میزان جریان محصول از مرکز عمده فروشی  به مرکز خرده‌فروشی در دوره

L kt کمبود خرده‌فروشی در دوره  در سناریوی میزان 

3-1. محدودیت‌های مدل

ارائه خواهد شد.  زنجیره تأمین، محدودیت‌ها در دو بخش  و ساختار  ابعاد مسئله  به  توجه  با 
کز  کز توزیع به مرا کز توزیع و از مرا کارخانه‌ها به مرا کالا از  ابتدا محدودیت‌ها با توجه به جریان 
کز عمده‌فروشی  کز توزیع به مرا کالا از مرا عمده‌فروشی و سپس محدودیت‌ها با توجه به جریان 

کز خرده‌فروشی ارائه می‌گردد: کز عمده‌فروشی به مرا و از مرا

 متغيرهاي تصميم
𝑋𝑋𝑙𝑙  اگر مرکی توزیع𝑙𝑙 فعال باشد برابر یک و رر غیر اینصورت برابر صفر خواهد بورا 
𝑌𝑌𝑟𝑟  فعال باشد برابر یک و رر غیر اینصورت برابر صفر خواهد بورا 𝑟𝑟اگر مرکی عمده فروشی  

𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙  س   موجوري رر مرکی توزیع𝑙𝑙  رر روره𝑡𝑡 
𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟  فروشیعمدهس   موجوري رر مرکی𝑟𝑟  رر روره𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘  فروشیخررهس   موجوري رر مرکی𝑘𝑘  رر روره𝑡𝑡 

𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  𝑡𝑡رر روره  𝑙𝑙به مرکی توزیع  𝑖𝑖مییان جریان م صول از کارخانه  
𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙  𝑡𝑡رر روره  𝑟𝑟به مرکی عمده فروشی  𝑙𝑙مییان جریان م صول از مرکی توزیع  
𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟  مییان جریان م صول از مرکی عمده فروشی𝑟𝑟  به مرکی خرره فروشی𝑘𝑘 رر روره𝑡𝑡 

𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 رره فروشی مییان کمبور خ 𝑘𝑘 رر روره𝑡𝑡  رر سناریوي𝑠𝑠 
 
 هاي مدلمحدودیت -1-4

ع یع و از مراکی توزیمراکی توزها به ان کالا از کارخانهیها با توجه به جرتیابتدا م دورها رر رو بخش ارائه خواهد شدا تیم دورن، یره تامیبا توجه به ابعار مساله و ساختار زنج
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیها با توجه به جرتیو سپس م دور یفروشبه مراکی عمده

,𝑖𝑖∀ (1راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑙𝑙

≤ 𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 

,𝑙𝑙∀ (2راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑖𝑖

≤ 𝑋𝑋𝑙𝑙𝑆𝑆𝑙𝑙𝑙𝑙 

,𝑟𝑟∀ (3راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

≤ 𝑌𝑌𝑟𝑟𝑂𝑂𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑙𝑙∀ (4راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑖𝑖

(1 − 𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖) ≥ ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑟𝑟

 

,𝑙𝑙∀ (5راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙 

,𝑙𝑙∀ (6راب ه ) 𝑡𝑡 ≥ 2 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙 = 𝑊𝑊𝑙𝑙,𝑡𝑡−1(1 − 𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙) + ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑛𝑛

− ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑟𝑟,𝑛𝑛

 

 يدیت آن واحد تولیشتر ظرفیگررر بیع رر هر روره ارسال میه مراکی توزیکه به کل يدیک از کارخانجات تولیرر هر  يدید مجموع م صول تولینماین می( تضم1راب ه شماره )
ت یشتر از ظرفید بیرر هر روره تولل فعاع یک از مراکی توزیبه هر  يدیه کارخانجات تولیحم  شده از کل يد حداکثر کالاینماین می( تضم2راب ه )ا رر روره مورر نظر نخواهد بور

رر هر  یفروشک مرکی عمدهیع به یک از مراکی توزیکه از هر  یکند که مجموع م صولیجار مین را این تضمیی ای( ن3راب ه شماره ) ع رر همان روره نخواهد بورایآن مرکی توز
سالم  يیان ک  کالای( م4ع، راب ه )یرر مراکی توز ياز کمبور موجور يریشگیبا هدف پ نخواهد بوراشتر یب یفروشت آن مرکی عمدهیشور از حداکثر ظرفید ارسال میروره تول

 یارسال يیان کالای( م5کندا م ابق راب ه )یحفظ مفروشان عمده یاز همان مرکی به تمام یارسال يیان کالایم يا مساویشتر یع را بیها رر هر مرکی توزاز تمام کارخانه یافتیرر
برابر ع رر هر روره یرر هر مرکی توز ي( س   موجور6ت م ابق راب ه )یع خواهد بور و رر نهایآن مرکی توز يیان موجوریفروشان کمتر از مخرره یتمامع به یاز هر مرکی توز

ارسال شده از آن مرکی  يیان کالایع که میبه آن مرکی توز يدیک از کارخانجات تولیارسال شده از هر  يروره قب  و موجورمانده از یسالم باق يخواهد بور با مجموع موجور

 متغيرهاي تصميم
𝑋𝑋𝑙𝑙  اگر مرکی توزیع𝑙𝑙 فعال باشد برابر یک و رر غیر اینصورت برابر صفر خواهد بورا 
𝑌𝑌𝑟𝑟  فعال باشد برابر یک و رر غیر اینصورت برابر صفر خواهد بورا 𝑟𝑟اگر مرکی عمده فروشی  

𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙  س   موجوري رر مرکی توزیع𝑙𝑙  رر روره𝑡𝑡 
𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟  فروشیعمدهس   موجوري رر مرکی𝑟𝑟  رر روره𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘  فروشیخررهس   موجوري رر مرکی𝑘𝑘  رر روره𝑡𝑡 

𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  𝑡𝑡رر روره  𝑙𝑙به مرکی توزیع  𝑖𝑖مییان جریان م صول از کارخانه  
𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙  𝑡𝑡رر روره  𝑟𝑟به مرکی عمده فروشی  𝑙𝑙مییان جریان م صول از مرکی توزیع  
𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟  مییان جریان م صول از مرکی عمده فروشی𝑟𝑟  به مرکی خرره فروشی𝑘𝑘 رر روره𝑡𝑡 

𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 رره فروشی مییان کمبور خ 𝑘𝑘 رر روره𝑡𝑡  رر سناریوي𝑠𝑠 
 
 هاي مدلمحدودیت -1-4

ع یع و از مراکی توزیمراکی توزها به ان کالا از کارخانهیها با توجه به جرتیابتدا م دورها رر رو بخش ارائه خواهد شدا تیم دورن، یره تامیبا توجه به ابعار مساله و ساختار زنج
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیها با توجه به جرتیو سپس م دور یفروشبه مراکی عمده

,𝑖𝑖∀ (1راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑙𝑙

≤ 𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 

,𝑙𝑙∀ (2راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑖𝑖

≤ 𝑋𝑋𝑙𝑙𝑆𝑆𝑙𝑙𝑙𝑙 

,𝑟𝑟∀ (3راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

≤ 𝑌𝑌𝑟𝑟𝑂𝑂𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑙𝑙∀ (4راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛𝑖𝑖

(1 − 𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖) ≥ ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑟𝑟

 

,𝑙𝑙∀ (5راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙 

,𝑙𝑙∀ (6راب ه ) 𝑡𝑡 ≥ 2 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙 = 𝑊𝑊𝑙𝑙,𝑡𝑡−1(1 − 𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙) + ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑛𝑛

− ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑟𝑟,𝑛𝑛

 

 يدیت آن واحد تولیشتر ظرفیگررر بیع رر هر روره ارسال میه مراکی توزیکه به کل يدیک از کارخانجات تولیرر هر  يدید مجموع م صول تولینماین می( تضم1راب ه شماره )
ت یشتر از ظرفید بیرر هر روره تولل فعاع یک از مراکی توزیبه هر  يدیه کارخانجات تولیحم  شده از کل يد حداکثر کالاینماین می( تضم2راب ه )ا رر روره مورر نظر نخواهد بور

رر هر  یفروشک مرکی عمدهیع به یک از مراکی توزیکه از هر  یکند که مجموع م صولیجار مین را این تضمیی ای( ن3راب ه شماره ) ع رر همان روره نخواهد بورایآن مرکی توز
سالم  يیان ک  کالای( م4ع، راب ه )یرر مراکی توز ياز کمبور موجور يریشگیبا هدف پ نخواهد بوراشتر یب یفروشت آن مرکی عمدهیشور از حداکثر ظرفید ارسال میروره تول

 یارسال يیان کالای( م5کندا م ابق راب ه )یحفظ مفروشان عمده یاز همان مرکی به تمام یارسال يیان کالایم يا مساویشتر یع را بیها رر هر مرکی توزاز تمام کارخانه یافتیرر
برابر ع رر هر روره یرر هر مرکی توز ي( س   موجور6ت م ابق راب ه )یع خواهد بور و رر نهایآن مرکی توز يیان موجوریفروشان کمتر از مخرره یتمامع به یاز هر مرکی توز

ارسال شده از آن مرکی  يیان کالایع که میبه آن مرکی توز يدیک از کارخانجات تولیارسال شده از هر  يروره قب  و موجورمانده از یسالم باق يخواهد بور با مجموع موجور



لاهای فاسدشدنایره تامین کجطراحی زن 173 ک محدوده میان‌بخشی نرمایز تکناعمر ثابت با استفاده   با دورهی

کارخانجات  از  یک  هر  در  تولیدی  محصول  مجموع  می‌نماید  تضمین   )1( شماره  رابطه 
تولیدی در  آن واحد  بیشتر ظرفیت  ارسال می‌گردد  توزیع در هر دوره  کز  مرا کلیه  به  که  تولیدی 
کلیه  از  شده  حمل  کالای  کثر  حدا می‌نماید  تضمین   )2( رابطه  بود.  نخواهد  نظر  مورد  دوره 
آن  ظرفیت  از  بیشتر  تولید  دوره  هر  در  فعال  توزیع  کز  مرا از  یک  هر  به  تولیدی  کارخانجات 
که  می‌کند  ایجاد  را  تضمین  این  نیز   )3( شماره  رابطه  بود.  نخواهد  دوره  همان  در  توزیع  مرکز 
تولید  دوره  هر  در  عمده‌فروشی  مرکز  یک  به  توزیع  کز  مرا از  یک  هر  از  که  محصولی  مجموع 
آن مرکز عمده‌فروشی بیشتر نخواهد بود. با هدف پیشگیری  کثر ظرفیت  ارسال می‌شود از حدا
کارخانه‌ها  کالای سالم دریافتی از تمام  کل  کز توزیع، رابطه )4( میزان  کمبود موجودی در مرا از 
تمامی عمده‌فروشان  به  مرکز  از همان  ارسالی  کالای  میزان  یا مساوی  بیشتر  را  توزیع  مرکز  در هر 
خرده‌فروشان  تمامی  به  توزیع  مرکز  هر  از  ارسالی  کالای  میزان   )5( رابطه  مطابق  می‌کند.  حفظ 
کمتر از میزان موجودی آن مرکز توزیع خواهد بود و در نهایت مطابق رابطه )6( سطح موجودی 
از دوره قبل  باقیمانده  با مجموع موجودی سالم  برابر خواهد بود  در هر مرکز توزیع در هر دوره 
کالای  میزان  که  توزیع  مرکز  آن  به  تولیدی  کارخانجات  از  یک  هر  از  شده  ارسال  موجودی  و 
کسر شده باشد. لازم به ذکر است  کز عمده‌فروشی از آن  کلیه مرا ارسال شده از آن مرکز توزیع به 
صفر  برابر  اول  دوره  در  کز  مرا کلیه  موجودی  میزان  شد  بیان  فرضیات  بخش  در  که  همان‌گونه 
کز  کز توزیع به مرا کالا از مرا منظور شده است. در ادامه محدودیت‌های مدل با توجه به جریان 

کز خرده‌فروشی ارائه می‌گردد: کز عمده‌فروشی به مرا عمده‌فروشی و از مرا
ده ه مراکی رر روره اول برابر صفر منظور شیکل يیان موجوریان شد میات بیگونه که رر بخش فرضاز آن کسر شده باشدا لازم به ذکر است همان یفروشه مراکی عمدهیع به کلیتوز
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیمدل با توجه به جر يهاتیرر ارامه م دورا است

,𝑟𝑟∀ (7راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

≤ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑟𝑟∀ (8راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

(1 − 𝛼𝛼𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙) ≥ ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

 

,𝑟𝑟∀ (9راب ه ) 𝑡𝑡 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 = 𝑍𝑍𝑟𝑟,𝑡𝑡−1(1 − 𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟) + ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑛𝑛

− ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑘𝑘,𝑛𝑛

 

,𝑘𝑘∀ (15راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 

,𝑘𝑘∀ (11راب ه ) 𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1(1 − 𝜑𝜑𝑘𝑘𝑘𝑘) + ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑟𝑟
(1 − 𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟)

− 𝐷𝐷𝑘𝑘𝑘𝑘 
 عیمراکی توز یاز تمام یافتیسالم رر يیان کالایکندا میحفظ م يرر روره جار يیان موجوریفروشان را کمتر از مخرره یفروش به تماماز هر عمده یارسال يیان کالای( م7راب ه )

 یتوسط تمام یارسال يیان کالایم یاز طرف خواهد بورا یفروشک از مراکی عمدهیفروشان رر هر روره توسط هر خرره یبه تماماز  یارسال يیان کالایشتر از می( ب8م ابق راب ه )
یان یو م ي( تفاض  موجور11م ابق راب ه )سازرا ین مهم را برقرار می( ا15فروش رر آن روره باشد که راب ه )ت آن خررهیاز ظرفد کمتر یفروش بابه هر خرره انفروشعمده

ر یان تقاضا از آن کسیمفروشان که از عمده یافتیسالم رر يمانده از روره قب  به اضافه مقدار کالایفاسدنشده باق يفروش رر هر روره برابر است با مقدار موجورکمبور هر خرره
 ((ا12فروش رر آن روره کمتر خواهد بور )راب ه )ت خررهیظرف فروش رر هر روره با روره قب  ازهر خرره يان موجوری( قدرم لق اختلاف م11شده استا با توجه راب ه )

,𝑘𝑘∀ (12)راب ه  𝑡𝑡 |𝑗𝑗𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1| ≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 
 
 توابع هدف-2-4

، یفروشع و مراکی عمدهیمراکی توز ياندازجار و راهینه اید، هیینه تولیهیها شام  نهیمجموع هی يسازباشدا هدف اول حداق یبه رو هدف مهم م یابیمدل ارائه شده به رنبال رست
( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇جیء اول تابع هدف ) باشدایمره و مراکی انبارش یان س و  مختلف زنجیکالا رر حم  و نق  م ینه فاسدشدگیهی به طور خاصم صول و  يرارنه نگهینه حم ، هییهی

ان شده است و جیء ی( ب𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء روم ) یفروشع و مراکی عمدهیجار مراکی توزینه ایکندا هییم اسبه م يدیه کارخانجات تولیکلرر د م صولات را یتول يهانهیمجموع هی
ع و مراکی یمراکی توز یعنی ،م صول رر مراکی انبارش م صول يرارنه نگهیکندا هییم اسبه من را یره تامیان س و  مختلف زنجینه حم  م صول میمجموع هی ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇سوم )
 ینه فاسدشدگین هیین و همچنیره تامیان س و  مختلف زنجین حم  میم صول رر ح ینه فاسدشدگیتا مجموع هیی( م اسبه شده است و نها𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء چهارم ) یفروشعمده
 رهداین مهم را نشان می( ا19(تا )13روابط ) ه شده استائم اسبه و ارا ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر قسمت پنجم تابع هدف ) ،از انبارش کالا یناش

,Min (𝑓𝑓1(𝑦𝑦) (13راب ه ) 𝑓𝑓2(y))        
    𝑦𝑦 ∈ 𝛺𝛺 

𝑓𝑓1 (14راب ه ) = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 

ده ه مراکی رر روره اول برابر صفر منظور شیکل يیان موجوریان شد میات بیگونه که رر بخش فرضاز آن کسر شده باشدا لازم به ذکر است همان یفروشه مراکی عمدهیع به کلیتوز
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیمدل با توجه به جر يهاتیرر ارامه م دورا است

,𝑟𝑟∀ (7راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

≤ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑟𝑟∀ (8راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

(1 − 𝛼𝛼𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙) ≥ ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

 

,𝑟𝑟∀ (9راب ه ) 𝑡𝑡 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 = 𝑍𝑍𝑟𝑟,𝑡𝑡−1(1 − 𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟) + ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑛𝑛

− ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑘𝑘,𝑛𝑛

 

,𝑘𝑘∀ (15راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 

,𝑘𝑘∀ (11راب ه ) 𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1(1 − 𝜑𝜑𝑘𝑘𝑘𝑘) + ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑟𝑟
(1 − 𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟)

− 𝐷𝐷𝑘𝑘𝑘𝑘 
 عیمراکی توز یاز تمام یافتیسالم رر يیان کالایکندا میحفظ م يرر روره جار يیان موجوریفروشان را کمتر از مخرره یفروش به تماماز هر عمده یارسال يیان کالای( م7راب ه )

 یتوسط تمام یارسال يیان کالایم یاز طرف خواهد بورا یفروشک از مراکی عمدهیفروشان رر هر روره توسط هر خرره یبه تماماز  یارسال يیان کالایشتر از می( ب8م ابق راب ه )
یان یو م ي( تفاض  موجور11م ابق راب ه )سازرا ین مهم را برقرار می( ا15فروش رر آن روره باشد که راب ه )ت آن خررهیاز ظرفد کمتر یفروش بابه هر خرره انفروشعمده

ر یان تقاضا از آن کسیمفروشان که از عمده یافتیسالم رر يمانده از روره قب  به اضافه مقدار کالایفاسدنشده باق يفروش رر هر روره برابر است با مقدار موجورکمبور هر خرره
 ((ا12فروش رر آن روره کمتر خواهد بور )راب ه )ت خررهیظرف فروش رر هر روره با روره قب  ازهر خرره يان موجوری( قدرم لق اختلاف م11شده استا با توجه راب ه )

,𝑘𝑘∀ (12)راب ه  𝑡𝑡 |𝑗𝑗𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1| ≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 
 
 توابع هدف-2-4

، یفروشع و مراکی عمدهیمراکی توز ياندازجار و راهینه اید، هیینه تولیهیها شام  نهیمجموع هی يسازباشدا هدف اول حداق یبه رو هدف مهم م یابیمدل ارائه شده به رنبال رست
( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇جیء اول تابع هدف ) باشدایمره و مراکی انبارش یان س و  مختلف زنجیکالا رر حم  و نق  م ینه فاسدشدگیهی به طور خاصم صول و  يرارنه نگهینه حم ، هییهی

ان شده است و جیء ی( ب𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء روم ) یفروشع و مراکی عمدهیجار مراکی توزینه ایکندا هییم اسبه م يدیه کارخانجات تولیکلرر د م صولات را یتول يهانهیمجموع هی
ع و مراکی یمراکی توز یعنی ،م صول رر مراکی انبارش م صول يرارنه نگهیکندا هییم اسبه من را یره تامیان س و  مختلف زنجینه حم  م صول میمجموع هی ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇سوم )
 ینه فاسدشدگین هیین و همچنیره تامیان س و  مختلف زنجین حم  میم صول رر ح ینه فاسدشدگیتا مجموع هیی( م اسبه شده است و نها𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء چهارم ) یفروشعمده
 رهداین مهم را نشان می( ا19(تا )13روابط ) ه شده استائم اسبه و ارا ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر قسمت پنجم تابع هدف ) ،از انبارش کالا یناش

,Min (𝑓𝑓1(𝑦𝑦) (13راب ه ) 𝑓𝑓2(y))        
    𝑦𝑦 ∈ 𝛺𝛺 

𝑓𝑓1 (14راب ه ) = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 

میزان  از  کمتر  را  خرده‌فروشان  تمامی  به  عمده‌فروش  هر  از  ارسالی  کالای  میزان   )7( رابطه 
کز توزیع مطابق  کالای سالم دریافتی از تمامی مرا موجودی در دوره جاری حفظ می‌کند. میزان 
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توسط هر یک  هر دوره  در  تمامی خرده‌فروشان  به  از  ارسالی  کالای  میزان  از  بیشتر  رابطه )8( 
به  ارسالی توسط تمامی عمده‌فروشان  کالای  از طرفی میزان  بود.  کز عمده‌فروشی خواهد  مرا از 
که رابطه )10( این مهم را  کمتر از ظرفیت آن خرده‌فروش در آن دوره باشد  هر خرده‌فروش باید 
کمبود هر خرده‌فروش در هر دوره  و میزان  رابطه )11( تفاضل موجودی  برقرار می‌سازد. مطابق 
سالم  کالای  مقدار  اضافه  به  قبل  دوره  از  باقیمانده  فاسدنشده  موجودی  مقدار  با  است  برابر 
کسر شده است. با توجه رابطه )11( قدرمطلق  آن  از  که میزان تقاضا  دریافتی از عمده‌فروشان 
آن  در  از ظرفیت خرده‌فروش  قبل  دوره  با  دوره  هر  در  هر خرده‌فروش  میان موجودی  اختلاف 

کمتر خواهد بود )رابطه )12((. دوره 

ده ه مراکی رر روره اول برابر صفر منظور شیکل يیان موجوریان شد میات بیگونه که رر بخش فرضاز آن کسر شده باشدا لازم به ذکر است همان یفروشه مراکی عمدهیع به کلیتوز
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیمدل با توجه به جر يهاتیرر ارامه م دورا است

,𝑟𝑟∀ (7راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

≤ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑟𝑟∀ (8راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

(1 − 𝛼𝛼𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙) ≥ ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

 

,𝑟𝑟∀ (9راب ه ) 𝑡𝑡 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 = 𝑍𝑍𝑟𝑟,𝑡𝑡−1(1 − 𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟) + ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑛𝑛

− ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑘𝑘,𝑛𝑛

 

,𝑘𝑘∀ (15راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 

,𝑘𝑘∀ (11راب ه ) 𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1(1 − 𝜑𝜑𝑘𝑘𝑘𝑘) + ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑟𝑟
(1 − 𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟)

− 𝐷𝐷𝑘𝑘𝑘𝑘 
 عیمراکی توز یاز تمام یافتیسالم رر يیان کالایکندا میحفظ م يرر روره جار يیان موجوریفروشان را کمتر از مخرره یفروش به تماماز هر عمده یارسال يیان کالای( م7راب ه )

 یتوسط تمام یارسال يیان کالایم یاز طرف خواهد بورا یفروشک از مراکی عمدهیفروشان رر هر روره توسط هر خرره یبه تماماز  یارسال يیان کالایشتر از می( ب8م ابق راب ه )
یان یو م ي( تفاض  موجور11م ابق راب ه )سازرا ین مهم را برقرار می( ا15فروش رر آن روره باشد که راب ه )ت آن خررهیاز ظرفد کمتر یفروش بابه هر خرره انفروشعمده

ر یان تقاضا از آن کسیمفروشان که از عمده یافتیسالم رر يمانده از روره قب  به اضافه مقدار کالایفاسدنشده باق يفروش رر هر روره برابر است با مقدار موجورکمبور هر خرره
 ((ا12فروش رر آن روره کمتر خواهد بور )راب ه )ت خررهیظرف فروش رر هر روره با روره قب  ازهر خرره يان موجوری( قدرم لق اختلاف م11شده استا با توجه راب ه )

,𝑘𝑘∀ (12)راب ه  𝑡𝑡 |𝑗𝑗𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1| ≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 
 
 توابع هدف-2-4

، یفروشع و مراکی عمدهیمراکی توز ياندازجار و راهینه اید، هیینه تولیهیها شام  نهیمجموع هی يسازباشدا هدف اول حداق یبه رو هدف مهم م یابیمدل ارائه شده به رنبال رست
( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇جیء اول تابع هدف ) باشدایمره و مراکی انبارش یان س و  مختلف زنجیکالا رر حم  و نق  م ینه فاسدشدگیهی به طور خاصم صول و  يرارنه نگهینه حم ، هییهی

ان شده است و جیء ی( ب𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء روم ) یفروشع و مراکی عمدهیجار مراکی توزینه ایکندا هییم اسبه م يدیه کارخانجات تولیکلرر د م صولات را یتول يهانهیمجموع هی
ع و مراکی یمراکی توز یعنی ،م صول رر مراکی انبارش م صول يرارنه نگهیکندا هییم اسبه من را یره تامیان س و  مختلف زنجینه حم  م صول میمجموع هی ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇سوم )
 ینه فاسدشدگین هیین و همچنیره تامیان س و  مختلف زنجین حم  میم صول رر ح ینه فاسدشدگیتا مجموع هیی( م اسبه شده است و نها𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء چهارم ) یفروشعمده
 رهداین مهم را نشان می( ا19(تا )13روابط ) ه شده استائم اسبه و ارا ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر قسمت پنجم تابع هدف ) ،از انبارش کالا یناش

,Min (𝑓𝑓1(𝑦𝑦) (13راب ه ) 𝑓𝑓2(y))        
    𝑦𝑦 ∈ 𝛺𝛺 

𝑓𝑓1 (14راب ه ) = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 

ده ه مراکی رر روره اول برابر صفر منظور شیکل يیان موجوریان شد میات بیگونه که رر بخش فرضاز آن کسر شده باشدا لازم به ذکر است همان یفروشه مراکی عمدهیع به کلیتوز
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیمدل با توجه به جر يهاتیرر ارامه م دورا است

,𝑟𝑟∀ (7راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

≤ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑟𝑟∀ (8راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

(1 − 𝛼𝛼𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙) ≥ ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

 

,𝑟𝑟∀ (9راب ه ) 𝑡𝑡 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 = 𝑍𝑍𝑟𝑟,𝑡𝑡−1(1 − 𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟) + ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑛𝑛

− ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑘𝑘,𝑛𝑛

 

,𝑘𝑘∀ (15راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 

,𝑘𝑘∀ (11راب ه ) 𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1(1 − 𝜑𝜑𝑘𝑘𝑘𝑘) + ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑟𝑟
(1 − 𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟)

− 𝐷𝐷𝑘𝑘𝑘𝑘 
 عیمراکی توز یاز تمام یافتیسالم رر يیان کالایکندا میحفظ م يرر روره جار يیان موجوریفروشان را کمتر از مخرره یفروش به تماماز هر عمده یارسال يیان کالای( م7راب ه )

 یتوسط تمام یارسال يیان کالایم یاز طرف خواهد بورا یفروشک از مراکی عمدهیفروشان رر هر روره توسط هر خرره یبه تماماز  یارسال يیان کالایشتر از می( ب8م ابق راب ه )
یان یو م ي( تفاض  موجور11م ابق راب ه )سازرا ین مهم را برقرار می( ا15فروش رر آن روره باشد که راب ه )ت آن خررهیاز ظرفد کمتر یفروش بابه هر خرره انفروشعمده

ر یان تقاضا از آن کسیمفروشان که از عمده یافتیسالم رر يمانده از روره قب  به اضافه مقدار کالایفاسدنشده باق يفروش رر هر روره برابر است با مقدار موجورکمبور هر خرره
 ((ا12فروش رر آن روره کمتر خواهد بور )راب ه )ت خررهیظرف فروش رر هر روره با روره قب  ازهر خرره يان موجوری( قدرم لق اختلاف م11شده استا با توجه راب ه )

,𝑘𝑘∀ (12)راب ه  𝑡𝑡 |𝑗𝑗𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1| ≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 
 
 توابع هدف-2-4

، یفروشع و مراکی عمدهیمراکی توز ياندازجار و راهینه اید، هیینه تولیهیها شام  نهیمجموع هی يسازباشدا هدف اول حداق یبه رو هدف مهم م یابیمدل ارائه شده به رنبال رست
( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇جیء اول تابع هدف ) باشدایمره و مراکی انبارش یان س و  مختلف زنجیکالا رر حم  و نق  م ینه فاسدشدگیهی به طور خاصم صول و  يرارنه نگهینه حم ، هییهی

ان شده است و جیء ی( ب𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء روم ) یفروشع و مراکی عمدهیجار مراکی توزینه ایکندا هییم اسبه م يدیه کارخانجات تولیکلرر د م صولات را یتول يهانهیمجموع هی
ع و مراکی یمراکی توز یعنی ،م صول رر مراکی انبارش م صول يرارنه نگهیکندا هییم اسبه من را یره تامیان س و  مختلف زنجینه حم  م صول میمجموع هی ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇سوم )
 ینه فاسدشدگین هیین و همچنیره تامیان س و  مختلف زنجین حم  میم صول رر ح ینه فاسدشدگیتا مجموع هیی( م اسبه شده است و نها𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء چهارم ) یفروشعمده
 رهداین مهم را نشان می( ا19(تا )13روابط ) ه شده استائم اسبه و ارا ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر قسمت پنجم تابع هدف ) ،از انبارش کالا یناش

,Min (𝑓𝑓1(𝑦𝑦) (13راب ه ) 𝑓𝑓2(y))        
    𝑦𝑦 ∈ 𝛺𝛺 

𝑓𝑓1 (14راب ه ) = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 

3-2. توابع هدف

مدل ارائه شده به دنبال دستیابی به دو هدف مهم می‌باشد. هدف اول حداقل‌سازی مجموع 
هزینه  عمده‌فروشی،  کز  مرا و  توزیع  کز  مرا راه‌اندازی  و  ایجاد  هزینه  تولید،  هزینه  شامل  هزینه‌ها 
میان  نقل  و  حمل  در  کالا  فاسدشدگی  هزینه  خاص  به‌طور  و  محصول  نگه‌داری  هزینه  حمل، 
کز انبارش می‌باشد. جزء اول تابع هدف )TPC( مجموع هزینه‌های  سطوح مختلف زنجیره و مرا
و  توزیع  کز  مرا ایجاد  هزینه  می‌کند.  محاسبه  تولیدی  کارخانجات  کلیه  در  را  محصولات  تولید 
هزینه  مجموع   ،)TRC( سوم  جزء  و  است  شده  بیان   )TEC( دوم  جزء  در  عمده‌فروشی  کز  مرا
حمل محصول میان سطوح مختلف زنجیره تأمین را محاسبه می‌کند. هزینه نگه‌داری محصول 
 )THC( چهارم  جزء  در  عمده‌فروشی  کز  مرا و  توزیع  کز  مرا یعنی  محصول،  انبارش  کز  مرا در 
سطوح  میان  حمل  حین  در  محصول  فاسدشدگی  هزینه  مجموع  نهایتا  و  است  شده  محاسبه 
پنجم  قسمت  در  کالا،  انبارش  از  ناشی  فاسدشدگی  هزینه  همچنین  و  زنجیره تأمین  مختلف 
تابع هدف )TPeC(، محاسبه و ارائه شده است. روابط )13(تا )19( این مهم را نشان می‌دهد.

ده ه مراکی رر روره اول برابر صفر منظور شیکل يیان موجوریان شد میات بیگونه که رر بخش فرضاز آن کسر شده باشدا لازم به ذکر است همان یفروشه مراکی عمدهیع به کلیتوز
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیمدل با توجه به جر يهاتیرر ارامه م دورا است

,𝑟𝑟∀ (7راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

≤ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑟𝑟∀ (8راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

(1 − 𝛼𝛼𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙) ≥ ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

 

,𝑟𝑟∀ (9راب ه ) 𝑡𝑡 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 = 𝑍𝑍𝑟𝑟,𝑡𝑡−1(1 − 𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟) + ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑛𝑛

− ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑘𝑘,𝑛𝑛

 

,𝑘𝑘∀ (15راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 

,𝑘𝑘∀ (11راب ه ) 𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1(1 − 𝜑𝜑𝑘𝑘𝑘𝑘) + ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑟𝑟
(1 − 𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟)

− 𝐷𝐷𝑘𝑘𝑘𝑘 
 عیمراکی توز یاز تمام یافتیسالم رر يیان کالایکندا میحفظ م يرر روره جار يیان موجوریفروشان را کمتر از مخرره یفروش به تماماز هر عمده یارسال يیان کالای( م7راب ه )

 یتوسط تمام یارسال يیان کالایم یاز طرف خواهد بورا یفروشک از مراکی عمدهیفروشان رر هر روره توسط هر خرره یبه تماماز  یارسال يیان کالایشتر از می( ب8م ابق راب ه )
یان یو م ي( تفاض  موجور11م ابق راب ه )سازرا ین مهم را برقرار می( ا15فروش رر آن روره باشد که راب ه )ت آن خررهیاز ظرفد کمتر یفروش بابه هر خرره انفروشعمده

ر یان تقاضا از آن کسیمفروشان که از عمده یافتیسالم رر يمانده از روره قب  به اضافه مقدار کالایفاسدنشده باق يفروش رر هر روره برابر است با مقدار موجورکمبور هر خرره
 ((ا12فروش رر آن روره کمتر خواهد بور )راب ه )ت خررهیظرف فروش رر هر روره با روره قب  ازهر خرره يان موجوری( قدرم لق اختلاف م11شده استا با توجه راب ه )

,𝑘𝑘∀ (12)راب ه  𝑡𝑡 |𝑗𝑗𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1| ≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 
 
 توابع هدف-2-4

، یفروشع و مراکی عمدهیمراکی توز ياندازجار و راهینه اید، هیینه تولیهیها شام  نهیمجموع هی يسازباشدا هدف اول حداق یبه رو هدف مهم م یابیمدل ارائه شده به رنبال رست
( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇جیء اول تابع هدف ) باشدایمره و مراکی انبارش یان س و  مختلف زنجیکالا رر حم  و نق  م ینه فاسدشدگیهی به طور خاصم صول و  يرارنه نگهینه حم ، هییهی

ان شده است و جیء ی( ب𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء روم ) یفروشع و مراکی عمدهیجار مراکی توزینه ایکندا هییم اسبه م يدیه کارخانجات تولیکلرر د م صولات را یتول يهانهیمجموع هی
ع و مراکی یمراکی توز یعنی ،م صول رر مراکی انبارش م صول يرارنه نگهیکندا هییم اسبه من را یره تامیان س و  مختلف زنجینه حم  م صول میمجموع هی ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇سوم )
 ینه فاسدشدگین هیین و همچنیره تامیان س و  مختلف زنجین حم  میم صول رر ح ینه فاسدشدگیتا مجموع هیی( م اسبه شده است و نها𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء چهارم ) یفروشعمده
 رهداین مهم را نشان می( ا19(تا )13روابط ) ه شده استائم اسبه و ارا ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر قسمت پنجم تابع هدف ) ،از انبارش کالا یناش

,Min (𝑓𝑓1(𝑦𝑦) (13راب ه ) 𝑓𝑓2(y))        
    𝑦𝑦 ∈ 𝛺𝛺 

𝑓𝑓1 (14راب ه ) = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 

ده ه مراکی رر روره اول برابر صفر منظور شیکل يیان موجوریان شد میات بیگونه که رر بخش فرضاز آن کسر شده باشدا لازم به ذکر است همان یفروشه مراکی عمدهیع به کلیتوز
 گررر:یارائه م یفروشبه مراکی خرره یفروشو از مراکی عمده یفروشع به مراکی عمدهیان کالا از مراکی توزیمدل با توجه به جر يهاتیرر ارامه م دورا است

,𝑟𝑟∀ (7راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

≤ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 

,𝑟𝑟∀ (8راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑛𝑛𝑙𝑙

(1 − 𝛼𝛼𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙) ≥ ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑘𝑘

 

,𝑟𝑟∀ (9راب ه ) 𝑡𝑡 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟 = 𝑍𝑍𝑟𝑟,𝑡𝑡−1(1 − 𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟) + ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑛𝑛

− ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑘𝑘,𝑛𝑛

 

,𝑘𝑘∀ (15راب ه ) 𝑡𝑡 ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑛𝑛𝑟𝑟

≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 

,𝑘𝑘∀ (11راب ه ) 𝑡𝑡 
𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑘𝑘 = 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1(1 − 𝜑𝜑𝑘𝑘𝑘𝑘) + ∑ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑟𝑟
(1 − 𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟)

− 𝐷𝐷𝑘𝑘𝑘𝑘 
 عیمراکی توز یاز تمام یافتیسالم رر يیان کالایکندا میحفظ م يرر روره جار يیان موجوریفروشان را کمتر از مخرره یفروش به تماماز هر عمده یارسال يیان کالای( م7راب ه )

 یتوسط تمام یارسال يیان کالایم یاز طرف خواهد بورا یفروشک از مراکی عمدهیفروشان رر هر روره توسط هر خرره یبه تماماز  یارسال يیان کالایشتر از می( ب8م ابق راب ه )
یان یو م ي( تفاض  موجور11م ابق راب ه )سازرا ین مهم را برقرار می( ا15فروش رر آن روره باشد که راب ه )ت آن خررهیاز ظرفد کمتر یفروش بابه هر خرره انفروشعمده

ر یان تقاضا از آن کسیمفروشان که از عمده یافتیسالم رر يمانده از روره قب  به اضافه مقدار کالایفاسدنشده باق يفروش رر هر روره برابر است با مقدار موجورکمبور هر خرره
 ((ا12فروش رر آن روره کمتر خواهد بور )راب ه )ت خررهیظرف فروش رر هر روره با روره قب  ازهر خرره يان موجوری( قدرم لق اختلاف م11شده استا با توجه راب ه )

,𝑘𝑘∀ (12)راب ه  𝑡𝑡 |𝑗𝑗𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝐽𝐽𝑘𝑘,𝑡𝑡−1| ≤ 𝑁𝑁𝑘𝑘𝑘𝑘 
 
 توابع هدف-2-4

، یفروشع و مراکی عمدهیمراکی توز ياندازجار و راهینه اید، هیینه تولیهیها شام  نهیمجموع هی يسازباشدا هدف اول حداق یبه رو هدف مهم م یابیمدل ارائه شده به رنبال رست
( 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇جیء اول تابع هدف ) باشدایمره و مراکی انبارش یان س و  مختلف زنجیکالا رر حم  و نق  م ینه فاسدشدگیهی به طور خاصم صول و  يرارنه نگهینه حم ، هییهی

ان شده است و جیء ی( ب𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء روم ) یفروشع و مراکی عمدهیجار مراکی توزینه ایکندا هییم اسبه م يدیه کارخانجات تولیکلرر د م صولات را یتول يهانهیمجموع هی
ع و مراکی یمراکی توز یعنی ،م صول رر مراکی انبارش م صول يرارنه نگهیکندا هییم اسبه من را یره تامیان س و  مختلف زنجینه حم  م صول میمجموع هی ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇سوم )
 ینه فاسدشدگین هیین و همچنیره تامیان س و  مختلف زنجین حم  میم صول رر ح ینه فاسدشدگیتا مجموع هیی( م اسبه شده است و نها𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر جیء چهارم ) یفروشعمده
 رهداین مهم را نشان می( ا19(تا )13روابط ) ه شده استائم اسبه و ارا ،(𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇رر قسمت پنجم تابع هدف ) ،از انبارش کالا یناش

,Min (𝑓𝑓1(𝑦𝑦) (13راب ه ) 𝑓𝑓2(y))        
    𝑦𝑦 ∈ 𝛺𝛺 

𝑓𝑓1 (14راب ه ) = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 



لاهای فاسدشدنایره تامین کجطراحی زن 175 ک محدوده میان‌بخشی نرمایز تکناعمر ثابت با استفاده   با دورهی

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (15راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝐹𝐹𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (16راب ه ) = ∑ 𝐴𝐴𝑙𝑙𝑋𝑋𝑙𝑙
𝑙𝑙

+ ∑ 𝐵𝐵𝑟𝑟𝑌𝑌𝑟𝑟
𝑟𝑟

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (17راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (18راب ه ) = ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝐻𝐻𝐻𝐻𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝐻𝐻𝐻𝐻𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝐻𝐻𝐻𝐻𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 (19راب ه )
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ∝𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟𝐹𝐹𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝐺𝐺𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 رهداین مهم را نشان می( ا25دا راب ه )ینماین را رنبال میره تامیزمان سفر کالا رر س و  مختلف زنج يسازهدف روم حداق 

(      02) 𝑓𝑓2 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

 استفاره شده استا CPLEXاز  MIPکننده و ح  GAMS 24افیار و ح  از نرم يسازانجام و جهت مدل یخ  يییرن پژوهش به صورت برنامهیا يسازمدل
 
 1بخشي نرمالروش حل: روش محدوده ميان -3-4
 يت اهداف موجور نباشد، به جایرر خصوص اولو یکه اطلاعات يب است که رر مواررین هدف متناقض و بعضاً رقیزمان چندهم يسازنهیچندهدفه شام  به يسازنهی  بهیمسا
توانند ینه نمیبه يهااست که جواب یس   2 ، س   پارتوین نوع مسایشورا رر اید مینامند تولینه پارتو میبه يهاح نه که آنها را راهیبه يهاح از راه ياح ، مجموعهک راهی

 ان نمور:یر بیتوان به صورت زیرو هدفه مورر نظر را م يسازمساله حداق  3اجار کنندیار اهداف یک هدف بدون بدتر کررن سایرر  يبهبور

(21) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐹𝐹(𝑌𝑌) = [𝑓𝑓1(𝑦𝑦), 𝑓𝑓2(𝑦𝑦)] 
𝑦𝑦 ∈ Ω 

  ب وریکه:

(22) (8 )– (1) 

ها ن روشیترشدهرفتهیاز پذ یکی 4رارباشدا روش جمع وزنیک جواب موجه مین فضا یموجه شک  گرفته و هر جواب رر ا ي، فضايو نامساو يمساو يهاتیبا توجه به م دور
نه رر یبه يهاح رم دب رر م اسبات مدنظر قرار نگرفته و راهیرم دب باشد، نقاط پارتو رر نقاط غیکه مجموعه پارتو غ یصورتن روش رر یباشد اما رر ایجار س   پارتو میرر ا

                                                           
1 Improved Normal Boundary Intersection (NBI) 
2 Pareto surface 
3 Collette & Siarry, (2003). 
4 Weighted sum 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (15راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝐹𝐹𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (16راب ه ) = ∑ 𝐴𝐴𝑙𝑙𝑋𝑋𝑙𝑙
𝑙𝑙

+ ∑ 𝐵𝐵𝑟𝑟𝑌𝑌𝑟𝑟
𝑟𝑟

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (17راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (18راب ه ) = ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝐻𝐻𝐻𝐻𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝐻𝐻𝐻𝐻𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝐻𝐻𝐻𝐻𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 (19راب ه )
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ∝𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟𝐹𝐹𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝐺𝐺𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 رهداین مهم را نشان می( ا25دا راب ه )ینماین را رنبال میره تامیزمان سفر کالا رر س و  مختلف زنج يسازهدف روم حداق 

(      02) 𝑓𝑓2 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

 استفاره شده استا CPLEXاز  MIPکننده و ح  GAMS 24افیار و ح  از نرم يسازانجام و جهت مدل یخ  يییرن پژوهش به صورت برنامهیا يسازمدل
 
 1بخشي نرمالروش حل: روش محدوده ميان -3-4
 يت اهداف موجور نباشد، به جایرر خصوص اولو یکه اطلاعات يب است که رر مواررین هدف متناقض و بعضاً رقیزمان چندهم يسازنهیچندهدفه شام  به يسازنهی  بهیمسا
توانند ینه نمیبه يهااست که جواب یس   2 ، س   پارتوین نوع مسایشورا رر اید مینامند تولینه پارتو میبه يهاح نه که آنها را راهیبه يهاح از راه ياح ، مجموعهک راهی
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(21) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐹𝐹(𝑌𝑌) = [𝑓𝑓1(𝑦𝑦), 𝑓𝑓2(𝑦𝑦)] 
𝑦𝑦 ∈ Ω 

  ب وریکه:

(22) (8 )– (1) 

ها ن روشیترشدهرفتهیاز پذ یکی 4رارباشدا روش جمع وزنیک جواب موجه مین فضا یموجه شک  گرفته و هر جواب رر ا ي، فضايو نامساو يمساو يهاتیبا توجه به م دور
نه رر یبه يهاح رم دب رر م اسبات مدنظر قرار نگرفته و راهیرم دب باشد، نقاط پارتو رر نقاط غیکه مجموعه پارتو غ یصورتن روش رر یباشد اما رر ایجار س   پارتو میرر ا

                                                           
1 Improved Normal Boundary Intersection (NBI) 
2 Pareto surface 
3 Collette & Siarry, (2003). 
4 Weighted sum 

می‌نماید.  دنبال  را  زنجیره تأمین  مختلف  سطوح  در  کالا  سفر  زمان  حداقل‌سازی  دوم  هدف 
رابطه )20( این مهم را نشان می‌دهد.

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (15راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝐹𝐹𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (16راب ه ) = ∑ 𝐴𝐴𝑙𝑙𝑋𝑋𝑙𝑙
𝑙𝑙

+ ∑ 𝐵𝐵𝑟𝑟𝑌𝑌𝑟𝑟
𝑟𝑟

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (17راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (18راب ه ) = ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝐻𝐻𝐻𝐻𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝐻𝐻𝐻𝐻𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝐻𝐻𝐻𝐻𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 (19راب ه )
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ∝𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟𝐹𝐹𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝐺𝐺𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 رهداین مهم را نشان می( ا25دا راب ه )ینماین را رنبال میره تامیزمان سفر کالا رر س و  مختلف زنج يسازهدف روم حداق 

(      02) 𝑓𝑓2 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

 استفاره شده استا CPLEXاز  MIPکننده و ح  GAMS 24افیار و ح  از نرم يسازانجام و جهت مدل یخ  يییرن پژوهش به صورت برنامهیا يسازمدل
 
 1بخشي نرمالروش حل: روش محدوده ميان -3-4
 يت اهداف موجور نباشد، به جایرر خصوص اولو یکه اطلاعات يب است که رر مواررین هدف متناقض و بعضاً رقیزمان چندهم يسازنهیچندهدفه شام  به يسازنهی  بهیمسا
توانند ینه نمیبه يهااست که جواب یس   2 ، س   پارتوین نوع مسایشورا رر اید مینامند تولینه پارتو میبه يهاح نه که آنها را راهیبه يهاح از راه ياح ، مجموعهک راهی
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(21) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐹𝐹(𝑌𝑌) = [𝑓𝑓1(𝑦𝑦), 𝑓𝑓2(𝑦𝑦)] 
𝑦𝑦 ∈ Ω 

  ب وریکه:

(22) (8 )– (1) 

ها ن روشیترشدهرفتهیاز پذ یکی 4رارباشدا روش جمع وزنیک جواب موجه مین فضا یموجه شک  گرفته و هر جواب رر ا ي، فضايو نامساو يمساو يهاتیبا توجه به م دور
نه رر یبه يهاح رم دب رر م اسبات مدنظر قرار نگرفته و راهیرم دب باشد، نقاط پارتو رر نقاط غیکه مجموعه پارتو غ یصورتن روش رر یباشد اما رر ایجار س   پارتو میرر ا

                                                           
1 Improved Normal Boundary Intersection (NBI) 
2 Pareto surface 
3 Collette & Siarry, (2003). 
4 Weighted sum 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (15راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝐹𝐹𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (16راب ه ) = ∑ 𝐴𝐴𝑙𝑙𝑋𝑋𝑙𝑙
𝑙𝑙

+ ∑ 𝐵𝐵𝑟𝑟𝑌𝑌𝑟𝑟
𝑟𝑟

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (17راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (18راب ه ) = ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝐻𝐻𝐻𝐻𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝐻𝐻𝐻𝐻𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝐻𝐻𝐻𝐻𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 (19راب ه )
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ∝𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟𝐹𝐹𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝐺𝐺𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 رهداین مهم را نشان می( ا25دا راب ه )ینماین را رنبال میره تامیزمان سفر کالا رر س و  مختلف زنج يسازهدف روم حداق 

(      02) 𝑓𝑓2 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

 استفاره شده استا CPLEXاز  MIPکننده و ح  GAMS 24افیار و ح  از نرم يسازانجام و جهت مدل یخ  يییرن پژوهش به صورت برنامهیا يسازمدل
 
 1بخشي نرمالروش حل: روش محدوده ميان -3-4
 يت اهداف موجور نباشد، به جایرر خصوص اولو یکه اطلاعات يب است که رر مواررین هدف متناقض و بعضاً رقیزمان چندهم يسازنهیچندهدفه شام  به يسازنهی  بهیمسا
توانند ینه نمیبه يهااست که جواب یس   2 ، س   پارتوین نوع مسایشورا رر اید مینامند تولینه پارتو میبه يهاح نه که آنها را راهیبه يهاح از راه ياح ، مجموعهک راهی

 ان نمور:یر بیتوان به صورت زیرو هدفه مورر نظر را م يسازمساله حداق  3اجار کنندیار اهداف یک هدف بدون بدتر کررن سایرر  يبهبور

(21) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐹𝐹(𝑌𝑌) = [𝑓𝑓1(𝑦𝑦), 𝑓𝑓2(𝑦𝑦)] 
𝑦𝑦 ∈ Ω 

  ب وریکه:

(22) (8 )– (1) 

ها ن روشیترشدهرفتهیاز پذ یکی 4رارباشدا روش جمع وزنیک جواب موجه مین فضا یموجه شک  گرفته و هر جواب رر ا ي، فضايو نامساو يمساو يهاتیبا توجه به م دور
نه رر یبه يهاح رم دب رر م اسبات مدنظر قرار نگرفته و راهیرم دب باشد، نقاط پارتو رر نقاط غیکه مجموعه پارتو غ یصورتن روش رر یباشد اما رر ایجار س   پارتو میرر ا

                                                           
1 Improved Normal Boundary Intersection (NBI) 
2 Pareto surface 
3 Collette & Siarry, (2003). 
4 Weighted sum 

از  حل  و  مدل‏سازی  جهت  و  انجام  خطی  برنامه‏ریزی  صورت  به  پژوهش  این  مدل‏سازی 
CPLEX استفاده شده است. MIP از  24 و حل‏کننده   GAMS نرم‏افزار 

3-3. روش حل: روش محدوده میان‌بخشی نرمال1

مسائل بهینه‌سازی چندهدفه شامل بهینه‌سازی هم‌زمان چندین هدف متناقض و بعضاً رقیب 
یک  جای  به  نباشد،  موجود  اهداف  اولویت  خصوص  در  اطلاعاتی  که  مواردی  در  که  است 
تولید  می‌نامند  پارتو  بهینه  راه‌حل‌های  را  آنها  که  بهینه  راه‌حل‌های  از  مجموعه‌ای  راه‌حل، 
که جواب‌های بهینه نمی‌توانند بهبودی  می‌شود. در این نوع مسائل، سطح پارتو2 سطحی است 
کنند.3 مسئله حداقل‌سازی دو هدفه مورد  کردن سایر اهداف ایجاد  در یک هدف بدون بدتر 

1.  Improved Normal Boundary Intersection (NBI)
2.  Pareto surface
3.  Collette & Siarry, (2003).
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نظر را می‌توان به صورت زیر بیان نمود:

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (15راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝐹𝐹𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (16راب ه ) = ∑ 𝐴𝐴𝑙𝑙𝑋𝑋𝑙𝑙
𝑙𝑙

+ ∑ 𝐵𝐵𝑟𝑟𝑌𝑌𝑟𝑟
𝑟𝑟

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (17راب ه ) = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 (18راب ه ) = ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝐻𝐻𝐻𝐻𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝐻𝐻𝐻𝐻𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝐻𝐻𝐻𝐻𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 (19راب ه )
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝜕𝜕𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 ∝𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝛽𝛽𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑊𝑊𝑙𝑙𝑙𝑙𝜃𝜃𝑙𝑙𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙
𝑙𝑙,𝑡𝑡

+ ∑ 𝑍𝑍𝑟𝑟𝑟𝑟𝛾𝛾𝑟𝑟𝑟𝑟𝐹𝐹𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑡𝑡

+ ∑ 𝐽𝐽𝑘𝑘𝑘𝑘𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝐺𝐺𝑘𝑘
𝑘𝑘,𝑡𝑡

 

 رهداین مهم را نشان می( ا25دا راب ه )ینماین را رنبال میره تامیزمان سفر کالا رر س و  مختلف زنج يسازهدف روم حداق 

(      02) 𝑓𝑓2 = ∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝑙𝑙,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝑈𝑈𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝐷𝐷𝐷𝐷𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑖𝑖,𝑟𝑟,𝑡𝑡,𝑛𝑛

+ ∑ 𝐺𝐺𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑊𝑊𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
𝑟𝑟,𝑘𝑘,𝑡𝑡,𝑛𝑛

 

 استفاره شده استا CPLEXاز  MIPکننده و ح  GAMS 24افیار و ح  از نرم يسازانجام و جهت مدل یخ  يییرن پژوهش به صورت برنامهیا يسازمدل
 
 1بخشي نرمالروش حل: روش محدوده ميان -3-4
 يت اهداف موجور نباشد، به جایرر خصوص اولو یکه اطلاعات يب است که رر مواررین هدف متناقض و بعضاً رقیزمان چندهم يسازنهیچندهدفه شام  به يسازنهی  بهیمسا
توانند ینه نمیبه يهااست که جواب یس   2 ، س   پارتوین نوع مسایشورا رر اید مینامند تولینه پارتو میبه يهاح نه که آنها را راهیبه يهاح از راه ياح ، مجموعهک راهی
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(21) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐹𝐹(𝑌𝑌) = [𝑓𝑓1(𝑦𝑦), 𝑓𝑓2(𝑦𝑦)] 
𝑦𝑦 ∈ Ω 

  ب وریکه:

(22) (8 )– (1) 

ها ن روشیترشدهرفتهیاز پذ یکی 4رارباشدا روش جمع وزنیک جواب موجه مین فضا یموجه شک  گرفته و هر جواب رر ا ي، فضايو نامساو يمساو يهاتیبا توجه به م دور
نه رر یبه يهاح رم دب رر م اسبات مدنظر قرار نگرفته و راهیرم دب باشد، نقاط پارتو رر نقاط غیکه مجموعه پارتو غ یصورتن روش رر یباشد اما رر ایجار س   پارتو میرر ا

                                                           
1 Improved Normal Boundary Intersection (NBI) 
2 Pareto surface 
3 Collette & Siarry, (2003). 
4 Weighted sum 
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نه رر یبه يهاح رم دب رر م اسبات مدنظر قرار نگرفته و راهیرم دب باشد، نقاط پارتو رر نقاط غیکه مجموعه پارتو غ یصورتن روش رر یباشد اما رر ایجار س   پارتو میرر ا

                                                           
1 Improved Normal Boundary Intersection (NBI) 
2 Pareto surface 
3 Collette & Siarry, (2003). 
4 Weighted sum 

در  جواب  هر  و  گرفته  شکل  موجه  فضای  نامساوی،  و  مساوی  محدودیت‌های  به  توجه  با 
از پذیرفته‌شده‌ترین روش‌ها در  این فضا یک جواب موجه می‌باشد. روش جمع وزن‌دار1 یکی 
باشد،  غیرمحدب  پارتو  مجموعه  که  صورتی  در  روش  این  در  اما  می‌باشد  پارتو  سطح  ایجاد 
نقاط پارتو در نقاط غیرمحدب در محاسبات مدنظر قرار نگرفته و راه‌حل‌های بهینه در سطح 
NBI این نقصان را برطرف می‌نماید4،3. در  پارتو به صورت یکنواخت توزیع نمی‌گردند.2 روش 
که آنرا ماتریس فی می‌نامیم، با دو سطر و دو ستون، به صورت  این روش ابتدا ماتریس نتیجه5 
زیر تشکیل می‌گردد: بهینه فردی برای تابع هدف iام را با استفاده از برنامه بهینه‌سازی موجود 
به‌دست می‌آوریم و در درایه )i,i( از ماتریس نتیجه قرار می‌دهیم و بقیه درایه‌های سطر iام را 
iام محاسبه و در درایه  آمده از حداقل‌سازی تابع هدف  بر اساس بردار تصمیم‌گیری به‌دست 

مربوطه قرار می‌دهیم و نهایتاً ماتریس نتیجه با استفاده از رابطه )23( به دست می‌آید:

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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	)23(

که در آن همه توابع هدف در نقطه بهینه خود  ϕ22 نقاط ایده‌ال6 نامیده می‌شوند  نقاط ϕ11  و 
موجه  فضای  از  خارج  نقطه‌ای  معمولًا  که  هستند  غیرایده‌ال7  نقاط    ϕ21 و    ϕ12 نقاط  هستند. 
که در آن همه توابع هدف در بدترین وضعیت خود هستند. با توجه به متفاوت بودن  می‌باشد 

1.  Weighted sum
2.  Roman & Rosehart, (2006).
3.  Siddiqui et al.
4.  Aghaie et al.
5.  Payoff table
6.  Utopia point
7.  Nadir point



لاهای فاسدشدنایره تامین کجطراحی زن 177 ک محدوده میان‌بخشی نرمایز تکناعمر ثابت با استفاده   با دورهی

از  استفاده  و  غیرایده‌ال  و  ایده‌ال  نقاط  از  استفاده  با  هدف  توابع  ابتدا  هدف،  توابع  مقیاس 
رابطه )24( نرمال می‌شوند:

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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	)24(
رابطه )24( با نرمال‌سازی، دامنه ابتدایی توابع هدف را بر بازه  ]0,1[  تصویر می‌کند و مسئله 
برای  نرمال‌شده  مقادیر  می‌شود.  حل  مقیاس  بدون  فضای  یک  در  چندهدفه  بهینه‌سازی 

کمک رابطه )25( استفاده می‌شود. تشکیل ماتریس نتیجه نرمال )¯Φ( به 

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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	)25(
  p(β_1,β_2)نقطه هر  می‌شود،  مشاهده   )2( نمودار  در  که  همان‌گونه  نرمال‌شده  فضای  در 
 ¯ϕ 1=(¯ϕ11,¯ϕ21(نقطه دو  و  می‌شود  شناخته   CHIM1 عنوان  تحت  که  خطی   روی 

و  ϕ2=(¯ϕ 12,¯ϕ 22)¯را به هم متصل می‌کند به صورت رابطه )26( تعریف می‌شود:

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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�)26(
با  را می‌توان  پارتو  و سطح   CHIM میان خط    فاصله 

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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که 
استفاده از رابطه )27( محاسبه نمود:

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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	)27(

 )21( تابع هدف  گفت  نهایت می‌توان  در  نرمال می‌باشد.  واحد  بردار   

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 
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که  
 CHIM میان خط   Dk فاصله  آن  در  که  توابع هدف )28(  از  راه‌حل‌های مجموعه‌ای  یافتن  با 
گردد، بهینه می‌شود: کثر   حدا

با رو س ر و رو نامیم، که آنرا ماتریس فی می 4جهیس نتین روش ابتدا ماتریا رر ا3و2دینماین نقصان را برطرف میا NBIوش ر 1.گررندیع نمیکنواخت توزیس   پارتو به صورت 
م یرهیجه قرار میس نتیاز ماتر (i,i)ه یم و رر ررایآوریموجور بدست م يسازنهیام را با استفاره از برنامه بهiتابع هدف  يبرا ينه فرریبه گررر:ی  میر تشکیستون، به صورت ز

جه با استفاره از یس نتیتاً ماتریم و نهایرهیه مربوطه قرار میام م اسبه و رر رراiتابع هدف  يسازبدست آمده از حداق  يریگمیام را بر اساس بررار تصمiس ر  يهاهیه ررایو بق
 د:یآی( به رست م23راب ه )

(23) Φ = (𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) 

خارج از  ياهستند که معمولاً نق ه 6الدهیراینقاط غ 𝜙𝜙21و  𝜙𝜙12نه خور هستندا نقاط یشوند که رر آن همه توابع هدف رر نق ه بهیده مینام 5الدهینقاط ا 𝜙𝜙22و  𝜙𝜙11نقاط 
ال دهیرایغ ال ودهیاس توابع هدف، ابتدا توابع هدف با استفاره از نقاط ایت خور هستندا با توجه به متفاوت بورن مقین وضعیباشد که رر آن همه توابع هدف رر بدتریموجه م يفضا

 شوند:ی( نرمال م24و استفاره از راب ه )

(24) 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦) = 𝑓𝑓𝑖𝑖(𝑦𝑦) − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜
𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜′ − 𝜙𝜙𝑜𝑜𝑜𝑜

         𝑜𝑜, 𝑜𝑜′𝜖𝜖{1,2} , 𝑜𝑜 ≠ 𝑜𝑜′ 
شده ر نرمالیشورا مقاریاس ح  میبدون مق يک فضایچندهدفه رر  يسازنهیکند و مساله بهیر میتصو [0,1]توابع هدف را بر بازه  یی، رامنه ابتدايساز( با نرمال24راب ه )

 شورای( استفاره م25( به کمک راب ه )Φ) جه نرمالیس نتی  ماتریتشک يبرا

(25) Φ = (
𝜙𝜙11 𝜙𝜙12
𝜙𝜙21 𝜙𝜙22

) = (0 1
1 0) 

,𝑝𝑝(𝛽𝛽1شور، هر نق ه یمشاهده م 2گونه که رر نمورار شده هماننرمال يرر فضا 𝛽𝛽2) 7 که ت ت عنوان یخ  يروCHIM شور و رو نق ه یشناخته م𝜙𝜙1 = (𝜙𝜙11, 𝜙𝜙21) 
𝜙𝜙2و  = (𝜙𝜙12, 𝜙𝜙22) شور:یف می( تعر26صورت راب ه )کند به یرا به هم متص  م 

(26) 𝑝𝑝(𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2) = (𝛽𝛽1
𝛽𝛽2

) 

∑که  𝛽𝛽𝑜𝑜
2
𝑜𝑜=1 = 0و  1 ≤ 𝛽𝛽𝑜𝑜 ≤  ( م اسبه نمور:27توان با استفاره از راب ه )یو س   پارتو را م CHIMان خط یا فاصله م1

(02) 𝐷𝐷 (𝑛̂𝑛1
𝑛̂𝑛2

) = (𝛽𝛽1 − 𝑓𝑓1̅(𝑥𝑥)
𝛽𝛽2 − 𝑓𝑓2̅(𝑥𝑥)) 

𝐧𝐧که  = [𝑛̂𝑛1, 𝑛̂𝑛2]T ( که رر آن فاصله 28از توابع هدف ) يامجموعه يهاح افتن راهی( با 21توان گفت تابع هدف ) یت میباشدا رر نهایبررار واحد نرمال م𝐷𝐷𝑘𝑘 ان خط یم
CHIM بیو س   پارتو رر هر ترک𝛽𝛽1

𝑘𝑘   و𝛽𝛽2
𝑘𝑘 ( که𝑘𝑘 = 1,2, … , 𝑘𝑘شور:ینه می( حداکثر گررر، به 

                                                           
1 Roman & Rosehart, (2006). 
2 Siddiqui et al. 
3 Aghaie et al. 
4 Payoff table 
5 Utopia point 
6 Nadir point 
7 Convex Hull Individual Minima 

و سطح پارتو در هر ترکیب  
	)28(

یکه	 به‌طور
(28) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀   𝐷𝐷𝑘𝑘 

𝐷𝐷𝑘𝑘 ب وریکه: − 𝛽𝛽𝑜𝑜𝑘𝑘 = 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦)  , 𝑜𝑜 ∈ {1,2} 
(29) (8 )– (1) 

 

 
 بخشي نرمال: تکنيک محدوده ميان2نمودار

 
با استفاره از راب ه  𝑓𝑓𝑖𝑖ک از توابع هدف یهر  يبرا 𝜇𝜇𝑖𝑖 یت خ یک تابع عضوین منظور، یست انتخاب شورا بدیبایبدست آمده م يهان جوابین جواب از بیرر مرحله بعد بهتر

 گررر:یف می( تعر35)

(35) 𝜇𝜇𝑖𝑖 =

{ 
 
  
1                                             𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑓𝑓𝑖𝑖
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

          𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

0,                                             𝑓𝑓𝑖𝑖 ≥ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
 

ک از اهداف را نشان ییان ت قق هر یت فوق، میاست تابع عضو یعیباشدا طبیران میگمیتصم يام برا𝑖𝑖ر تابع هدف یمقارن ین و بدتریب بهتریبه ترت 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚و  𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚ر یکه مقار
 شور:ی( م اسبه م31به کمک راب ه ) 1رغالبیغ يهاک از جوابیهر  يبرا μ[𝑘𝑘]ت نرمال ییان عضویرهدا رر گام بعد میم

(31) μ[𝑘𝑘] =
∑ 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

∑ ∑ 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑚𝑚
𝑘𝑘=1

 

                                                           
1 Nondominated 

	)29(

1.  Convex Hull Individual Minima
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نمودار 2- تکنیک محدوده میان‌بخشی نرمال

آمده می‌بایست انتخاب شود. به‌این  در مرحله بعد بهترین جواب از بین جواب‌های به‌دست 
رابطه )30(  از  استفاده  با   fi توابع هدف  از  برای هر یک   μi تابع عضویت خطی  ، یک  منظور

تعریف می‌گردد:

(28) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀   𝐷𝐷𝑘𝑘 

𝐷𝐷𝑘𝑘 ب وریکه: − 𝛽𝛽𝑜𝑜𝑘𝑘 = 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦)  , 𝑜𝑜 ∈ {1,2} 
(29) (8 )– (1) 

 

 
 بخشي نرمال: تکنيک محدوده ميان2نمودار

 
با استفاره از راب ه  𝑓𝑓𝑖𝑖ک از توابع هدف یهر  يبرا 𝜇𝜇𝑖𝑖 یت خ یک تابع عضوین منظور، یست انتخاب شورا بدیبایبدست آمده م يهان جوابین جواب از بیرر مرحله بعد بهتر

 گررر:یف می( تعر35)

(35) 𝜇𝜇𝑖𝑖 =

{ 
 
  
1                                             𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑓𝑓𝑖𝑖
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

          𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

0,                                             𝑓𝑓𝑖𝑖 ≥ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
 

ک از اهداف را نشان ییان ت قق هر یت فوق، میاست تابع عضو یعیباشدا طبیران میگمیتصم يام برا𝑖𝑖ر تابع هدف یمقارن ین و بدتریب بهتریبه ترت 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚و  𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚ر یکه مقار
 شور:ی( م اسبه م31به کمک راب ه ) 1رغالبیغ يهاک از جوابیهر  يبرا μ[𝑘𝑘]ت نرمال ییان عضویرهدا رر گام بعد میم

(31) μ[𝑘𝑘] =
∑ 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

∑ ∑ 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑚𝑚
𝑘𝑘=1

 

                                                           
1 Nondominated 

	)30(

می‌باشد.  تصمیم‌گیران  برای  ام  هدف  تابع  مقادیر  بدترین  و  بهترین  ترتیب  به  و   مقادیر   که 
گام بعد  طبیعی است تابع عضویت فوق، میزان تحقق هر یک از اهداف را نشان می‌دهد. در 
محاسبه   )31( رابطه  کمک  به  غیرغالب1  جواب‌های  از  یک  هر  برای  نرمال   عضویت  میزان 

می‌شود:

(28) 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀   𝐷𝐷𝑘𝑘 

𝐷𝐷𝑘𝑘 ب وریکه: − 𝛽𝛽𝑜𝑜𝑘𝑘 = 𝑓𝑓𝑜̅𝑜(𝑦𝑦)  , 𝑜𝑜 ∈ {1,2} 
(29) (8 )– (1) 

 

 
 بخشي نرمال: تکنيک محدوده ميان2نمودار

 
با استفاره از راب ه  𝑓𝑓𝑖𝑖ک از توابع هدف یهر  يبرا 𝜇𝜇𝑖𝑖 یت خ یک تابع عضوین منظور، یست انتخاب شورا بدیبایبدست آمده م يهان جوابین جواب از بیرر مرحله بعد بهتر

 گررر:یف می( تعر35)

(35) 𝜇𝜇𝑖𝑖 =

{ 
 
  
1                                             𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑓𝑓𝑖𝑖
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

          𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

0,                                             𝑓𝑓𝑖𝑖 ≥ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
 

ک از اهداف را نشان ییان ت قق هر یت فوق، میاست تابع عضو یعیباشدا طبیران میگمیتصم يام برا𝑖𝑖ر تابع هدف یمقارن ین و بدتریب بهتریبه ترت 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚و  𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚ر یکه مقار
 شور:ی( م اسبه م31به کمک راب ه ) 1رغالبیغ يهاک از جوابیهر  يبرا μ[𝑘𝑘]ت نرمال ییان عضویرهدا رر گام بعد میم

(31) μ[𝑘𝑘] =
∑ 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

∑ ∑ 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑚𝑚
𝑘𝑘=1

 

                                                           
1 Nondominated 

	)31(

1. Nondominated



لاهای فاسدشدنایره تامین کجطراحی زن 179 ک محدوده میان‌بخشی نرمایز تکناعمر ثابت با استفاده   با دورهی

تابع  است  هدف  تابع  تعداد   n و  غیرغالب  جواب  تعداد  نمایانگر   m آن  در  که   )31( رابطه 
بدترین   μi [k]=0 و  کامل  تحقق    μi [k]=1 به‌طوریکه  می‌کند  تصویر   ]0،1[ بازه  بر  را  هدف 
حالت تابع هدف را نشان می‌دهد. در حقیقت این تابع عضویت نوعی شاخص تصمیم‌گیری 
وجود  صورت  در  می‌کند.  تغییر  تصمیم‌گیری  گزینه‌های  به  توجه  با  که  است  انطباق‌پذیر 
که یک تابع نرمال وزن‌دار است  وزن‌های متفاوت برای توابع هدف، رابطه )31( با رابطه )32( 

می‌شود: جایگزین 

𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]که یکند به طوریر می[ تصو5،1تعدار تابع هدف است تابع هدف را بر بازه ] 𝑛𝑛رغالب و یانگر تعدار جواب غینما 𝑚𝑚( که رر آن 31راب ه ) = 𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]ت قق کام  و  1 = 0 
کندا رر صورت یم رییتغ يریگمیتصم يهانهیاست که با توجه به گیر یپذان باق يریگمیشاخص تصم یت نوعین تابع عضویقت ایرهدا رر حقین حالت تابع هدف را نشان میبدتر

 شور:ین میگییرار است جاک تابع نرمال وزنی( که 32( با راب ه )31توابع هدف، راب ه ) يمتفاوت برا يهاوجور وزن

(32) μ[𝑘𝑘] =
∑ 𝜆𝜆𝑖𝑖𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

∑ ∑ 𝜆𝜆𝑖𝑖𝜇𝜇𝑖𝑖[𝑘𝑘]𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑚𝑚
𝑘𝑘=1

 

ت یب عضوین مقدار ضریشتریها که بح ت ک  مرتب نمورا هر کدام از راهیب تابع عضویها را بر اساس مقدار ضرح توان راهین صورت میباشدا به ا یام م𝑖𝑖وزن تابع هدف  𝜆𝜆𝑖𝑖که 
 شوراین جواب انتخاب میا مؤثرترینه ین گییک  را راشتند به عنوان بهتر

 
 پژوهش يافته های

رگ ت بییسه سا يکند استفاره شده استا شرکت مورر نظر راراید میازره گروه م صول را تولیات که یبیرگ فعال رر صنعت لبنک شرکت ی يهابه منظور آزمون مدل از راره
گروه ه جهت مسال يها، رارهییایجغرافحوزه فعالیت و گستررگی  یباشدا با توجه به گستررگیفروش مست عمدهیع و بیش از شانیره مرکی توزیرر سه من قه متفاوت، ب يدیتول

i) يدیکارخانه تولپژوهش تعدار سه  نیرر اب، ین ترتیمن قه جنوب غرب کشور مدنظر قرار گرفته استا بدم صولات لبنی و رسرها رر  1 ،i 2 ،i مراکی  يچهار مکان بالقوه برا(، 3
l)ع یتوز 4, l 3, l 2, l و  حم همراه با سه روش  (k1 ،k2 ،k3 ،k4 ،k5  ،k6 ،k7 ،k8)فروش و هشت خرره (r1 ،r2 ،r3 ،r4 ،r5) یفروشجار مراکی عمدهیا ي، پنج مکان بالقوه برا(1
مسآله رر  يهار رارهیک از مراکی انبارش صفر فرض شده استا سایروره رر هر  يابتدا يکالا يمدنظر قرار گرفته و تعدار موجوریک ماهه  یرر رو روره زمان (n1 ،n2 ،n3)نق  

 شماره سه تا هشت ارائه شده استا يهاقالب جدول
 

 فروشانخرده ي. تقاضا3جدول 
دوره يديتول يها  فروشانخرده 

t2 t1 
0022 0022 k1 
0022 0022 k2 
0022 0022 k3 
0022 0022 k4 
0022 0022 k5 
0022 0022 k6 
0002 0002 k7 
0002 0002 K8  

 يديمربوط به کارخانجات تول يها. داده4جدول 
 پارامتر دوره يديکارخانه تول

i3 i2 i1 
00222 00022 02222 t1 نه یهز

 t2 02222 00022 00222 ديتول
00222 02222 00222 t1 ت يظرف

  t2 00222 0222 00222 ديتول

	)32(

بر اساس مقدار ضریب  را  راه‌حل‌ها  تابع هدف ام می‌باشد. به این صورت می‌توان  وزن   λi که 
کل را  که بیشترین مقدار ضریب عضویت  کدام از راه‌حل‌ها  کل مرتب نمود. هر  تابع عضویت 

گزینه یا مؤثرترین جواب انتخاب می‌شود. داشتند به‌عنوان بهترین 

4. یافته‌های پژوهش

گروه  یازده  که  لبنیات  صنعت  در  فعال  بزرگ  شرکت  یک  داده‌های  از  مدل  آزمون  به‌منظور 
محصول را تولید می‌کند استفاده شده است. شرکت مورد نظر دارای سه سایت بزرگ تولیدی 
به  توجه  با  می‌باشد.  عمده‌فروش  بیست  و  توزیع  مرکز  شانزده  از  بیش  متفاوت،  منطقه  سه  در 
لبنی  گروه محصولات  گستردگی جغرافیایی، داده‌های مسئله جهت  و  گستردگی حوزه فعالیت 
این پژوهش  ترتیب، در  به‌این  گرفته است.  قرار  کشور مدنظر  و دسرها در منطقه جنوب غرب 
 ،)l1 ,l2 ,l3 ,l4( کز توزیع کارخانه تولیدی )i3 ،i2 ،i1(، چهار مکان بالقوه برای مرا تعداد سه 
خرده‌فروش  هشت  و   )r5  ،r4  ،r3  ،r2  ،r1( عمده‌فروشی  کز  مرا ایجاد  برای  بالقوه  مکان  پنج 
)k8 ،k7 ،k6 ،k5 ،k4 ،k3 ،k2 ،k1( همراه با سه روش حمل و نقل )n3 ،n2 ،n1( در دو دوره 
کز  مرا از  هر یک  در  دوره  ابتدای  کالای  تعداد موجودی  و  گرفته  قرار  ماهه مدنظر  زمانی یک 
انبارش صفر فرض شده است. سایر داده‌های مسئله در قالب جدول‌های شماره سه تا هشت 

ارائه شده است.
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حل   GAMS نرم‌افزار  قالب  در   NBI روش  از  استفاده  با  مسئله  فوق،  اطلاعات  اساس  بر 
کل زنجیره تأمین و زمان سفر  شده است. در مسئله ارائه شده، وزن دو تابع هدف شامل هزینه 
که اطلاعات مربوط به تابع عضویت  آمده  کالا یکسان فرض شده و تعداد نه راه‌حل به دست 

کل در جدول )10( ارائه شده است. نرمال شده هر یک از توابع هدف و تابع عضویت 

جدول 3- تقاضای خرده‌فروشان

خرده‌فروشاندوره‌های تولیدی

t2t1

15001500k1

23002300k2

19001900k3

42004200k4

31003100k5

18001800k6

15501550k7

31503150K8

کارخانجات تولیدی جدول 4- داده‌های مربوط به 

کارخانه تولیدی
پارامتردوره

i3i2i1

390003850037000t1هزینه تولید
390003850037000t2

110001000012000t1ظرفیت تولید
18000600015000t2
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کز توزیع جدول 5- داده‌های مربوط به مرا

هزینه واحد فساد 
کالا

درصد 
کالا فسادپذیری 

هزینه نگه‌داری 
هزینه ظرفیت)ریال(

راه‌اندازی 
)ه. ریال(

کز  مرا
توزیع

t2t1t2t1t2t1t2t1

4823748237./08./0828002800150001500015×106l1

49059490590/060/0623002300230002300017×106l2

50655506550/070/0723002300170001700014/8×106l3

54813548130/090/09270027008000800021×106l4

کز عمده‌فروشی جدول 6- داده‌های مربوط به مرا

هزینه واحد فساد 
کالا )ریال(

درصد 
کالا فسادپذیری 

هزینه نگه‌داری 
هزینه ظرفیت)ریال(

راه‌اندازی 
)ه. ریال(

عمده‌فروشان
t2t1t2t1t2t1t2t1

58835588350/060/0622002200600060001×106r1

58314583140/060/0625002500450045008×106r2

64257642570/070/07200020006000600011×106r3

60778607780/070/0726002600750075006/8×106r4

56672566720/040/0418001800750075009×106r5

کز خرده‌فروشی جدول 7- داده‌های مربوط به مرا

کالا  هزینه واحد فساد 
)ریال(

درصد فسادپذیری 
کالا

هزینه نگه‌داری 
ظرفیت)ریال(

خرده‌فروشان
t2t1t2t1t2t1t2t1

67088670880/070/0724202420350350r1

68311683110/070/0727502750300300r2

73740737400/080/0822002200400400r3

69372693720/080/0828602860200200r4

69372693720/040/0419801980250250r5

66029660290/080/0820902090200200r6

66015660150/080/0823652365350350r7

66043660430/040/0425302530300300r8
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کز توزیع )ساعت( کز تولید به مرا جدول 8- زمان حمل واحد از مرا

l4l3l2l1
کارخانه  زمان حمل و نقل واحد از 

تولیدی به مرکز توزیع

n1

24191816i1

19141311i2

161188i3

n2

29232220i1

23171513i2

19131010i3

n3

121098i1

10766i2

8644i3

کز عمده‌فروشی ام به روش حمل ام  جدول 9- زمان حمل واحد از مرکز توزیع ام به مرا
)ساعت(

r5r4r3r2r1
کارخانه  زمان حمل واحد از 

به مرکز توزیع

n1

9026148l1

191865l2

102081214l3

101912412l4

n2

1050032179l1

500102176l2

1124101417l3
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r5r4r3r2r1
کارخانه  زمان حمل واحد از 

به مرکز توزیع

101912412l4

n3

4500135004l1

500493500l2

51045007l3

510626l4

جدول 10- نتایج حل با استفاده از تکنیک محدوده میان‌بخشی نرمال

f1 f2 μ1 μ2 μtotal β1 β2

1/023E11+ 81336/79 0 1 0/5 0 0
1/0226E11+ 81259/32 0/002 1 0/45 0 0/25
1/0223E11+ 81233/47 0/005 1 0/4 0 0/5
1/0219E11+ 81207/62 0/007 1 0/35 0 0/75
1/0215E11+ 81181/77 0/009 1 0/3 0 1
8/6221E11+ 733633/3 0/998 0/75 0/92 0/5 0
8/6221E11+ 736570/6 0/998 0/749 0/87 0/5 0/25
8/6220E11+ 739538/6 0/998 0/748 0/82 0/5 0/5
8/6148E11+ 2690803 1 0 0/5 0/1 0

f2 به ترتیب مقادیر توابع هدف  و   f1 که در جدول )10( مشاهده می‌گردد ستون‌های  همان‌گونه 
از  یک  هر  برای  را  نرمال  کل  عضویت  تابع  مقدار   μtotal ستون  و  می‌دهد  نمایش  را  دوم  و  اول 
که ملاحظه می‌گردد یکی از راه‌حل‌ها با مقدار تابع عضویت  راه‌حل‌ها نشان می‌دهد. همان‌گونه 
که  اعتبار دارد  این موضوع در صورتی  برتر شناسایی می‌گردد.  راه‌حل  به‌عنوان  نرمال 0/92  کل 
هر  اهمیت  میزان  به  توجه  با  صورت  این  غیر  در  و  گردد  فرض  یکسان  هدف  تابع  دو  وزن 
راه‌حل منتخب در  کرد. مهم‌ترین خروجی‌های  تغییر خواهد  راه‌حل منتخب  اهداف،  از  یک 
کاهش  به‌منظور تحقق اهداف خود یعنی  این شرکت  بررسی نشان می‌دهد  مورد شرکت تحت 
لازم است  از سوی دیگر  زنجیره تأمین خود  و چابکی  افزایش سرعت  و  از یک سو  کل  هزینه 
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همچنین  دهد.  کاهش  را  آنها  تعداد  و  کرده  نظر  تجدید  خود  توزیع  کز  مرا مکان  انتخاب  در 
به  توجه  با  ترکیبی  حمل  روش‌های  از  است  لازم  و  نبوده  بهینه  فعلی  نقل  و  حمل  شیوه‌های 

گردد.  الزامات هزینه‌ای و سرعت در زنجیره استفاده 
که  است  آن   )NBI( نرمال  میان‌بخشی  محدوده  تکنیک  خصوص  در  تامل  قابل  نکته 
شکل  به  را  مسئله  پاسخ  عملًا  قبول  قابل  جواب‌های  از  مجموعه‌ای  ارائه  با  حل  تکنیک  این 
به  که  است  اهمیت  حائز  جهت  آن  از  موضوع  این  می‌نماید.  ارائه  تصمیم‌گیری  مسئله  یک 
بهترین   ، یکدیگر به  نسبت  اهداف  اولویت  توجه  با  تا  می‌دهد  را  امکان  این  تصمیم‌گیرنده 
تغییر حساب‌شده  زمان،  گذر  در  اولویت‌ها  تغییر  و حتی در صورت  نماید  انتخاب  را  راه‌حل 
این  برتری  خوبی  به  فوق  موارد  دهد.  قرار  کار  دستور  در  را  خود  زنجیره تأمین  شبکه  ساختار 
قبلی  مشابه  مطالعات  در  که  آرمانی  برنامه‌ریزی  نظیر  روش‌هایی  با  مقایسه  در  را  حل  تکنیک 
مقایسه  در  هدف  توابع  تغییرات  میزان   )3( نمودار  در  می‌دهد.  نشان  است  شده  گرفته  به‌کار 
آمده نشان داده شده است. در قالب این نمودار به خوبی  با یکدیگر در نه راه‌حل به دست 

کرد. می‌توان موازنه1 برقرار شده میان توابع هدف را مشاهده 

 نه نبوره ویبه یحم  و نق  فعل يهاوهین شید نظر کرره و تعدار آنها را کاهش رهدا همچنیع خور تجدیگر لازم است رر انتخاب مکان مراکی توزیر ين خور از سویره تامیزنج
  ره استفاره گرررایو سرعت رر زنج يانهیبا توجه به الیامات هی یبیحم  ترک يهالازم است از روش

ک یپاسخ مساله را به شک  قاب  قبول عملًا  يهااز جواب ياک ح  با ارائه مجموعهین تکنی( آن است که اNBIنرمال ) یبخشانیک م دوره میرر خصوص تکن قاب  تام نکته 
ح  ن راهیگر، بهتریکدیت اهداف نسبت به یرهد تا با توجه اولوین امکان را میا رندهیگمیت است که به تصمین موضوع از آن جهت حائی اهمیدا اینمایارائه م يریگمیمساله تصم

ن یا يبرتر یموارر فوق به خوب ن خور را رر رستور کار قرار رهدایره تامیشده ساختار شبکه زنجر حسابییها رر گذر زمان، تغتیر اولوییرر صورت تغ ید و حتیرا انتخاب نما
سه یهدف رر مقا رات توابعیییان تغیم 3رر نمورار رهدا ینشان مبکار گرفته شده است  یم العات مشابه قبلکه رر  یآرمان يییرر برنامهینظ ییهاروش سه بایک ح  را رر مقایتکن
 هدف را مشاهده کرراان توابع یبرقرار شده م 1توان موازنهیم ین نمورار به خوبیح  به رست آمده نشان راره شده استا رر قالب اه راهگر رر نیکدیبا 

 

 
 گریکدیسه با یرات توابع هدف در مقاييزان تغي: م3نمودار

 
  یارند، ت لر يشتریب يریرپذییلات حم  و انبارش که تغیم صول رر تسه يرین ررصد فسارپذیر نقاضا و همچنینظ یمهم يرات پارامترهاییر تغییان تاثیم یبه منظور بررس

 شده استا هارائ 15رات رر قالب جدول یییان تغیت انجام و میحساس
 

 پژوهش يت پارامترهايل حساسي. تحل11جدول 

 راتييدرصد تغ پارامتر
درصد 

هدف ر ييتغ
 اول

 رييدرصد تغ
 هدف دوم

مقدار ر در ييدرصد تغ
 ت کل نرمالیتابع عضو

 تقاضا
-02 00/00- 20/0- 00/2 

0 02/0 00/0 2 
02 02/00 00/00 00/00 

-02 00/2- 2 2 

                                                           
1 Trade off 

7.5000E+08
8.0000E+08
8.5000E+08
9.0000E+08
9.5000E+08
1.0000E+09
1.0500E+09

ینه
 هی
دف
ع ه
تاب

تابع هدف زمان سفر کالا

نمودار3- میزان تغییرات توابع هدف در مقایسه با یکدیگر

به‌منظور بررسی میزان تاثیر تغییرات پارامترهای مهمی نظیر نقاضا و همچنین درصد فسادپذیری 
که تغییرپذیری بیشتری دارند، تحلیل حساسیت انجام  محصول در تسهیلات حمل و انبارش 

و میزان تغییرات در قالب جدول )10( ارائه شده است.

1.  Trade off
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جدول 10- تحلیل حساسیت پارامترهای پژوهش

درصد تغییر درصد تغییراتپارامتر
هدف اول

درصد تغییر 
هدف دوم

درصد تغییر در مقدار تابع 
کل نرمال عضویت 

تقاضا

-10-11/29-9/740/39

53/471/180

1016/4734/6111/94

درصد 
فسادپذیری  

محصول

-10-0/4200

500/210

100/4200

هدف  تابع  مقادیر  بر  منتظره‌ای  غیر  تاثیرات  تقاضا  تغییرات  می‌گردد  ملاحظه  که  همان‌گونه 
کمتری  تاثیر  مراتب  به  نیز  محصول  فسادپذیری  درصد  در  تغییرات  دیگر  سوی  از  و  ندارد 
این  کلی  به‌طور  نتیجه  در  و  دارد  نرمال  کل  عضویت  تابع  همچنین  و  هدف  توابع  مقادیر  بر 

تغییرات نمایان‌گر پایداری مدل در برابر نوسانات پارامترهای مهم می‌باشد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها 

کالا و سطح موجودی در سطوح مختلف و انتخاب نوع  انتخاب مکان تسهیلات، میزان جریان 
که شرکت‌ها در  وسیله حمل و نقل با توجه به اهداف زنجیره تأمین مهم‌ترین تصمیماتی هستند 
آنها مواجه هستند. این موضوع به‌خصوص در مورد  سطوح راهبردی و راه‌کنش زنجیره تأمین با 
موفقیت  و می‌تواند عامل  کرده  پیدا  اهمیت دوچندانی  لبنی  نظیر صنایع  کالاهای فاسدشدنی 
در  اهمیت  بر  کید  تا با  مطالعه  این  جهت  همین  به  گردد.  تلقی  کار  و  کسب  موفقیت  عدم  یا 
گرفتن نوع محصول در طراحی زنجیره تأمین و توجه به خلاءهای تحقیقاتی در این حوزه،  نظر 
کالاهای فاسدشدنی با دوره عمر ثابت  به طراحی یک زنجیره تأمین چهار سطحی با تمرکز بر 
بازطراحی  یا  طراحی  فرایند  در  تا  می‌کند  کمک  شرکت‌ها  به  شده  ارائه  مدل  است.  پرداخته 
انبارش  مختلف  تسهیلات  در  کالا  فساد  متفاوت  نرخ  گرفتن  نظر  در  ضمن  خود  زنجیره تأمین 
راه‌کنش زنجیره تأمین  و  راهبردی  اتخاذ مهم‌ترین تصمیمات در سطوح  به  کالا،  و نقل  و حمل 
کالا  جریان  میزان  تعیین  عمده‌فروشان،  و  توزیع  کز  مرا مکان  و  اندازه  تعداد،  تعیین  جمله  از 
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کز انبارش  کالا در مرا میان تسهیلات مختلف در سطوح زنجیره تأمین، محاسبه میزان موجودی 
بر  علاوه  و  پرداخته  زنجیره تأمین  سطوح  میان  کالا  نقل  و  حمل  وسیله  انتخاب  همچنین  و 
اهمیت  فاسدشدنی  کالاهای  حوزه  در  که  نیز  را  کالا  گردش  زمان  هزینه،  کتورهای  فا به  توجه 
کاهش دهند. از دیگر سو توجه به تفاوت نرخ فاسدشدگی  دوچندانی دارد را تا سرحد ممکن 
مدیران  رویکرد  تغییر  باعث  می‌تواند  کالا  نقل  و  حمل  و  انبارش  مختلف  تسهیلات  در  کالا 
از  بهره‌گیری  سمت  به  را  شرکت‌ها  مدیران  و  گردد  حوزه  این  در  کلان  سیاست‌های  اتخاذ  در 
کاهش  بر  علاوه  موضوع  این  نتایج  از  یکی  که  دهد  سوق  تر  بالا تکنولوژی  دارای  تسهیلات 
بهره‌گیری  همچنین  بود.  خواهد  زنجیره تأمین  کل  بهره‌وری  افزایش  کالا،  فاسدشدگی  هزینه 
این  در  می‌باشد.  قبلی  پژوهش‌های  با  پژوهش  این  تمایزهای  دیگر  از  متفاوت،  حل  روش  از 
جواب   ،)NBI( نرمال  بخشی  میان  محدوده  روش  از  بهره‌گیری  با  مدل،  حل  به‌منظور  راستا 
تصمیم‌گیرنده  ترتیب  به‌این  تا  است  شده  تبدیل  تصمیم‌گیری  مدل  نوعی  به  بهینه‌سازی  مدل 
کافی به‌منظور اولویت‌بندی و برقراری تعادل میان اهداف مختلف را داشته باشد. در  انعطاف 
که مدیران در دنیای  حقیقت تکنیک محدوده میان‌بخشی نرمال این امکان را فراهم می‌نماید 
تغییر  حتی  یا  و  زنجیره تأمین  مهم  پارامترهای  در  تغییر  با  همگام  امروزه،  کار  و  کسب  پویای 
کتیکی زنجیره تأمین را داشته  کلان، امکان برنامه‌ریزی مجدد و افزایش قابلیت تا سیاست‌های 
از  عمده‌فروشان  و  توزیع  کز  مرا انتخاب  مطالعه،  مورد  زنجیره تأمین  بودن  چهارسطحی  باشند. 
کالا  فاسدشدگی  نرخ  در  تفاوت  و  کالا  روش‌های حمل  گرفتن  نظر  در  متنوع  بالقوه،  نقاط  بین 
کاربرد در طراحی زنجیره تأمین  باعث می‌گردد مدل توسعه داده شده با اندک تغییراتی قابلیت 
نیز باعث می‌گردد مجموعه نتایج  نیز داشته باشد. تکنیک حل بکارگرفته شده  را  کالاها  سایر 
رقابتی  محیط  شرایط  در  تغییر  از  ناشی  که  هدف  توابع  اولویت‌های  تغییر  با  آمده  به‌دست 
از  کی  حا نیز  شده  انجام  حساسیت  تحلیل  نمایند.  حفظ  را  خود  اعتبار  و  روایی  می‌باشد، 
حوزه  در  فعال  مدیران  به  حاضر  پژوهش  می‌باشد.  شده  انجام  مدل‌سازی  قوت  و  پایداری 
زنجیره تأمین خود  بازطراحی  و  به طراحی  تا  کمک می‌کند  کالاهای فاسدشدنی  زنجیره تأمین 
نمایند.  اتخاذ  مختلف  اهداف  اهمیت  به  توجه  با  را  تصمیم  بهترین  حال  عین  در  و  پرداخته 
مورد  داده‌های  به  دستیابی  گفت  می‌توان  اطلاعات،  ارائه  در  حساسیت‌شرکت‌ها  به  توجه  با 
کنده  پرا  ، نیاز مورد  مالی  منابع  کمبود  همچنین  و  عملیاتی  و  مالی  اطلاعات  به‌خصوص  نیاز 
بوده  پژوهش  این  در  محدودیت  مهم‌ترین  از  تسهیلات  جغرافیایی  فاصله  و  اطلاعات  بودن 
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مدنظر  چندمحصولی،  حالت  در  مدل‌سازی  مدل،  در  قطعیت  عدم  گرفتن  نظر  در  است. 
حمل  روش‌های  گرفتن  نظر  در  مختلف،  سطوح  در  زنجیره  شرکای  اطمینان  قابلیت  قراردادن 
به‌عنوان  می‌توانند  مختلف  حل  تکنیک‌های  قابلیت‌های  مقایسه  همچنین  و  ترکیبی  نقل  و 
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توسعه صادرات / صادرات غیر نفتی / صنعت هایتک

چکیده
صادرات با فناوری بالا هرچند سهم اندکی از صادرات غیرنفتی دارد، لیکن سهم آن از 1.6 درصد 

کالاهای باارزش افزوده بالا  کالاها در زمره  کاهش یافت. این  در سال 1390 به 0.6 در سال 1396 

بررسی دلایل افت و سطح  کمک شایانی نمایند. لذا  کشور  اقتصادی  به رشد  که می‌توانند  بوده 

از  این مقاله می‌باشد. پژوهش حاضر  آنها، هدف  افزایش  راه‌کارهای  و  اقلام  این  پایین صادرات 

و  کمی  ترکیبی ) از دید روش،  و  گردآوری داده‌ها پیمایشی،  از منظر روش  و  کاربردی  نظر هدف 

کارگیری روش تحلیل مضمون، معیارهای  کیفی با به  گرفته است. در فاز  کیفی( و در دو فاز صورت 

که با  کالاهای با فناوری بالا، شناسایی و دسته‌بندی شد. به‌این ترتیب  زیربنایی موثر بر صادرات 

گرفت  چهارده نفر از خبرگان در حوزه توسعه صادرات در صنعت هایتک، مصاحبه‌هایی صورت 

گردید. برای شناسایی و غربال زیر معیارهای موثر بر توسعه صادرات  و مهم‌ترین معیارها استخراج 

در  پرسشنامه  توزیع  با  پژوهش  دوم  فاز  در  شد.  استفاده  فازی  دلفی  تکنیک  از  هایتک  کالاهای 
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تحلیل  شد.  آزمون  ساختاری  معادلات  مدل  با  آمده  به‌دست  مدل  دانش‌بنیان،  شرکت‌های  بین 

کمی با نرم‌افزار SMART PLS انجام  کیفی با نرم‌افزار MAXQDA و در بخش  داده‌ها در بخش 

که "سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات" و "تسهیل  شده است. نتایج بررسی‌ها نشان می‌دهد 

کمترین تاثیر بر توسعه صادرات محصولات  " دارای  تجاری" دارای بالاترین تاثیر و "دسترسی بازار

با فناوری بالا است. بنابرین عوامل طرف عرضه از عوامل طرف تقاضا از اهمیت بالاتری برخوردار 

است.

O24, M51, R11, R58 :JEL :طبقه‌بندی
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مقدمه

می‌شود.  محسوب  مهم  تصمیم  یک  شرکت‌ها  از  بسیاری  برای  بین‌المللی  بازارهای  به  ورود 
تغییراتی  به  پاسخ  یا  شرکت  استراتژیک  اهداف  از  ناشی  است  ممکن  شدن  بین‌المللی  انگیزه 
کشور و پایان‌پذیری منابع نفتی،  کار شرکت رخ می‌دهد.1 افزایش جمعیت  کسب و  که در  باشد 
که توسعه صادرات  کشور را به این باور رسانده‌اند  که سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان  مدتها است 
دنیای  در  است.  اجتناب‌ناپذیر  ضرورتی  نفت،  محصولی  تک  اقتصاد  از  رهایی  و  نفتی  غیر 
کالاها و خدمات محدود  کنونی نقش صادرات تنها به افزایش درآمد ارزی از طریق صادرات 
نمی‌شود، بلکه نقش مهم‌تری را به‌عنوان یک استراتژی رشد و حتی توسعه اقتصادی در جهان 
ارزش  ایجاد  صنعتی،ضمن  کالاهای  صادرات  خصوص  به  غیرنفتی  صادرات  دارد.  عهده  به 
کسب در آمدهای  افزوده بالا، وضعیت اشتغال در جامعه جوان ایران را بهبود بخشیده و سبب 
از  کشور  تاثیرپذیری  ضریب  همچنین  و  می‌شود  کشور  در  وارداتی  نیازهای  تامین  برای  ارزی 
را  می‌آید  وجود  به  نفتی  اقتصاد  بر  تکیه  واسطه  به  که  جهان  اقتصادی  و  سیاسی  تحولات 

کاهش می‌دهد2. 
فناوری  تولید  و  است  شده  پیچیده  فزاینده‌ای  به‌طور  بین‌المللی  تجارت  الگوی  کنون  ا
رشد  فعلی، تضمین  در شرایط  تبدیل شده است3.  مهم‌ترین صنایع جهان  از  به یکی  پیشرفته 
مستلزم  جهانی  بازارهای  در  ملی  اقتصاد  رقابت‌پذیری  در  بهبود  و  کشور  اقتصادی  پایدار 
و  بیست  قرن  در  است4.  داخلی  ناخالص  تولید  ساختار  در  بالا  فناوری  صنایع  سهم  افزایش 
کشوری  یک، تولید محصولات هایتک سریع‌ترین رشد را در سراسر جهان داشته است. زیرا هر 

تلاش خود را برای دستیابی به رشد پایدار اقتصادی انجام می‌دهد.5 
یافته، متفاوت باشد.  کمتر توسعه  و  یافته  کشورهای توسعه  تنوع صادرات ممکن است در 
اقتصادهای پیشرفته، صادرات خود را از طریق نوآوری و سرمایه‌گذاری جدید فناوری، متنوع 
کار  نیروی  و  کشاورزی  طبیعی،  منابع  به  معمولا  یافته  توسعه  کمتر  اقتصادهای  اما  می‌سازند6. 

1. Ahmed, (2002).

2. علمی، )1384(.
3. Yumeng, (2018).
4. Stakhova, (2019).
5. Usman, (2019).
6. Hummels, (2005).
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کالاهای با فناوری بالا  که سهم ایران در صادرات  کم هزینه بستگی دارد1. این در حالی است 
سال  در  که  بوده  درصد   32 معادل    2011 سال  در  کارخانه‌ای  محصولات  به  نسبت  متوسط  و 
کمتر از 2 درصد است(2. پیوسته  کالاهای هایتک  2018 به 26 درصد تقلیل یافته است ) سهم 
چه  نمی‌شود؟  محقق  ایران  در  صادراتی  گذاری‌های  هدف  چرا  که  است  مطرح  پرسش  این 
عوامل  است؟  گذار  تاثیر  پیشرفته  فناوری‌های  حوزه  در  صادرات  تحریک‌پذیری  بر  عواملی 
به  توجه  با  هستند؟  کدام  ایران  در  بالا  فناوری  با  کالاهای  صادرات  توسعه  بر  تاثیر‌گذار  مهم 
اهمیت صنایع با فناوری بالا و مزایای متعدد صادرات آن، پژوهش حاضر نیز در حوزه صنایع 
زیر  شرح  به  پژوهش  فرضیه‌های  سوالات  این  به  توجه  با  است.  شده  تعریف  بالا  فناوری  با 

می‌باشد:
• پشتیبانی 	  ، بازار زیرساختی،دسترسی  امکانات  صادرات،  توسعه  و  تشویق  سیاست‌های 

بازار و لجستیک تجاری بر تسهیل تجاری تاثیر مثبت و معنی‌داری دارد.
• پشتیبانی 	  ، بازار دسترسی  زیرساختی،  امکانات  صادرات،  توسعه  و  تشویق  سیاست‌های 

تاثیر  هایتک  محصولات  صادرات  توسعه  بر  تجاری  تسهیل  و  تجاری  لجستیک   ، بازار
مثبت و معنی‌داری دارد.

، چارچوب مقاله به شرح ذیل می‌باشد: با این توضیحات مختصر
کالاهای با فناوری بالا بررسی شده و سپس ادبیات  کوتاه، وضعیت صادرات  بعد از مقدمه‌ای 
نظری و پیشینه تحقیق بیان شده است. سپس روش شناسی تحقیق و یافته‌های تحقیق در دو 

کمی ارائه شده است. در نهایت جمع‌بندی و پیشنهادات بیان شده است.  کیفی و  فاز 

کالاهای با فناوری بالا و تجربه سیاست‌گذاری ایران جایگاه ایران در صادرات جهانی 

کالاهای با فناوری بالا در طی سال‌های  کشورهای صادر‌کننده  جدول )1( فهرست عمده‌ترین 
کل صادرات  از  85 درصد   ، کشور  20 تعداد  این جدول  اساس  بر  ارائه می‌نماید.   2007-2018
کشور چین 23  که  کالاهای با فناوری بالا را به خود اختصاص داده‌اند قابل توجه است  جهانی 
کشورهای  درصد از سهم صادرات جهانی را به خود اختصاص داده و فاصله بسیار زیادی با 

1. Hesse, (2006).
2. Stat.unido.org
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با متوسط صادرات 465 میلیون دلار و سهمی در حدود  رتبه‌بندی،  این  ایران در  دیگر دارد. 
تولیدی،  پتانسیل‌های  به  توجه  با  که  به خود اختصاص داده است.  را   60 رتبه  0/015 درصد، 
افزایش  عدم  علل  و  موانع  دنبال  به  نویسندگان  تحقیق،  این  در  لذا  است.  پایینی  بسیار  سهم 

صادرات با فناوری بالا و راه‌کارهای مناسب جهت بهبود وضعیت جاری هستند.

کالاهای با فناوری بالا کننده  کشورهای صادر  جدول 1- فهرست عمده‌ترین 

( کشورها متوسط ارزش صادرات )میلیون دلار
2007-2018

سهم از صادرات جهانی 2018-
رتبه2007

153748423/111- چین

21947298/372- آلمان

31813327/803- آمریکا

کره جنوبی  -41376765/924

51334075/745- سنگاپور

61159774/996- ژاپن

71081134/657- فرانسه

8799193/448- هلند

9716983/089- انگلستان

10684632/9410- مالزی

11577832/4811- مکزیک

12456771/9612- سویس

13368441/5813- بلژیک

14367421/5714- تایلند

15337031/4515- فیلیپین

16315511/3616- ایتالیا

17297781/2817- ایرلند

کانادا  -18294331/2718

19291651/2519- ویتنام

20244421/0520- جمهوری چک

3650/01560ایران

World Development Indicator مأخذ: اطلاعات خام مستخرج از بانک نرم‌افزار
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میزان صادرات محصولات با فناوری بالا یکی از شاخص‌های مهم میزان تحقق اقتصاد دانش‌بنیان 
است و به‌عنوان یکی از زیرشاخه‌های »شاخص جهانی نوآوری )GII( 1« و »شاخص دستیابی 
سیاست‌ها،  در  می‌دهد،  نشان   )1( جدول   که  طور  همان  است.  مطرح   »2)TAI( فناوری  به 
کید شده است. کشور ایران نیز بر تولید و صادرات محصولات با فناوری بالا تأ اسنادو قوانین 

شرحماده/بندعنوان سند/قانون

کلی اقتصاد  سیاست‌های 
مقاومتی

_افزایش سهم تولید و صادرات محصولات و خدمات دانش‌بنیان و دستیابی بند»2«
به رتبه اول اقتصاد دانش‌بنیان در منطقه.

کلی علم و  سیاست‌های 
فناوری

توسعه صنایع و خدمات مبتنی بر علوم و فناوری‌های جدید و حمایت از بند»6«
تولید و صادرات محصولات دانش‌بنیان و متکی بر فناوری‌های بومی به ویژه 
. کشور در حوزه‌های دارای مزیت وظرفیت،با اصلاح امر واردات و صادرات 

کشور کمیت‌های نقشه جامع علمی 
مطلوب اهم 
شاخص‌های 

کلان علم 
وفناوری

کل ارزش افزوده  سهم ارزش افزوده تولیدی صنایع با فناوری بالاو متوسط از 
کشور تا1404، 50درصد عنوان شده است. تولیدی 

کشور به  کل صادرات غیرنفتی  سهم صادرات مبتنی بر فناوری‌های بالا از 
کلان علم وفناوری مطرح شده است. درصد جزء شاخص‌های 

کلی برنامه  سیاست‌های 
پنجم توسعه

کید بر راهبرد توسعه صادرات به ویژه در بخش خدمات با فناوری بالا به بند»29« تأ
کاهش یافته و توازن  در تجارت  کسری تراز بازرگانی بدون نفت  که  نحوی 

خدمات ایجادگردد.

کلی برنامه  سیاست‌های 
کشور ششم توسعه 

...وتوسعه تجارت و صادرات محصول دانش‌بنیان.»بند79«

ماده )66(قانون برنامه ششم توسعه

)جدول 13(

...توسعه و نشرعلم و فناوری و... در طول برنامه  دولت موظف است به‌منظور
جداول شماره...و)13( را اجرایی نماید.

کل صادرات در منطقه در سال  رتبه صادرات محصولات با فناوری بالا از 
1396 برابر با6 و در سال1400 به رتبه 3 برسد.

منبع : مرکز پژوهش‌های مجلس، 1396

1. مبانی نظری 

کشوری برای انجام مبادلات و تأمین واردات متنوع خود به مقدار متنابهی ارز نیاز دارد. برای  هر 

1.  Global Innovation Index
2.  Technology Achievement Index
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کالا یا خدمات وجود ندارد و به همین دلیل در هر  کسب درآمدهای ارزی راهی جز صادرات 
امری ضروری است1. صادرات یک  گسترش صادرات  به  بلند‌مدت توسعه، توجه  راهبردهای 
که بنگاه‌ها هنگام حرکت به سمت بین‌المللی شدن از آن استفاده می‌کنند  استراتژی رشد است 
مقیاس  در  اقتصادی  عملکرد  به  و  می‌دهد2  افزایش  را  آنها  دانش  و  تخصص  صلاحیت،  که 
تحریک  خارجی  و  داخلی  عوامل  طریق  از  بنگاه‌ها  صادراتی  مشارکت  می‌کند3.  کمک  ملی 
در حالی  آمده است،  پدید  قابلیت‌ها(  و  منابع  داشتن  )مانند  درون سازمان  از  اولی  می‌شود4. 
که توسط دولت‌ها سازمان‌دهی  که دومی به نیروهای خارجی مانند برنامه‌های ارتقای صادرات 
که مشارکت صادراتی در میان شرکت‌های  کی از آن است  شده‌اند، اشاره دارد5. مطالعات حا
است6. خارجی  محرک‌های  تاثیر  تحت  داخلی،  محرک‌های  از  بیش  متوسط،  و  کوچک 
توسعه  حال  در  کشورهای  در  اقتصادی  رشد  دلایل  از  یکی  که  می‌دهد  نشان  پژوهش‌ها   
وضعیت  یک  در  کشورها   ،21 قرن  انداز  چشم  در  است.  بوده  صادرات  رشد  یافته،  توسعه  و 
فزاینده  سرعت  و  فناورانه  توسعه  شدن،  جهانی  نظیر  متعدد  عوامل  از  متاثر  پیچیده  و  رقابتی 
جدید  انداز  چشم  این  چارچوب  گرفته‌اند.در  قرار  جدید  خدمات  و  محصولات  پیچیده  و 
را  کشورها  این موارد  کنند. همه  از قبل عمل  باید متفاوت‌تر  برای بقاء و پیشرفت خود  کشورها 
گزیر به تجدید نظر و بازبینی در عرضه محصولات و خدمات به بازارهای جهانی می‌نماید.  نا
ترغیب  در  را  کلیدی  نقش  می‌توانند  پشتیبان  به‌عنوان  دولت‌ها   )1396( آسیابان،  و  رضازاده 
بازی  صادرات  توسعه  برنامه‌های  طریق  از  داخلی  بنگاه‌های  خارجی  تجارت  فعالیت‌های 
قالب  در  چه  صادرات  برای  را  محرک‌هایی  دولت‌ها  تاریخی  به‌طور   ، خاطر به‌این  کنند.7 
صادرات  توسعه  بانک‌های  مانند  موسساتی  قالب  در  چه  و  صادرات8  از  حمایت  برنامه‌های 

ارائه نموده‌اند.9 گزیم بانک‌ها(  )ا

1. متوسلی، )۱۳۷۹(
2. Kotabc, (1992).
3. Morgan, (1997).
4. Rosson, (1994), Bilkey, (1997).
5. Wilkinson & Brouthers, (2006).
6. Leonidou, (2007).

7. مشبکی و خادمی، )1390(.
کوتابه، 2001 . لئونیدو و همکاران، )2011( کنگترک و  8. زینکوتا، 1994 . 

9. Griffith & Czinkota. (2012).
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برای  شده  طراحی  عمومی  برنامه‌های  و  سیاست‌ها  تمامی  به  صادرات  توسعه  برنامه‌های 
مالی  تامین  و  مالیاتی  از مشاوره، مشوق‌های  بنگاه‌ها  به‌عنوان  فعالیت‌های صادراتی  به  کمک 

کمک به توسعه فروش اطلاق می‌گردد.1 گرفته تا نمایشگاه‌های تجاری و  صادرات 
که توسط دولت‌ها در قالب  کشور را می‌توان در اسناد رسمی   برنامه‌های توسعه صادرات هر 
صادرات  توسعه  ملی  راهبردهای  تدوین  و  طراحی  نمود.  مشاهده  می‌شود،  تدوین  ملی  راهبرد 
محیط  تأثیر  نیز  و  و  خصوصی  بنگاه‌های  آفرینی  نقش  صادرات،  فرابخشی  ماهیت  به‌دلیل 
و به  و قانونی و مقرراتی  از نظر عوامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی  جهانی و ملی 
که حتی  ، عوامل فناورانه از پیچیدگی خاصی برخوردار است. به نحوی  ویژه در دهه‌های اخیر
در آغاز قرن بیست و یکم، مطابق مطالعات انجام شده و به ویژه بر اساس نتایج نشست‌های 
 ، گذر حال  در  صنعتی،  کشورهای  از  متشکل  بین‌الملل  تجارت  مرکز  توسط  شده  برگزار  متعدد 
کم توسعه یافته روش واحد و پذیرفته شده‌ای برای تدوین راهبردهای  در حال توسعه  و بسیار 
کشورهای مختلف، از روش‌ها و الگوهای متفاوتی برای این مهم  ملی صادرات وجود ندارد و 
که در سازمان توسعه تجارت ایران طی سال‌های اخیر مورد مطالعه و بررسی  کرده‌اند  بهره‌گیری 

گرفته‌اند.2 قرار 
کشورهای  تجاری  الگوهای  در  ویژه‌ای  نقش  مهم،  عامل  یک  به‌عنوان  فناوری  امروزه 

بازی می‌کند.3  پیشرفته صنعتی 
کشورها مطرح می‌باشد  فناوری به‌عنوان یکی از مهم‌ترین عوامل توسعه اقتصادی و صنعتی 
کشورها بسیار موثر است و در سبقت  که در رشد و ترقی صنعت آن  و به خصوص فناوری برتر 
گرفتن از دیگر رقبا در عرصه تجارت جهانی نقش به‌سزایی ایفا می‌کند. 4در میان تقسیم‌بندی 
فناوری  گرا،  منبع  کارخانه‌ای مدنظر است)  و صادرات محصولات  تولید  در  که  فناوری‌هایی 
از  بعضی  در  خاصی  جایگاه  از  برتر  فناوری  با  صنایع   ،) برتر فناوری  و  متوسط  فناوری  ساده، 

کشورها برخوردار است.5
کشورها پیشرفت‌های اقتصادی خود  که بسیاری از  آمارها در چند دهه اخیر نشان می‌دهد 

1. Gençtürk, & Kotabe, )2001).

2. سند راهبرد ملی توسعه صادرات غیرنفتی، )۱۳۸۹(.
3. ولی بیگی، )1393(.
4.  شاه آبادی، )1396( 

5. Lall.(2000)
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آن صادرات در حوزه محصولات  را با سرمایه‌گذاری و افزایش نوآوری در زمینه تولید و بعد از 
آورده‌اند.1 و خدمات نوآورانه به دست 

پایدار  رشد  مجدد  شروع  برای  مناسب  راه‌حل‌های  دنبال  به  که  کشوری  هر  وقتی  امروزه 
بسیار  آن  در  بالا  افزوده  ارزش  ایجاد  به‌دلیل  محور  فناوری  تولیدات  موضوع  است،  اقتصادی 
غلبه  رکود  بر  صادرات  افزیش  طریق  از  کشورها  از  بسیاری  اینکه  به  توجه  با  است.  پراهمیت 
صادرات  یعنی  آن  مولفه  پویاترین  در  عموماً  صادرات  تحریک  استراتژی  و  سیاست  کرده‌اند، 
مراتب  به  تاثیر  دارای  بالا  فناوری  با  کالاهای  صادرات  افزایش  است2.  متمرکز  بالا  فناوری  با 
بر  می‌کند.  تسریع  کالاها،  سایر  صادرات  به  نسبت  را  رکود  از  خروج  و  بوده  رشد  روی  بیشتری 
رویکردهای  ایجاد  و  فناوری  نوآوری‌های  با  یافته  توسعه  کشورهای  جهانی،  آمارهای  اساس 
درصد  هشتاد  افزایش   ،) بالا فناوری  یا  بالا  ارزش  با  خدمات)عمدتا  و  کالاها  تولید  در  جدید 

تولید ناخالص داخلی را تضمین می‌کنند3. 
که  می‌رود  کار  به  صنایعی  و  شرکت‌ها  به  اشاره  برای  گسترده  به‌طور  بالا  فناوری  عبارت 
آنها در بردارنده فناوری‌های نوآورانه و پیشرفته است. از ویژگی‌های اینگونه  کالاها و خدمات 
مشارکت  محصول  تولید  فرایند  در  بالا  تحصیلات  با  نیروهای  و  افراد   : از است  عبارت  صنایع 
مورد  فناوری  تغییر  نرخ  و مهندسین تشکیل می‌دهند،  دانشمندان  را  آن  بافت اصلی  که  دارند 
کالاهای تولیدی بیشتر باشد، سلاح رقابتی، نوآوری  استفاده درتولید محصول نسبت به دیگر 
محصول  توسعه  و  تحقیق  صرف  زیادی  مخارج  و  باشد  ماهر  کار  نیروی  از  استفاده  و  فناوری 

شود.4
تقسیم‌بندی  یک  در  است.  شده  ارائه  بالا  فناوری  با  محصولات  برای  متعددی  تعاریف 
کلی می‌توان این تعاریف را در دو دسته تعریف مبتنی بر ورودی5 و تعریف مبتنی برخروجی6 

قرارداد7:
برمبنای  بالا  فناوری  با  ورودی،صنایع  بر  مبتنی  تعریف  در  برورودی:  مبتنی  تعریف   .1-2

1. Wang.Z.X.andwang.y.y.(2014)
2. Sandu, (2014).
3. Yevegon, (2016).
4. Keeble & Wilkinson, (2000).
5.  Input-based
6.  Output-based

7. قاضی نوری و همکاران؛ )1388(
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رویکرد  این   ، دیگر عبارت  به  می‌شود.  تعریف  تولید  فرآیند  به  انسانی  یا  فیزیکی  ورودی‌های 
شورای  تعریف  به  می‌توان  نمونه  برای  است)همان(.  عینی  و  دسترس  قابل  داده‌های  براساس 
که محصولات و خدمات با فناوری بالا را بخشی معرفی  کرد  کار آمریکا اشاره  اطلاعات نیروی 
کم بالایی از نیروی انسانی متخصص در علوم،فناوری،مهندسی و ریاضی  که شامل ترا می‌کند 

)STEM(1 است.
میزان  یا  صنایع  درمحصولات  نهفته  پیچیدگی  تعریف،میزان  این  خروجی:  بر  مبتنی  2_2.تعریف 

تغییرات سریع رخ داده در این محصولات را مبنا قرار می‌دهد.بنا به تعریف هکر2، بنگاه‌های 
و  تحقیق  به  را  خود  مخارج  از  عمدی  بخش  یکسو  از  که  هستند  بنگاه‌هایی  بالا،  فناوری  با 
به  را  فنی مهندسی  و  پرسنل علمی  از  زیادی  از سوی دیگر سهم  و  توسعه اختصاص می‌دهند 

خود اختصاص داده اند3.
با وجود اینکه چندین دهه راهبردهای توسعه صادرات به‌عنوان یکی از راهبردهای اصلی 
که ایران با توجه به  کلان اقتصادی پیگیری می‌شود، بررسی‌ها نشان می‌دهد  در سیاست‌های 
از طرفی در ادبیات  را در اختیار دارد.  بازارهای جهانی  از  پتانسیل‌های تولیدی، سهم اندکی 
توسعه  برای  دولت  توسط  لازم  بسترهای  ایجاد  بدون  اقتصادی  پایدار  رشد  توسعه،  جدید 

تر امکان‌پذیر نیست4. خوشه‌ای صنایع پیچیده به سمت پیچیدگی بالا

2. پیشینه پژوهش 

کمی در این زمینه و مرتبط با موضوع تحقیق  با توجه به جدید بودن موضوع، تحقیقات بسیار 
و  نظری  پیشینه‌های  مهمترین  از  برخی  به  مقالات  در  بررسی  و  جستجو  با  است  گرفته  انجام 

تحقیقات مرتبط اشاره می‌شود. 
ولی بیگی و رضایی )1393( طی پژوهشی عوامل مؤثر بر صادرات صنایع فناوری بالا را با 
 ،FDI ،کرده و متغیرهایی مانند مخارج تحقیق و توسعه استفاده از مدل اقتصاد سنجی بررسی 
کشور در حال  ، درجه باز بودن اقتصاد، شاخص یادگیری، نرخ رشد اقتصادی را در 51  نرخ ارز

1.  Sciencd. Technology,Engineering,and Mathematics
2.  Hecker

3. همان
)۱۳۹۷(  ، 4. سند چشم انداز
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که متغیرهای مورد مطالعه،  کرده اند؛ نتایج این مطالعه نشان داد  توسعه و توسعه‌یافته وارد مدل 
تأثیر مثبت و معناداری بر صادرات محصولات با فناوری بالا دارند. 

متانکی و بهروز )1394( طی پژوهشی مزیت نسبی صنایع با فناوری بالا، متوسط رو به بالا 
که ایران  کردند. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد  و پایین و و فناوری پایین را در ایران بررسی 
و  اسحاق  آل  و  نهاوندیان  نبوده است.  برخوردار  نسبی  مزیت  از  فناوری  انواع  از  در هیچ‌یک 
ارائه  ایران  در  بالا  فناوری  با  خدمات  صادرات  توسعه  الگوی  پژوهشی  طی   )1392( همکاران 
که متغیرهای مورد مطالعه، تأثیر مثبت و معناداری بر  نمودند. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد 
متغیرهایی  پژوهشی  طی   )1390( دهقان‌پور  و  مهرگان  دارند.  بالا  فناوری  با  خدمات  صادرات 
تولید ناخالص داخلی،  باز بودن اقتصاد، رشد  ، درجه  ارز FDI، نرخ  مانند: تحقیق و توسعه، 
کردند نتایج این مطالعه نشان  کشورهای در حال توسعه بررسی  آموزش در حین صادرات را در 

که متغیرهای مورد مطالعه تأثیر مثبت و معناداری بر صادرات این صنایع داشتند. داد 
ولی‌بیگـی )1388( طـی پژوهـش سیاسـت‌های تشـویقی توسـعه صـادرات صنایـع بـا فنـاوری 
کنتـرل واردات، انگیزه‌هـای مالیاتـی، بهبود   ،R&D کشـورهای منتخـب متغیرهایـی ماننـد بـالا در 
کره‌جنوبـی، تایـوان و تایلنـد بررسـی  کشـورهای مالـزی،  صـادرات و حمایت‌هـای آموزشـی را در 
کـه جهـت رسـیدن بـه اهـداف توسـعه‌ای نقـش دولـت بسـیار  کـرد. نتایـج ایـن مطالعـه نشـان داد 
حائـز اهمیـت اسـت. محمـد عثمـان )2019( طـی پژوهـش ارتبـاط بیـن سـرمایه‌گذاری بـر تحقیـق 
خارجـی،  مسـتقیم  سـرمایه‌گذاری   ، ارز نـرخ  ماننـد:  متغیرهایـی  هایتـک  صـادرات  و  توسـعه  و 
 1995-2014 سـال‌های  طـی  را  سـازی«  جهانـی  صـادرات،  بـر  مالیـات  اقتصـاد،  بـودن  بـاز  در 
توسـعه،  و  تحقیـق  سـرمایه‌گذاری  کـه  داد  نشـان  مطالعـه  ایـن  نتایـج  کـرد.  بررسـی  کسـتان  پا در 
ایجـاد  و  خارجـی  مشـتری  جـذب  باعـث  می‌توانـد  کـه  می‌کنـد  ایجـاد  را  جدیـدی  محصـولات 
کسـتان بـرای بقـاء در بازارهـای بین‌المللـی بـا فنـاوری پیشـرفته  فرصت‌هـای صادراتـی شـود و پا
بایـد سـرمایه‌گذاری چشـم‌گیری در فعالیت‌هـای تحقیـق و توسـعه و نـوآوری داشـته باشـد. یونگ 
و زینـگ )2018( طـی پژوهـش تجزیـه و تحلیـل صـادرات سـاختار پیچیـده فنـاوری در صنعـت 
سـال‌های  طـی   EXPY و   PRODY شـاخص  اسـاس  بـر  متحـده  ایالـت  و  چیـن  در  هایتـک 
کردنـد. نتایج این  کشـور را بررسـی  2016-2000 سـاختار صادراتـی تولیـد فنـاوری پیشـرفته بیـن دو 
کـه علیرغـم اینکـه صـادرات صنعـت هایتـک چین از آمریکا بیشـتر اسـت ولی  مطالعـه نشـان داد 
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سـاختار صـادرات صنعـت تولیـد فنـاوری پیشـرفته در چیـن بـه اندازه ایـالات متحده بالغ نیسـت 
از سـوی دیگـر  اسـت.  از چیـن  بهتـر  آمریـکا  در  فنـاوری صـادرات هایتـک  و سـاختار پیچیـده 
اینکـه ایـالات متحـده تالش می‌کنـد تـا توسـعه صنایـع پیشـرفته چیـن را از طریـق رویکـرد جنـگ 
کـه  کوتاه‌مـدت اثـر چندانـی نخواهـد داشت،درسـت اسـت  کنـد ایـن رویکـرد در  تجـاری مهـار 
پیشـرفته  صنعـت  امـا  اسـت  شـده  چیـن  در  نوسـاناتی  موجـب  ترامـپ  دولـت  تعرفـه‌ای  سیاسـت 
کـه قابلیـت ضـد ضربـه را تشـکیل داده اسـت. محمـد عثمـان )2017(  چیـن، چندیـن سـال اسـت 
کسـتان،متغیرهایی  پا اقتصـادی  رشـد  بـر  پیشـرفته  فنـاوری  صـادرات  تأثیـر  بررسـی  پژوهـش  طـی 
کـرد نتایـج  کسـتان بررسـی  ماننـد: GDP، مخـارج دولـت، بدهـی خارجـی، ثبـات سیاسـی را در پا
کـه تأثیـر مثبـت و معنـاداری بیـن فناوری پیشـرفته و رشـد اقتصادی وجود  ایـن مطالعـه نشـان داد 
نـوآوری در صـادرات هایتـک،  و   R&D اثـرات  پژوهـش  و همـکاران )2014( طـی  دارد. سـندو 
کـرد. نتایـج ایـن  متغیـر تحقیـق و توسـعه را در توسـعه صـادرات هایتـک در اتحادیـه اروپـا بررسـی 
کـه شـدت هزینه‌هـای تحقیـق و توسـعه تأثیـر مثبتـی بـر صـادرات محصـولات  مطالعـه نشـان داد 
R&D( می‌توانـد منجـر بـه  بـالا دارد و رشـد اسـتراتژی نوآورانـه )رشـد سـرمایه‌گذاری  بـا فنـاوری 
بـا فنـاوری  بـر صـادرات  گ )2009( طـی پژوهـش عوامـل مؤثـر  رشـد رقابت‌پذیـری شـود. زیمـولا
FDI، تعـداد دانشـمندان و تکنسـین‌ها، امکانـات زیرسـاختی را بررسـی  بـالا، متغیرهایـی ماننـد 
و  متخصصیـن  تعـداد  خارجـی،  مسـتقیم  سـرمایه‌گذاری  کـه  داد  نشـان  مطالعـه  ایـن  نتایـج  کـرد 
زیرسـاخت‌های مناسـب تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر صـادرات محصـولات بـا فنـاوری بـالا دارد. 
کشـور توسـعه‌یافته و در حـال توسـعه انجـام دادنـد  کوارزمـا و همـکاران )2005( پژوهشـی را در 45 
کـه تأثیر  کردنـد. نتایج این مطالعه نشـان داد  وتأثیـر صـادرات فنـاوری بـالا بـر بهـره‌وری را بررسـی 
مثبـت و معنـاداری بیـن صـادرات فنـاوری بـالا و تأثیـر منفـی تکنولـوژی پاییـن بـا رشـد اقتصـادی 
1997-2002 زمانـی  بـازه  در  کشـور   54 دادن  قـرار  آزمـون  مـورد  بـا   )2004( سـیوم  دارد.   وجـود 
نقـش  بررسـی  بـه  داشـتند،  عهـده  بـر  را  برتـر   فنـاوری  بـا  صـادرات  از  درصـد   90 جمعـاً  کـه 
فنـاوری، تولیـد ناخالـص داخلـی و سـرمایه انسـانی بـر عملکـرد صادراتـی صنایـع بـا فنـاوری برتـر 
کـه هـر چهـار متغیـر یـاد شـده تاثیـر مثبتـی بـر  کـی از آن اسـت  می‌پـردازد. نتایـج ایـن پژوهـش حا
متغیـر سـرمایه  کـه  تفـاوت  ایـن  بـا  دارنـد،  بررسـی  مـورد  کشـورهای  برتـر در  فنـاوری  بـا  صـادرات 
انسـانی توانایـی بالایـی در پیش‌بینـی سـطح صـادرات مبتنـی بـر فنـاوری برتر در سـال‌های آینده 
بریتانیـا انجـام دادنـد  آمریـکا و ژاپـن و  را در  تـکاوی و همـکاران )2003( پژوهشـی  را دارد. نیلا
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ایـن  نتایـج  کردنـد.  بررسـی  را  بین‌المللـی  مقایسـه  در  پیشـرفته  شـرکت‌های  اسـتراتژیک  منابـع  و 
و  فـروش  و  سـرمایه  هزینـه  توسـعه،  و  تحقیـق  اسـتراتژیک  مهـم  متغیـر  سـه  کـه  داد  نشـان  مطالعـه 
هزینـه اجرایـی در آمریـکا بیشـترین شـدت را نشـان می‌دهـد. لـی و زارا )1997( پژوهـش تحقیـق 
معنـی‌دار  و  قـوی  ارتبـاط  کـه  داد  نشـان  نتایـج  دادنـد.  انجـام  در چیـن  را  و صـادرات  توسـعه  و 
پیشـینه  بررسـی  بـا  دارد.  وجـود  توسـعه  و  تحقیـق  هزینه‌هـای  و  بـالا  فنـاوری  بـا  صـادرات  میـان 
گرچـه پژوهش‌هایـی در مـورد صـادرات در صنعت هایتک انجام شـده اسـت  کـه ا مشـخص شـد 
ولـی مـدل جامـع در زمینـه توسـعه صـادرات در صنعـت هایتـک ارائـه نشـده اسـت. بنابرایـن ایـن 

باشـد.  گشـا  راه  بـرای سیاسـت‌گذاران  ایـن حـوزه  نقطـه عطفـی در  به‌عنـوان  پژوهـش می‌توانـد 

3. روش شناسی پژوهش

از  ارزیابی ارزش یک تحقیق به شمار می‌رود.  از مهمترین شاخص‌ها برای  روش شناسی یکی 
است  شده  سعی  حاضر  تحقیق  در  روش‌شناسی  به  مربوط  مباحث  اهمیت  به  توجه  با  رو  این 
مورد  نمونه  و  جامعه  انتخاب  در  همچنین  و  تحقیق  ابزار  و  روش  انتخاب  در  دقت  نهایت 

آید1. بررسی به عمل 
می‌باشد.  ایران  هایتک  صنایع  صادرات  توسعه  الگوی  تدوین  پژوهش  این  کلی  هدف 
کتشافی و  ترکیبی )ا آن  انجام  کاربردی، روش  نوع  از  بر اساس اهداف پژوهش  پژوهش حاضر 
کتابخانه‌ای و میدانی است. در این  توصیفی پیمایشی( و روش جمع‌آوری داده‌ها به صورت 
کیفی استفاده شده است. در بخش نخست بر اساس مطالعات  کمی و  تحقیق از دو رویکرد 
صادرات  توسعه  شاخص‌های  شناسایی  به  تخصصی  مصاحبه‌های  و  مقالات  و  کتابخانه‌ای 
کیفی از تکنیک دلفی‌فازی جهت غربال‌گری  صنایع هایتک پرداخته شد پس از مرحله تحلیل 
کسب  روش‌های  از  یکی  شد  استفاده  پژوهش  کیفی  مرحله  در  آمده  به‌دست  شاخص‌های 
که فرآیندی دارای ساختار برای پیش‌بینی و  گروهی مورد استفاده تکنیک دلفی است  دانش 
گروهی  اجماع  نهایت  در  و  اطلاعات  پیمایشی جمع‌آوری  راندهای  در  به تصمیم‌گیری  کمک 

است2.

1. بلیکی، )1384(.
2. طهماسبی، )1397(.
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گرفتن همزمان  آزمون بین روابط متغیرهای مدل به‌دلیل در نظر  کمی برای  سپس در بخش 
گفت در  کلیه متغیرها از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. باید  تأثیرات 
 PLS از نرم‌افزار  کمی  MAQDA و در بخش  از نرم‌افزار  کیفی برای تحلیل مصاحبه‌ها  بخش 

استفاده شده است. 
کیفی  آماری در فازهای مختلف تحقیق متفاوت بوده است در مرحله انجام روش  جامعه 
مشاوره  آموزش،  زمینه  در  که  هستند  خبرگانی  شامل  آماری  جامعه  نظری،  الگوی  شناسایی  و 
داشتند  اجرایی  سابقه  بالا،  فناوری  با  کالاهای  صادرات  توسعه  حوزه  در  سیاست‌گذاری  و 
به‌عنوان  شرایط  واجد  افراد  از  نفر   14 و  است  محدود  بسیار  خبرگان  انتخاب  دایره  بنابراین 
نیز  انتخابی  نمونه  آمار  به  رسیدن  روش  و  شده‌اند  انتخاب  مطالعه  این  در  بررسی  مورد  نمونه 
جزء  که  برفی  گلوله  نمونه‌گیری  روش  در  است.  گلوله‌برفی  روش  تحقیق،  موضوع  اقتضای  به 
از یک عضو شروع شده  یا مصاحبه  روش‌های نمونه‌گیری هدفمند قرار می‌گیرد. روند مشاهده 
ویژگی‌های  و  که می‌شناسد  را  افراد دیگری  یا  فرد  که  از مشارکت‌کننده خواسته می‌شود  و پس 
مورد نظر محقق را دارد، معرفی نماید و این روند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا می‌کند.1 
جمع‌آوری  به  نیاز  که  می‌گیرد  تصمیم  آن  اساس  بر  پژوهشگر  که  است  قضاوتی  نظری  اشباع 
کمک  طبقات  خصوصیات  تعریف  به  که  جدیدی  اطلاعات  و  ندارد  وجود  بیشتر  اطلاعات 
کارشناسان  کمی جامعه آماری را مدیران و  کند به پژوهش وارد نمی‌شود. در مرحله انجام روش 
گزارش‌های سازمان توسعه  شرکت‌های دانش‌بنیان صادراتی ایران تشکیل داده‌اند طبق آخرین 
از  حاصل  پرسش‌نامه‌ای  دارد.  فعالیت  ایران  در  صادراتی  دانش‌بنیان  شرکت   320 تجارت، 
گردید و به دو صورت عادی و الکترونیکی  کیفی انجام شده از فاز اول تهیه  نتایج تحلیل‌های 
گردید. تعداد 260 پرسش‌نامه برگشت داده شد  در بین شرکت‌های دانش‌بنیان صادراتی توزیع 

آنها جمع‌آوری شد.  آزمون فرضیات از  و اطلاعات لازم برای 
که از جمله مشهورترین  کیفی با نرم‌افزارهای متعددی روبرو هستیم  در حوزه تحلیل داده‌های 
آنها می‌توان به نرم‌افزار MAXQDA اشاره نمود. این نرم‌افزار به علت پیشرو بودن در پشتیبانی 
کارآمدی بیشتری برخوردار  کامل با زبان فارسی از محبوبیت و  از زبانهای مختلف و سازگاری 
تحلیل  و  تجزیه  جهت  استفاده  مورد  نرم‌افزارهای  برترین  از  یکی   MAXQDA نرم‌افزار  است. 

1. Legzianet, (2017).
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کدگذاری و  کیفی و نظریه‌پردازی است. با ورود داده‌های متنی، صوتی، عکس، به  داده‌های 
کیفی این امکان  برنامه‌های تحلیل داده‌های  کمک می‌کند.  مقوله‌بندی داده‌ها به متخصص 
اجرا  می‌دهید،  انجام  دستی  کدکذاری  با  که  را  کارهایی  همان  که  می‌کند  فراهم  شما  برای  را 
و  بتوانید نظام‌های متحول  تا  کمک می‌کند  انسانی« به شما  بر خلاف »ذهن  برنامه  این  کنید. 
کنید تا بتوانید  کدگذاری را در قالب‌هایی مانند سلسله‌مراتب یا شبکه‌ها تنظیم  بالقوه پیچیده 

آورید.1 کارتان به دست  ، تصوری از  در یک نظر

4. یافته‌های پژوهش

کیفی 4-1. یافته‌های بخش 

ـ  ملی  رقابت‌پذیری  شالوده  بر  چیز  هر  از  بیش  دانش‌بنیان  محصولات  صادرات  توسعه  راهبرد 
گرفته  که مبنای عمل در این پژوهش قرار    )ITC( بنا می‌شود. در الگوی مرکز تجارت بخشی 
گروه تقسیم شده‌اند.  که بر سطح عمومی رقابت‌پذیری اثر می‌گذارند در سه  است، موضوعاتی 
1. مباحث برون مرزی )موضوعات طرف تقاضا( 2. مباحث مرزی )موضوعات تسهیل تجارت( 
تجارت  مرکز  کلی  دسته‌بندی  از  تحقیق  این  در  عرضه(.  )طرف  مرزی  درون  مباحث   .3
مرزی  و  مرزی  برون  مرزی،  درون  شامل  که  اصلی  عوامل  و  شده  استفاده    )ITC( بین‌الملل 
می‌باشد را از این مدل استخراج شده است. با الهام از الگوی ITC و مصاحبه با خبرگان حوزه 
در   MAXQDA نرم‌افزار  در  پژوهش  کیفی  داده‌های  تحلیل  و  هایتک  محصولات  صادرات 
کدها و  کد مفهومی اولیه حاصل شد. پس از بررسی و مطابقت این   238 ، کد‌گذاری باز مرحله 
با نظر اساتید  بنابراین  گردید.  کدهای مشترک و هم طبقه شناسایی  کدهای تکراری،  حذف 
کارشناسان این حوزه، شاخص‌های شناسایی شده نهایی در این بخش از تحقیق، متشکل  و 
از سه عامل اصلی، شش عامل فرعی، بیست زیر عامل و 45 شاخص برای سنجش این عوامل 

کیفی را نشان می‌دهد.  می‌باشد. جدول )2( نتایج حاصل از محتوای 

گیویان، )1395(.  .1
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کیفی جدول 2- نتایج حاصل از محتوای 

عامل 
اصلی

زیر عاملعامل فرعی

ی
درون مرز

سیاست‌های تشویق و توسعه 
صادرات

کالاهای هایتک پرداخت مشوق‌های صادراتی به 

حمایت از تحقیق و توسعه

گرا جذب FDI صادرات 

کنسرسیوم صادراتی و شرکت‌های مدیریت صادرات حمایت از 

تامین مالی صادراتامکانات زیرساختی

بیمه صادراتی

مالکیت فکری

 بانکی )تحریم(

کارآفرینی مهارت و 

ی
مرز

 حمل و نقللجستیک تجاری 

تجارت الکترونیک

هزینه‌های صادراتتسهیل تجاری

کمرک بوروکراسی اداری 

هزینه‌های واردات

ی
برون مرز

موافقت نامه‌های دو جانبهدسترسی بازار

اخذ استانداردهای بین‌المللی

سیاست‌های تعرفه‌ای

کز تجاری محصولات صادراتی هایتکپشتیبانی بازار راه‌اندازی مرا

نمایشگا‌های تجاری 

بازاریابی صادراتی 

برای  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  معینی  شاخص‌های  نیز  عامل‌ها  زیر  از  یک  هر  سنجش  برای 
شده  استفاده  فازی  دلفی  رویکرد  از  نهایی  شاخص‌های  شناسایی  و  شاخص‌ها  این  غربال 
افراد  چه  گر  ا است.  شده  استفاده  خبرگان  دیدگاه  از  شاخص‌ها  اهمیت  سنجش  برای  است. 
اما  می‌نمایند،  استفاده  مقایسات  انجام  برای  خود  ذهنی  توانایی‌های  و  شایستگی‌ها  از  خبره 
کمی‌سازی دیدگاه افراد، امکان انعکاس سبک  که فرآیند سنتی  باید به این نکته توجه داشت 
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فازی، سازگاری  از مجموعه‌های  استفاده   ، بهتر به عبارت  ندارد.  کامل  به‌طور  را  انسانی  تفکر 
از  استفاده  با  که  است  بهتر  بنابراین  و  دارد  انسانی  مبهم  بعضاً  و  زبانی  توضیحات  با  بیشتری 
مجموعه‌های فازی )به‌کارگیری اعداد فازی( به پیش‌بینی بلندمدت و تصمیم‌گیری در دنیای 

واقعی پرداخت1.
که خبرگان بر روی  که پس از دو راند اجرای تکنیک دلفی، شاخص‌هایی  به‌این صورت 
خبره   14 از  اول  راند  در  شدند.  شناسایی  داشتند  کمتری  نظر  اختلاف  یا  و  بیشتر  اجماع  آن 
کلیدی در توسعه صادرات  که از نظر آنها نقش  که از بین شاخص‌ها، آنهایی را  درخواست شد 
کردیم.  کنند نتایج حاصل از راند اول را در جدول )3( تجمیع  با فناوری بالا دارند را انتخاب 
میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخص‌ها در جدول آمده است. 
کمتر  که امتیاز  گر مقدار فازی زدایی شده بزرگتر از 0.7 باشد مورد قبول است و هر شاخصی  ا

داشته باشد رد می‌شود.2

جدول 3- نتایج حاصل از غربال‌گری شاخص‌ها )راند نخست(

کران شاخص‌ها
پایین

مقدار 
محتمل

کران 
بالا

مقدار میانگین فازی
قطعی

نتیجه 
راند 1

پذیرش0.860)0.739,0.882,0.957(0.740.880.96گویه 01

پذیرش0.851)0.718,0.875,0.961(0.720.880.96گویه 02

پذیرش0.774)0.618,0.8,0.904(0.620.800.90گویه 03

رد0.687)0.514,0.704,0.843(0.510.700.84گویه 04

پذیرش0.857)0.725,0.879,0.968(0.730.880.97گویه 05

پذیرش0.857)0.729,0.882,0.961(0.730.880.96گویه 06

پذیرش0.860)0.721,0.886,0.971(0.720.890.97گویه 07

پذیرش0.770)0.6,0.796,0.914(0.600.800.91گویه 08

پذیرش0.818)0.675,0.843,0.936(0.680.840.94گویه 09

پذیرش0.845)0.711,0.871,0.954(0.710.870.95گویه 10

پذیرش0.839)0.7,0.864,0.954(0.700.860.95گویه 11

پذیرش0.865)0.732,0.893,0.971(0.730.890.97گویه 12

1. Kahraman, (2009).
2. Wu & Fang, (2011).



رگانی، شماره 101، زمستان  1400  وهشنامه باز پژ 210 

کران شاخص‌ها
پایین

مقدار 
محتمل

کران 
بالا

مقدار میانگین فازی
قطعی

نتیجه 
راند 1

پذیرش0.794)0.639,0.821,0.921(0.640.820.92گویه 13

پذیرش0.815)0.664,0.843,0.939(0.660.840.94گویه 14

پذیرش0.765)0.589,0.786,0.921(0.590.790.92گویه 15

پذیرش0.839)0.696,0.861,0.961(0.700.860.96گویه 16

پذیرش0.836)0.686,0.864,0.957(0.690.860.96گویه 17

پذیرش0.824)0.686,0.85,0.936(0.690.850.94گویه 18

پذیرش0.883)0.761,0.911,0.979(0.760.910.98گویه 19

پذیرش0.786)0.629,0.804,0.925(0.630.800.93گویه 20

پذیرش0.851)0.718,0.875,0.961(0.720.880.96گویه 21

پذیرش0.871)0.761,0.896,0.957(0.760.900.96گویه 22

پذیرش0.854)0.711,0.879,0.971(0.710.880.97گویه 23

پذیرش0.845)0.707,0.868,0.961(0.710.870.96گویه 24

پذیرش0.795)0.643,0.821,0.921(0.640.820.92گویه 25

رد0.593)0.414,0.6,0.764(0.410.600.76گویه 26

پذیرش0.848)0.704,0.875,0.964(0.700.880.96گویه 27

پذیرش0.782)0.618,0.807,0.921(0.620.810.92گویه 28

پذیرش0.881)0.768,0.907,0.968(0.770.910.97گویه 29

پذیرش0.871)0.739,0.896,0.979(0.740.900.98گویه 30

پذیرش0.776)0.629,0.8,0.9(0.630.800.90گویه 31

پذیرش0.819)0.675,0.839,0.943(0.680.840.94گویه 32

پذیرش0.754)0.589,0.771,0.9(0.590.770.90گویه 33

پذیرش0.786)0.618,0.814,0.925(0.620.810.93گویه 34

پذیرش0.883)0.764,0.914,0.971(0.760.910.97گویه 35

پذیرش0.827)0.679,0.85,0.954(0.680.850.95گویه 36

پذیرش0.833)0.689,0.857,0.954(0.690.860.95گویه 37

پذیرش0.824)0.686,0.85,0.936(0.690.850.94گویه 38

پذیرش0.756)0.604,0.775,0.889(0.600.780.89گویه 39

پذیرش0.854)0.714,0.882,0.964(0.710.880.96گویه 40
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کران شاخص‌ها
پایین

مقدار 
محتمل

کران 
بالا

مقدار میانگین فازی
قطعی

نتیجه 
راند 1

پذیرش0.845)0.707,0.868,0.961(0.710.870.96گویه 41

پذیرش0.848)0.721,0.871,0.95(0.720.870.95گویه 42

پذیرش0.780)0.604,0.804,0.932(0.600.800.93گویه 43

پذیرش0.821)0.671,0.846,0.946(0.670.850.95گویه 44

پذیرش0.842)0.696,0.871,0.957(0.700.870.96گویه 45

پذیرش0.830)0.693,0.854,0.943(0.690.850.94گویه 46

رد0.601)0.425,0.611,0.768(0.430.610.77گویه 47

پذیرش0.860)0.721,0.886,0.971(0.720.890.97گویه 48

مرحله  این  در  است.  شده  حذف  کرده‌اند  کسب   0/7 از  کمتر  امتیازی  که  مواردی  تمامی 
کالاهای  FDI«، »بالا بردن نرخ تعرفه  گنجاندن پیوست فناوری در قراردادهای  شاخص‌های »

وارداتی هایتک« و »هزینه‌های بالای واردات« حذف شدند. 
دور  در  کرد.  پیدا  ادامه  دوم  راند  در  مانده  باقی  شاخص‌های  برای  فازی  دلفی  تحلیل 
راندهای دلفی است. )جدول  پایان  برای  این خود نشانه‌ای  که  دوم هیچ سوالی حذف نشد 
که میانگین امتیازات سوالات راند اول  آن است  کلی یک رویکرد برای پایان دلفی  4( به‌طور 
کم  خیلی  آستانه  حد  از  مرحله  دو  بین  اختلاف  صورتیکه  در  شوند.  مقایسه  باهم  دوم  راند  و 

کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می‌شود1.  )0/2(

جدول 4- فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو

نتیجهاختلافنتیجه راند 2نتیجه راند 1شاخص‌ها

کالاهای هاتیک توافق0.8600.7710.088هزینه تحقیق و توسعه در صادرات 

توافق0.8510.8390.012جذب سرمایه برای طرح‌های دانش‌بنیان

FDI توافق0.7740.8690.095تدوین استراتژی

FDI حذف--0.687گنجاندن پیوست فناوری در قراردادهای

توافق0.8570.8210.036پوشش بخشی از هزینه‌های بازاریابی بنگاه‌های صادراتی هاتیک

.)2002( ,Cheng & Lin ؛)1. لطیفی و همکاران، )1397
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نتیجهاختلافنتیجه راند 2نتیجه راند 1شاخص‌ها

توافق0.8570.8600.002پوشش بخشی از هزینه‌های اجاره غرفه در نمایشگاه‌های خارجی

توافق0.8600.8210.038پوشش بخشی از هزینه‌های اعزام هیأت‌های تجاری

کنسرسیوم‌های صادراتی و شرکت‌های مدیریت  حمایت از 
صادرات... 

توافق0.7700.8150.045

کارآمد در تولید توافق0.8180.8010.017سرمایه انسانی 

گرای مدیران( توافق0.8450.8890.044نگرش‌های صادراتی در شرکت )تفکر صادرات 

توافق0.8390.8420.002متخصصین حوزه بازرگانی

توافق0.8650.8420.024حکمرانی دولت در نگهداشت سرمایه انسانی

اثر تحریم‌های خارجی )نقل و انتقالات مالی( بر صادرات محصولات 
هاتیک

توافق0.7940.7240.070

ئم تجاری توافق0.8150.9010.086کمک‌های فنی و حقوقی دولت در زمینه ثبت پتنت و علا

توافق0.7650.8600.094الحاق به موافقت‌نامه حقوق مالکیت فکری

گردش توسط صندوق نوآوری و شکوفایی توافق0.8390.8770.038تأمین سرمایه در 

توافق0.8360.8100.026سهولت دسترسی به اعتبارات بانکی

توافق0.8240.8060.018هزینه بالای دسترسی به اعتبارات بانکی )نرخ تسهیلات(

توافق0.8830.8420.042ارائه تسهیلات ویژه توسط صندوق ضمانت صادرات

کشورهای پر ریسک توافق0.7860.8240.038پوشش بیمه‌ای برای صادرات به 

)PTA و FTA( توافق0.8510.8100.042موافقت‌نامه‌های دوجانبه

توافق0.8710.8270.044موانع غیرتعرفه‌ای بازارهای هدف

توافق0.8540.8390.014نرخ تعرفه بازارهای هدف

توافق0.8450.8450.000اخذ استانداردهای بین‌المللی

گمرکی توافق0.7950.7580.037اصلاح تعرفه‌های 

کالاهای وارداتی هاتیک حذف--0.593بالا بردن نرخ تعرفه 

کشور )رایزن‌های اقتصادی و  کز تجاری پشتیبان در خارج  مرا
فناوری(

توافق0.8480.8040.044

ایجاد نمایشگاه‌های دائمی محصولات هاتیک منتخب در بازارهای 
پیرامونی

توافق0.7820.8480.065

توافق0.8810.7700.111برگزاری نمایشگاه‌های تخصصی صادراتی محصولات هاتیک... 

 ... کشور توافق0.8710.8070.064برگزاری نمایشگاه‌های تخصصی دانش‌بنیان در داخل 

توافق0.7760.8300.054ارتقاء بسته‌بندی محصولات هاتیک صادراتی
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نتیجهاختلافنتیجه راند 2نتیجه راند 1شاخص‌ها

توافق0.8190.8240.005ارتقاء طراحی محصولات هاتیک صادراتی

توافق0.7540.8570.104ارتقاء اطلاع‌رسانی تجاری محصولات هاتیک صادراتی

توافق0.7860.8710.086تهیه و اجرای بانک اطلاعات محصولات هاتیک

توافق0.8830.8150.068تبلیغات در سایت‌های معتبر تخصصی بین‌المللی

حمایت از ثبت‌نام و نشان محصولات هاتیک ایران در بازارهای 
هدف

توافق0.8270.8810.054

توافق0.8330.8120.021کیفیت شبکه حمل‌ونقل هوایی

توافق0.8240.8950.071کیفیت شبکه حمل‌ونقل ریلی

توافق0.7560.8120.056کیفیت شبکه حمل‌ونقل دریایی

توافق0.8540.7950.058کیفیت شبکه حمل‌ونقل جاده‌ای

کالا توافق0.8450.7680.077ارائه خدمات الکترونیکی در فرایند صادرات 

توافق0.8480.8240.024توسعه و بهبود زیرساخت‌های تجارت الکترونیک

کاتالوگ  کالا و خدمات و  دارا بودن وب‌سایت به 3 زبان با معرفی 
الکترونیک

توافق0.7800.8630.083

توافق0.8210.8150.006وجود بازارهای مجازی )marketplace( برای صادرات... 

توافق0.8420.7940.048هزینه‌های بالای صادرات

گمرک توافق0.8300.8770.048بوروکراسی اداری در 

حذف--0.601هزینه‌های بالای واردات

توافق0.8600.8360.024هزینه‌های بالای ترخیص مواد اولیه محصولات هایتک

از  کوچکتر  اختلاف  موارد  تمامی  در  که  گردید  مشخص   )4( درجدول  مندرج  نتایج  براساس 
0/2 است بنابراین می‌توان راندهای دلفی را به پایان برد. 

مدل اولیه توسعه صادرات هایتک

ارتباط میان  بیانگر چگونگی  که  کیفی، نمودار )1(،الگوی مفهومی پژوهش  با توجه به مرحله 
نهایی  مدل  ارائه  و  اولیه  مدل  سنجی  اعتبار  برای  می‌دهد.  نشان  را  است  پژوهش  متغیرهای 

پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی )PLS-SEM( استفاده شده است. 
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نمودار  1-  مدل اولیه توسعه صادرات در صنعت هایتک )منبع: یافته‌های محقق(

کمی 4-2. یافته‌های بخش 
گیری 4-2-1. بررسی مدل بیرونی یا مدل اندازه 

بیرونی(  اندازه‌گیری )مدل  بر اساس بخش  یک مدل مفهومی در روش حداقل مربعات جزئی 
و بخش ساختاری )مدل درونی( بررسی می‌شود بخش اندازه‌گیری رابطه سوالات با سازه‌ها را 
اندازه‌گیری  بررسی می‌شود.1 نخست مدل  روابط سازه‌ها  و در بخش ساختاری  بررسی می‌کند 
در  و  می‌شود  بررسی  ترکیبی  پایایی  و  همگرا  و  سازه  روایی  تحلیل‌های  طریق  از  بیرونی(  )مدل 
سپس  و  می‌شود  بررسی  متغیرها  بین  مسیر  برآورد  با  درونی(  )مدل  ساختاری  مدل  بعد،  مرحله 

کلی صورت می‌پذیرد.  برازش مدل 
این  می‌کند  بررسی  را  موردنظر  سازه  با  پنهان(  )متغیر  سازه  هر  سوالات  رابطه  سازه  روایی 
یا  برابر  عاملی  بارهای  است.  اموس  و  لیزرل  نرم‌افزار  در  تائیدی  عامل  تحلیل  معادل  عملیات 

1. آذر و غلامرضا، )1398(.
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که واریانس بین سازه و شاخص‌های آن از واریانس خطای  بیشتر از 0/4 نشان دهنده این است 
که نتایج جدول )5( نشان می‌دهد بر اساس  اندازه‌گیری آن مغازه بیشتر بوده است1. همان طور 
که نشان می‌دهد  نتایج روایی سازه، بار عاملی مشاهده شده در تمای موارد بزرگتر از 0/4 است 
دارد.  به خود وجود  مربوط  پنهان  متغیرهای  با  قابل مشاهده  متغیرهای  بین  مناسبی  همبستگی 

جدول 5- ضرایب بار عاملی

عنوان در 
عنوان در بار عاملیمدل

عنوان در بار عاملیمدل
عنوان در بار عاملیمدل

بار عاملیمدل

RD0/784SA0/807IS612/0TI0/858

FDI0/777IP0/851TP518/0EC0/822

EI0/611EF0/852BC723/0ECO0/81

EMC0/78EG0/584TS701/0CB0/858

SE0/835FTA0/977EM968/0IC0/856

سرمایه‌گذاری  جذب   ،2  RD:توسعه و  تحقیق  از  حمایت  اختصاری:  علایم  راهنمای  نکته: 

 ،EMC5 کنسرسیوم‌:  از  حمایت   ،EI4:صادراتی مشوق‌های  پرداخت   ،FDI3 صادرات‌گرا: 
 ،EF9 صادرات:  مالی  تامین   ،IP8 فکری:  مالکیت   ،SA7 تحریم:   ،SE6:کارآفرینی و  مهارت 
 ،IS12 بین‌المللی:  استانداردهای   ،FTA11 دوجانبه:  موافقت‌نامه‌های   ،EG10 صادراتی:  بیمه 
 ،TS15 تجاری:  نمایشگاه‌های   ،BC14 تجاری:  کز  مرا راه‌اندازی   ،TP13 تعرفه‌ای:  سیاست‌های 

1. Hulland, (1999).
2. Research and development
3. Foreign Direct Investment
4. Export Incentives
5. Export Management Company
6. Skills and Entrepreneurship
7. Sanction
8. Intellectual Property
9. Export Financing
10. Export Guarantee
11. Trade Agreement
12. International Standard
13. Tariff Policy
14. Business Center
15. Trade Show
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 ،EC3 الکترونیک:  تجارت   ،TI2 حمل‌ونقل:  زیرساخت‌های   ،EM1 صادراتی:  بازاریابی 
IC6 :هزینه‌های واردات ،CB5 :گمرک هزینه‌های صادرات: ECO4، بوروکراسی ادرای 

فورنل  هستند  همراستا  همدیگر  با  سازه  یک  متغیرهای  چقدر  می‌دهد  نشان  همگرا  روایی 
و لارکر )1981( شاخص میانگین واریانس استخراج شده )AVE( را برای بررسی روایی همگرا 
تر از 0/5 باشد مدل اندازه‌گیری دارای روایی همگرا است. گر شاخص AVE بالا کرده‌اند. ا ارائه 
کرونباخ  پایایی ترکیبی )CR( در مدل‌های ساختاری معیار بهتر و معتبرتری نسبت به آلمانی 
شاخص‌ها  تمامی  سازه  هر  مورد  در  کرونباخ  آلفای  محاسبه  در  اینکه  به‌دلیل  می‌رود  شمار  به 
بار  با  شاخص‌ها  ترکیبی  پایایی  محاسبه  در  ولی  می‌شوند،  محاسبات  وارد  یکسان  اهمیت  با 
و  واقعی‌تر  معیار  سازه‌ها   CR مقادیر  می‌شود  باعث  و  داشته  زیادتری  اهمیت  بیشتر  عاملی 
کرونباخ  کرونباخ باشد7. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای  دقیق‌تری نسبت به آلمانی 
0/7، برای پایایی ترکیبی 0/7 و برای AVE، 0/5 می‌باشد و تمامی معیارها در قسمت سنجش 
بارهای عاملی مقدار مناسبی دارند )جدول 6( می‌توان مناسب بودن وضعیت راویی و پایایی 

سوالات پرسشنامه را تایید نمود.

)AVE( و روایی )کرونباخ و پایایی ترکیبی جدول 6- سنجش پایایی )آلفای 

عنوان در سازه‌های اصلی توسعه صادرات هایتک
کرونباخپایایی ترکیبیAVEمدل لفای  آ

BF0/7090/8790/794تسهیل تجاری

CL0/7060/8280/784لجستیک تجاری

Epp0/5500/8290/724سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات

HPED0/6510/9100/874توسعه صادرات محصولات هایتک

ISF0/6450/9000/861امکانات زیرساختی

MP0/5660/7880/797پشتیبانی بازار

MA0/5330/7600/755دسترسی بازار

1. Export Marketing
2. Transport Infrastructure
3. Electronic Commerce
4. Export Cost
5. Customs Bureaucracy
6. Import Cost

7. داوری و رضازاده، )1392(.
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PLS مربوط به بار عاملی و ضریب مسیر در نمودار )2( و )3( آمده است.  خروجی نرم‌افزار 

نمودار 2- مدل در حالت تخمین استاندارد

T-Value نمودار 3- مدل در حالت
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زمون فرضیات با توجه به مقدار ضریب مسیر و اهمیت T-Value انجام شد. با توجه به نتایج 
T بیشتر از 1/96 باشد، فرضیه تایید می‌شود.  آماده  حاصل در جدول )7( چنانچه مقدار 

میزان تاثیر سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات بر تسهیل تجاری مقدار 0/323 به‌دست 
از مقدار بحرانی 1/96  که  آمده است  نیز 3/386 به‌دست   t آماره  آمده است. همچنین مقدار 
بزرگتر است. بنابراین با اطمینان 95% سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات بر تسهیل تجاری 
شد.  تایید  دوم،  فرضیه  جز  به  فرضیات  کلیه  ترتیب  همین  به  دارد.  معنی‌داری  و  مثبت  تاثیر 
که امکانات زیر ساختی بر تسهیل تجاری  کرد  که رد شده است نمی‌توان ادعا  بنابرفرضیه دوم 

تاثیر معنی‌داری دارد. 

جدول 7- نتایج بررسی فرضیه‌های پژوهش

بار فرضیه‌های پژوهش
عاملی

t نتیجهآماره

 تایید0/3233/386سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات بر تسهیل تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

رد0/0240/356امکانات زیرساختی بر تسهیل تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد

 تایید0/3053/102دسترسی بازار بر تسهیل تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد

 تایید0/3202/135پشتیبانی بازار بر تسهیل تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد

 تایید0/6378/332لجستیک تجاری بر تسهیل تجاری تاثیر مثبت و معناداری دارد

سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات محصولات هایتک بر توسعه صادرات 
محصولات هایتک تاثیر مثبت و معناداری دارد

 تایید0/6347/789

 تایید0/3403/615امکانات زیرساختی بر توسعه صادرات محصولات هایتک تاثیر مثبت و معناداری دارد

 تایید0/3183/211دسترسی بازار بر توسعه صادرات محصولات هایتک تاثیر مثبت و معناداری دارد

 تایید0/3243/317پشتیبانی بازار بر توسعه صادرات محصولات هایتک تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 تایید0/4415/429لجستیک تجاری بر توسعه صادرات محصولات هایتک تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 تایید0/4014/069تسهیل تجاری بر توسعه صادرات محصولات هایتک تاثیر مثبت و معناداری دارد

4-2-2. بررسی مدل درونی یا مدل ساختاری تحقیق

بررسی  را  آنها  روابط  و  می‌پردازد  تحقیق  پنهان  یا  مکنون  متغیرهای  بین  روابط  به  مدل  این 
و   )Q2( شاخص   ،)R2( تعیین  ضریب  شاخص  از  استفاده  با  ساختاری  مدل  برازش  می‌کند. 
از  یک  هر  تغییرات  میزان  بیانگر  که  است  معیاری   )R2( تعیین  ضریب  ست.  شده  بررسی   F2
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سه   )1998( چین  می‌شود  تعیین  مستقل  متغیرهای  وسیله  به  که  است  مدل  وابسته  متغیرهای 
بودن  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای  ک  ملا به‌عنوان  را   0/67 و   0/33 و   0/19 مقدار 

کرده است1. برازش بخش ساختاری مدل تعریف 
هنسلر  می‌سازد.  مشخص  را  مدل  پیش‌بینی  قدرت   ،Q2 شاخص  یا  گیزر2  ـ  استون  معیار 
 0/02 مقدار  سه  را،  درون  سازه‌های  مورد  در  مدل  پیش‌بینی  قدرت  شدت  درباره  همکاران  و 
نموده‌اند3.  تعیین  قوی  متوسط  ضعیق،  پیش‌بینی  قدرت  برای  ترتیب  به  را   0/35 و   0/15 و 
مستقل  متغیرهای  برای  و  است  مدل  ساختاری  بخش  برازش  شاخص  دیگر   )F2( اثر  اندازه 
کوهن، میزان این شاخص به ترتیب 0/02 )ضعیف( 0/15  برون زا مصداق دارد. بر اساس نظر 
مدل  قوی  تا  متوسط  برازش  از  نشان   )8( جدول  نتایج  می‌باشد.  )قوی(   0/35 و  )متوسط( 

درونی است.

کلی پژوهش 4-2-3. برازش مدل 

دو  هر  که  است  ساختاری  معادلات  مدل‌های  در  کلی  مدل  بررسی  برای   GOF4 شاخص 
بخش مدل اندازه‌گیری و ساختاری را ارزیابی می‌کند این شاخص با استفاده از جذر حاصل 
محاسبه  زیر  رابطه  طبق  و  افزونگی5«  شاخص  »میانگین  و   »R2 شاخص  »میانگین  ضرب 

می‌شود:	

28 

 و طبق رابطه زیر محاسبه« 6افزونگی میانگین شاخص»و « 2Rمیانگین شاخص »ضرب 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 :شودمی = √(𝑅𝑅2̅̅̅̅ ) × (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅)2 

 25/1و  16/1تزلس سه مقدار . 2توسط تننهاوس و همکاران ابداع گردید GOFشاخص 
شاخص . اندمعرفی نموده GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  91/1و 

GOF  بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی  912/1در این مطالعه برابر
 .9برخوردار است

  

                                                           
6. Comunalities 
2. Tenenhouse, (2004). 
9. Tezless, (2009). 

گردید6. تزلس سه مقدار 0/01 و 0/25 و 0/36  شاخص GOF توسط تننهاوس و همکاران ابداع 
را به‌عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF معرفی نموده‌اند. شاخص GOF در این 

آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است7. مطالعه برابر 0/362 به‌دست 

1. Chin, (1998).
2. Stone - Geisser
3. Henseler, (2013)
4. Doogness of fit
5. Comunalities
6. Tenenhouse, (2004).
7. Tezless, (2009).
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کلی جدول 8- خلاصه ارزیابی برازش مدل درونی )بخش ساختاری( و مدل 

Q2F2R2GOFسازه‌های اصلی

512/0-396/0تسهیل تجاری

362/0

-167/0241/0لجستیک تجاری

-268/0472/0سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات

962/0-0/530توسعه صادرات محصولات هاتیک

-0/457131/0امکانات زیرساختی

0/178113/00دسترسی بازار

-0/129117پشتیبانی بازار

مدل نهایی توسعه صادرات هایتک

آزمون شد و تمام فرضیات به جز تأثیر زیرساخت‌های تجاری بر   PLS مدل اولیه با استفاده از 
تأیید شدند. تسهیل تجاری، 

نمودار 4- مدل نهایی توسعه صادرات در صنعت هایتک )منبع: یافته‌های محقق(
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نتیجه‌گیری و پیشنهادها

تعیین  هدف  با  و  ایران   هاتیک  صادرات  توسعه  برای  مدلی  طراحی  به‌منظور  حاضر  پژوهش 
دیدگاهی  و  است  شده  انجام  ایران  هایتک  صنعت  صادرات  توسعه  بر   تاثیر‌گذار  مولفه‌های 
که  نموده  ارائه  صنعت  این  در  صادرات  توسعه  بر  گذار  تاثیر  عوامل  از  جانبه  همه  و  جامع 
در  مدیریتی  اقدامات  سرلوحه  و  بوده  راه‌گشا  حوزه  این  در  سیاست‌گذاران  برای  می‌تواند 
)ITC( حوزه‌های توسعه صادرات ایران باشد. در این تحقیق از الگوی مرکز تجارت بین‌الملل

شده  استفاده  شده  شکسته  مرزی  و  مرزی  برون  مرزی،  درون  به  صادرات  بر  موثر  عوامل  که 
و  هایتک  محصولات  صادرات  حوزه  خبرگان  با  مصاحبه  و   ITC الگوی  از  الهام  با  است. 
کیفی پژوهش در نرم‌افزار MAXQDA و غربال‌گری با روش دلفی فازی، مدل  تحلیل داده‌های 
مرزی  برون  مرزی،  )درون  اصلی  عامل  سه  از  متشکل  تحقیق،  از  بخش  این  در  شده  حاصل 
ساختی،  زیر  امکانات  صادرات،  توسعه  و  تشویق  )سیاست‌های  فرعی  عامل  شش  مرزی(،  و 
، لجستیک تجاری، تسهیل تجاری( و بیست زیر عامل و چهل  ، پشتیبانی بازار دسترسی بازار

و پنج شاخص برای سنجش این عوامل می‌باشد.
صادرات  توسعه  بر  صادرات  توسعه  و  تشویق  سیاست‌های  پژوهش،  نتایج  اساس  بر 
توسط  شده  انجام  پژوهش‌های  نتایج  با  یافته‌ها  این  تاثیرگذارند.  بالا  فناوری  با  محصولات 
بیگی  ولی  همکاران)2011(،  و  لئونید   ،)2004( الدوحه  شمس   ،)2011( کوتابه  و  گنکترک 
و همکاران )1389(،  کریمی دستجردی  و همکاران )2014(، هاسمن )2005(،  )1388(، سندو 

دونر و همکاران )2006( هم خوانی دارد.
که سیاست‌های تشویق و توسعه صادرات همچون حمایت  کی از آن است  این یافته‌ها حا
از تحقیق و توسعه،  جذب  سرمایه‌گذاری خارجی صادرات‌گرا، پرداخت مشوق‌های صادراتی 
صادرات  مدیریت  شرکت‌های  و  صادراتی  کنسرسیوم‌های  از  حمایت  هایتک،  محصولات  به 
از  حمایت  مولفه  که  آنجا  از  و  بوده  تاثیرگذار  بالا  فناوری  با  محصولات  صادرات  توسعه  بر 
کشور پیشنهاد می‌شود برنامه‌های  ترین تاثیر است به سیاست‌گذاران  تحقیق و توسعه دارای بالا
عملیاتی پوشش بخشی از هزینه‌های تحقیق و توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان صادراتی، ایجاد 
انگیزه در بنگاه‌ها برای تحقیق و توسعه)معافیت هزینه‌های R&D از مالیات نظیرخرید ماشین 
کز تحقیق  مرا ایجاد  برای  انسانی(، اختصاص دادن مشوق‌های لازم  نیروی  و هزینه‌های  آلات 
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کار  دستور  در  بازار  و  صنعت  دانشگاه،  میان  سیستماتیک  ارتباط  و  پیوند  ایجاد  و  توسعه  و 
گیرد. قرار 

محصولات  صادرات  توسعه  بر  ساختی  زیر  امکانات  که  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
و  لئونید  توسط  شده  انجام  پژوهش‌های  نتایج  با  یافته  این  است.  تاثیرگذار  بالا  فناوری  با 
همکاران)2011(، دموسوگلو و همکاران )2012(، سند چارچوب راهبرد توسعه و ترویج صادرات 
ایران )1397(  ا.  ج.  بالا )1393(، سند تحول سیاست تجارت خارجی  فناوری  با  محصولات 
امکانات  با  مرتبط  عوامل  بین  در  صادرات  مالی  تامین  مولفه  ارتباط  این  در  دارد.  هم‌خوانی 
ترین رتبه بوده است و در این خصوص توصیه می‌شود، راهبرد بازطراحی  زیرساختی دارای بالا
جهانی،  معیارهای  با  گزیم‌بانک  ا یک  ایجاد  صادراتی،  بیمه  و  مالی  تامین  زیرساخت‌های 
و  صادرات  ضمانت  صندوق  و  صادرات  توسعه  بانک  کارمزد  و  تسهیلات  سود  نرخ  کردن  کم 
کارمزد یک رقمی(، افزایش سطح پوشش بیمه‌ای صندوق  صندوق نوآوری و شکوفایی )با نرخ 
کنندگان محصولات دانش‌بنیان به روش  ضمانت صادرات، اعطای تسهیلات بانکی به صادر 
صادراتی  بیمه‌های  خدمات  از  اطلاع‌رسانی  و  گاه‌سازی  آ و  بین‌المللی  نرخ  با  فروشنده  اعتبار 
کاربردی  و سرمایه‌گذاری به شرکت‌های دانش‌بنیان و خریداران خارجی می‌تواند از اقدامات 

مفید در این راستا باشد.
صادرات  توسعه  بر  بازار  دسترسی  که  است  آن  از  کی  حا پژوهش  یافته‌های  همچنین 
ثاقب  توسط  شده  انجام  پژوهش‌های  نتایج  با  یافته  این  گذارند.  تاثیر  هایتک  محصولات 
آنجایی  از  دارد.  هم‌خوانی   )2005( هاسمن   ،)2011( کنونت  تیچا   ،)1391( نصرالهی   ،)1384(
ترین رتبه در بین عوامل دسترسی بازار است، پیشنهاد  که موافقت نامه‌های دو جانبه دارای بالا
انعقاد  طریق  از  اصلی  شرکای  با  تجاری  ترجیحی  و  آزاد  موافقت‌نامه‌های  توسعه  می‌شود، 
گیرد. در این ارتباط لازم است فهرست  کار قرار  نسل جدید موافقتنامه‌های تجاری در دستور 

گردد. آسیب پذیر جهت مبادله موافقتنامه احصاء  محصولات دانش‌بنیان رقابتی و 
که پشتیبانی بازار بر توسعه صادرات محصولات با فناوری بالا  نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
با نتایج پژوهش‌های انجام شده توسط دموسوگلو و همکاران )2012(؛  تاثیرگذارند. . این یافته 
سیاست  تحول  سند  )2011(؛  مایا  و  بلوک   ،)1389( تاجیک   ،)1391( تجارت  توسعه  سازمان 
تجارت خارجی ج. ا. ایران )1397( و الگوی اصلی ITC)2011( هم خوانی دارد. از آن‌جایی 
ارتباط  این  بازار است. در  بین عوامل پشتیبانی  رتبه در  ترین  بالا بازاریابی صادراتی دارای  که 
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ترویج  از  حمایت  فناوری،  اساس  بر  ایران  ملی  نشان  و  نام  طراحی  مانند  کاربردی  اقدمات 
هدف  با  ایران  برند  توسعه  کز  مرا ایجاد  بازارها،  در  دانش‌بنیان  محصولات  نشان‌های   و  نام 
تقویت برند‌های دانش‌بنیان، ارتقا طراحی و بسته‌بندی محصولات صادراتی دانش‌بنیان، راه 
صادرات  الکترونیکی  نشریات  افزایش  دانش‌بنیان،  محصولات  اطلاع‌رسانی  سایت  اندازی 
دانش‌بنیان، اطلاع‌رسانی رویدادهای تجاری بازارهای هدف محصولات دانش‌بنیان به صورت 
می‌شود. پیشنهاد  دانش‌بنیان  محصولات  صادراتی  بسته‌بندی  و  طراحی  کز  مرا ایجاد  و  منظم 
هایتک  محصولات  صادرات  توسعه  بر  تجاری  تسهیل  که  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
هاسمن  جهانی،  بانک  توسط  شده  انجام  پژوهش‌های  نتایج  با  یافته  این  است.  تاثیرگذار 
اداری  بوروکراسی  که  آنجایی  از  دارد.  خوانی  هم   )1387( همکاران  و  پور  حسنقلی  )2005(؛ 
می‌شود  پیشنهاد  است،  تجاری  تسهیل  با  مرتبط  عوامل  بین  در  رتبه  ترین  بالا دارای  گمرک  
برای  گمرک  تخصصی  میز  شکل‌گیری  گمرکی،  زیرساخت‌های  بهبود  نظیر  کاربردی  اقدامات 
باند  پهنای  گسترش  دانش‌بنیان، محصولات  برای  کد   HS دانش‌بنیان،تعریف  شرکت‌های 
زائد  تشریفات  و  مقررات  حذف  و  روان‌سازی  اسکنرها،  تعداد  افزایش  و  گمرکی  سامانه‌های 

گیرد. کار قرار  کاهش زمان واردات و صادرات در دستور  گمرکی برای 
که لجستیک تجاری یکی دیگر از عوامل اثرگذار بر  بررسی‌های انجام شده نشان می‌دهد 
توسط  شده  انجام  پژوهش‌های  نتایج  با  یافته  این  است.  هایتک  محصولات  صادرات  توسعه 
راهبرد  برلی و همکاران )2015(، مورتی و همکاران )2013(، صالحی )1395(، سند چارچوب 
توسعه و ترویج صادرات محصولات با فناوری بالا )1393(؛ هاسمن )2005( هم خوانی دارد. از 
ترین رتبه در بین عوامل لجستیک تجاری  که زیر ساخت‌های حمل و نقل دارای بالا آنجایی 
و  تدوین  فناوری  بخش‌های  زیر  در  تجاری  لجستیک  برنامه  راهبرد  می‌شود  پیشنهاد  است، 
اعطای  و  نقل  و  حمل  زیرساخت‌های  در  دولت  سرمایه‌گذاری  هدف،  این  به  رسیدن  برای 

کنندگان دانش‌بنیان بسیار حائز اهمیت است. یارانه حمل و نقل به صادر 
تولید و صادرات محصولات دانش‌بنیان به همکاری بین‌المللی نیاز دارد و شرایط تحریم 
ناشی  مشکلات  تأثیر‌گذاری  و  اهمیت  به  توجه  می‌گردد.با  بین‌المللی  همکاری  کاهش  باعث 
بانک  می‌شود  پیشنهاد  دوران  این  در  آن  تشدید  و  مالی  انتقال  و  نقل  جمله  از  تحریم  از 
کل ارز حاصل از  مرکزی، تسوبه بازگشت ارز صادرکنندگان را با نرخ سنایی مد نظر قرار دهد تا 

کشور برگردد.  صادرات، در فرصت مناسب به 
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مقدمه

کافی  اقتصاد  هدایت  برای  به‌تنهایی  نامرئی  دست‌های  کرد  اعلام  اسمیت  آدام  که  هنگام  آن 
برای  یکدیگر  با  به‌ندرت  تجاری  فعالان  که  داد  هشدار  نیز  موضوع  این  خصوص  در  است، 
حاصل  آنچه‌  آنها،  میان  گفت‌وگو  درصورت  اما  می‌کنند،  ملاقات  روحیه  تغییر  و  گفت‌وگو 
گفته  می‌شود توطئه علیه مردم یا تبانی برای افزایش قیمت‌ها است.1 تلاقی این باور و نگرانی 

‌شده، مبنای پیدایش حقوق رقابت یا حقوق ضدتراست است. 
یا  دو  اعمال  دسته‌ی  دو  در  را  ضد‌‌‎‏رقابتی  اعمال  می‌توان  کلی  تقسیم‌بندی  یک  در 
در  می‌توان  را  »ادغام«  و  »تبانی«  مثال  برای  کرد.  دسته‌بندی  یک‌جانبه  اعمال  و  چندجانبه 
گروه دوم جای  گروه اعمال جمعی ضدرقابتی و »سؤاستفاده از جایگاه مسلط اقتصادی« را در 
استقلال  از  بنگاه‌ها  نمودن  صرف‌نظر  متضمن  آنکه  به‌دلیل  نخست  گروه  اعمال  اساساً  داد. 
در تعیین استراتژی‌های اقتصادی خود است، به بارزترین شکل، مخالف قواعد تضمین‌کننده‌ 
در  تصویب ‌شده‌اند  رقابت  حوزه‌  در  که  نیز  قوانینی  نخستین  هستند.  بازار  در  رقابت  جریان 
در  جامعه  رویکرد  فوق،  مطلب  به  توجه  با  است.2  بوده  تراست‌ها  و  کارتل‌ها  با  مبارزه  جهت 
گروهی باید با سخت‌گیری بیشتری همراه باشد. در واقع همکاری رقبا در بازار  برخورد با اعمال 

جز در موارد خاص، در تضاد آشکار با مفهوم رقابت بوده و حقوق رقابت آن را برنمی‌تابد.
را می‌توان رفتار هماهنگ در معنای  در میان اعمال دو یا چند‌جانبه‌ی ضد‌رقابتی، تبانی 
تفاهم  و  توافق  قرارداد،  شامل  ایران  حقوق  مطابق  که  رفتار  این  مصادیق  دانست؛  آن  عام 
عام،  معنای  در  هماهنگ  رفتار  بنابراین  است؛  بنگاه‌ها  اراده  همگامی  عنصر  حاوی  هستند، 
گفته ‌شده را در برمی‌گیرد. از سوی دیگر در قوانین و نوشته‌های حقوق‌دانان،  هر سه وضعیت 
تطابق  حاوی  که  است  رفتاری  صرفاً  مقصود،  است،  شده  برده  نامی  هماهنگ  رفتار  از  هرجا 
آن  خاص  معنای  در  هماهنگ  رفتار  می‌توان  را  رفتاری  شیوه‌ی  این   ، ازاین‌رو نباشد؛  اراده 
»اعمال  عنوان  تحت  داخلی  نویسندگان  لسان  در  رقبا  میان  هماهنگی  شیوه‌ی  این  دانست. 

1.Smith, Adam(1976)؛ p.176.

تجمع  از  فزاینده‌  نگرانی  به  پاسخ  )Sherman Act(در  شرمن  قانون  امریکا،  ایالات ‌متحده‌  در   1890 درسال  نمونه  برای   .2
که در طول دوره‌ رشد اقتصادی به دست آورده بودند، تصویب شد. پیش‌نویس  عظیم سرمایه و منابع در دست تراست‌ها 

گردید. کنگره ارائه  این قانون توسط جان شرمن سناتور ایالات اوهایو به 
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هماهنگ4«  »اقدامات  و  هماهنگ3«  »رویه‌ی‌  سو2«،  هم  دسته‌جمعی  »اقدامات  هماهنگ1«، 
هماهنگ«  »رفتار5  عنوان  تحت  موردنظر  موضوع  پژوهش  این  در  است.  قرارگرفته  بررسی  مورد 

مورد تجزیه‌ و تحلیل قرار می‌گیرد.
تفکیک  برای  مبنایی  و  ک  ملا ایجاد  موجب  هماهنگ  رفتار  عناصر  و  مفهوم  شناسایی   
بر  کم  حا عرف  و  دارند  هماهنگ  رفتار  با  فراوانی  مشابهت  که  می‌شود  رفتارهایی  از  دسته  آن 
جلوگیری  و  بازار  در  فعال  بنگاه‌های  آزادی‌های  و  حقوق  تضمین  می‌داند.  مجاز  را  آنها  بازار 
طریق  از  بازار  در  رقابت  جریان  از  حمایت  و  سو  یک  از  تجاری  روابط  در  اخلال  ایجاد  از 
رفتار  که  است  آن  مستلزم  دیگر  سوی  از  رقابت  مخل  رفتارهای  تمام  قراردادن  شمول  تحت 
قرار  حقوقی  نظام  حمله‌  مورد  دیگر  رفتارهای  تا  گیرد  قرار  شناسایی  مورد  به‌خوبی  هماهنگ 
گریزی نداشته باشند. مطالعات پیشین مرتبط با  نگیرند و همچنین بنگاه‌های مخل رقابت راه 
کننده در  رفتار هماهنگ عمدتاً به بیان مختصری از تعاریف ارائه شده توسط مراجع رسیدگی 
در  تحقیق  روش  ننموده‌اند.  بررسی  را  آن  تشکیل‌‌‌‌دهنده  عناصر  و  نموده  کتفا  ا اروپا  اتحادیه‌ی 
کتابخانه‌ای است؛ در تحلیل موضوعات، حقوق ایران  این مقاله تحلیلی و مبتنی بر مطالعات 
شد؛  خواهد  بررسی  بخش  دو  در  مطالب  گرفته‌اند.  قرار  استفاده  مورد  نیز  اروپا  اتحادیه‌ی  و 
گرفته از رفتار  که در ابتدا مفهوم رفتار هماهنگ بررسی می‌گردد و تعاریف صورت  به‌این ترتیب 
هماهنگ توسط دکترین و رویه‌ی قضایی تشریح  و نقد می‌شود و در ادامه عناصرتشکیل‌‌‌‌دهنده 

رفتار هماهنگ بررسی خواهد شد. 

1. مفهوم رفتار هماهنگ

مطرح  قوانین  و  حقوقی  ادبیات  »تبانی«6در  عنوان  تحت  خود  عام  معنای  در  هماهنگ  رفتار 

1. وکیلی مقدم، محمد حسین)1389(؛ ص 81.
2. رشوند بوکانی، مهدی)1390(؛ ص 240.

3. شمس، مشیت اله نوروزی)1389(؛ ص 99.
4. غفاری فارسانی، بهنام)1393(؛ ص 186.

« استفاده نمود؛ با این حال استفاده  کنش، فعل را می‌توان به جای واژه »رفتار گان از قبیل اقدام، رویه، عمل،  5. انبوهی از واژ
که شامل ترک فعل و حالت یا وضعیت نیز می‌گردد. از این واژه از این جهت برتری دارد 

6. Conspiracy.
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است. تبانی درلغت از ماده »ب ن ی« به معنای با یکدیگر قراری نهادن، نهانی پیمان بستن1 
واژه‌ی »مواضعه«  آن استفاده ‌شده است،  از  نیز  قوانین  که در  تبانی  گان مترادف  واژ از  است. 
1 قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان مصوب 1388/07/15 مورد  که در بند 5 ماده‌  است 
است؛  نیفتاده  دور  آن  لغوی  معنای  از  نیز  تبانی  اصطلاحی  تعریف  است.2  گرفته  قرار  اشاره 
برای  نفر  چند  یا  دو  بین  همکاری  و  »همدستی  شده:  آورده   »Conspiracy« واژه  توضیح  در 
در  ولی  نیست  قانون  خلاف  خود  که  عملی  ارتکاب  یا  قانون  خلاف  عملی  مشترک  ارتکاب 
صورت توطئه و همکاری و همدستی یک عده برای انجام آن به صورت غیر قانونی در می‌آید 
از  نیست  قانون  خلاف  خود  که  عملی  ارتکاب  برای  نفر  چند  یا  دو  وهمدستی  همکاری  یا  و 

و مجرمانه.«3  طریقی غیرقانونی 
اجرای  قانون   44 ماده‌  ایران،  حقوق  در  رقابت  مخل  تبانی4  ممنوعیت  قانونی  مستند 
مقرر  که  است   13865/11/8 اساسی مصوب  قانون  اصل چهل‌و‌چهارم )44(  کلی  سیاست‌های 
کتبی، الکترونیکی، شفاهی و  می‌دارد: »هرگونه تبانی از طریق قرارداد، توافق و یا تفاهم )اعم از 
که یک یا چند اثر زیر را به دنبال داشته باشد، به‌نحوی‌که نتیجه‌ی آن  یا عملی( بین اشخاص 
بتواند اخلال در رقابت باشد ممنوع است.« لازم به ذکر است در این ماده مقنن با به‌کارگیری 
لیسبون،  101معاهده‌ی‌  ماده‌  اول  بند  به‌مانند  است  خواسته  ماده  ابتدای  در  »هرگونه«  واژه‌ی 
رقابت  از مقررات  فرار  برای  راه‌گریزی  و هیچ  کند  آن ممنوع اعلام  از شکل  را صرف‌نظر  تبانی 
می‌دارد:  مقرر  کند،  استفاده  تبانی  اصطلاح  از  آنکه  بدون  لیسبون  معاهده‌ی‌  نگذارد.  باقی 
اقدامات  و  صنفی  اتحادیه‌های  تصمیمات  اقتصادی،  واحدهای  میان  توافقات  کلیه‌ی‌  «

1. معین، محمد)1386(؛ توضیح ذیل واژه‌ تبانی.
کیفیت یا محدود نمودن  کاهش  کالا و خدمات به‌منظور افزایش قیمت یا  2.  »هرگونه سازش و مواضعه بین عرضه‌کنندگان 

کالا و خدمات یا تحمیل شرایط غیرعادلانه براساس عرف در معاملات.« تولید یا عرضه‌ 
 .Conspiracy 3. آقایی، بهمن )1382(؛ توضیح ذیل واژه

و  تعزیرات  اسلامی)بخش  مجازات  قانون    611 ماده  در  مندرج  تبانی  جرم  از  متفاوت  ماده  این  در  اشاره  مورد  تبانی   .4
ارتکاب  جهت  نفر  چند  یا  دو  توافق  مستلزم   611 ماده  موضوع  تبانی  جرم  تحقق  که  چرا است،  بازدارنده(  مجازات‌های 
که در بندهای  ک.ا.چ.چ.ق.ا  عملی مجرمانه)موضوع تبانی باید ارتکاب جرم باشد( است و موضوعات تبانی ق.ا.س.
نیز  تبانی  ارتکاب  جهت  تبانی  دیگر  سوی  از  و  نمی‌گردند  محسوب  مجرمانه  اعمال  گرفته‌اند  قرار  اشاره  مورد   44 ماده 
صادقی،  محمد  میر  ک:  . ر ق.م.ا.   611 ماده  موضوع  تبانی  جرم  خصوص  در  بیشتر  توضیح  برای  است!  غیرممکن  عقلًا 

حسین)1392(؛ صص 260-259.
کار برده خواهد شد.   ک.ا.چ.چ.ق.ا.« به  5. ازین پس برای رعایت اختصار به صورت »ق.ا.س.
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تأثیر  یا  هدف  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  عضو  دولت‌های  میان  تجارت  بتواند  که  هماهنگ 
ممنوع  باشد،  مشترک  بازار  در  رقابت  جریان  در  اخلال  یا  محدودیت  ایجاد  جلوگیری،  آنها 
است...«. به‌این ترتیب این ماده در مورد هر شکلی از تبانی، صرف‌نظر از هرگونه تمایزی بین 
توافق، تصمیمات اتحادیه‌های صنفی و رفتار هماهنگ اعمال می‌شود؛ زیرا هدف اصلی بستن 
گریز بنگاه‌ها از شمول حکم مندرج در این ماده است؛ بنابراین آنچه در اینجا اهمیت دارد  راه 
قانونی  اقدامی  به‌عنوان  مستقل  رفتار  تمایز  بلکه  نیست،  یکدیگر  از  اصطلاحات  این  تمایز 
اروپا،  اتحادیه‌‌ی  قضایی  رویه‌ی  در  است.  غیرقانونی  و  همکارانه  اقدامی  به‌عنوان  تبانی  از 
دعاوی  برخی  در  و  نمی‌شود  قائل  تبانی  مختلف  اشکال  میان  تمایزی  رسیدگی  مرجع  اصولًا 
اروپا2  کار خودداری نموده است.1 در همین راستا دیوان دادگستری  از انجام این  به صراحت 
و  توافق  به  منجر  آنها  از  برخی  که  تبانی  پایدار  دارد ‌روند  حق  رسیدگی  مرجع  نموده  اعلام 
یک  هر  ارکان  از  مجزا  دسته‌بندی  بدون  را  می‌شود  هماهنگ  رفتار  یک  به  منجر  دیگر  برخی 
رسیدگی  مرجع  دیگری  پرونده‌های  در  کند3و  توصیف  توافق  یا  هماهنگ  رفتار  یک  به‌عنوان 
همیشه  دادگاه‌ها  و  باشد  داشته  مختلفی  اشکال  است  ممکن  هماهنگ  رفتار  که  نموده  اعلام 
که ممکن است به رفتار هماهنگ  مراقب بوده‌اند رفتار هماهنگ را تعریف نکنند تا رفتارهایی 

منجر شود را محدود نکنند.4 
است  مدنظر  پژوهش  این  در  که  خود  خاص  معنای  در  هماهنگ  رفتار  خصوص  در  اما 
به  دکترین  و  قضایی  رویه‌ی  ایران،  حقوق  در  نه  و  اروپا  اتحادیه‌ی  رقابت  حقوق  در  نه  هنوز 
اجماعی در خصوص تعریف و ارکان تشکیل‌‌‌‌دهنده آن نرسیده‌اند. برخلاف معاهده‌ی‌ لیسبون 
که در ماده‌ 101 صراحتاً اصطلاح »Concerted Practice« را به‌کاربرده است، در حقوق ایران 
رفتار  به  اشاره  برای  »تفاهم«  اصطلاح  از  ک.ا.چ.چ.ق.ا.  ق.ا.س.  44 ماده‌  در  قانون‌گذار 
رکن  یک  صرفاً  تفاهم  آمد،  خواهد  ادامه  در  چنان‌که  البته  که  است  نموده  استفاده  هماهنگ 
که عدم تعریف یک  رفتار هماهنگ محسوب می‌شود. به هر شکل از این امر نباید غافل شد 
تا  اصطلاح  یک  که  می‌دهد  اجازه  یک‌سو  از  قضایی،  رویه‌ی  به  تعریف  احاله‌  و  اصطلاح 
از  تعریف  ارائه  از سوی دیگر  یابد.  گسترش  باشد،  تطبیق  قابل  با دعاوی مطرح‌شده  جاییکه 

1. Marco Colino, Sandra(2011)؛p.153.
2. European Court of Juctise (ECJ).
3. Vaughan ,David & Lee, Sarah & Kennelly, Brian & Riches, Philip(2006)؛p.54.
4. Wish, Richard & Bailey , David(2015)؛p. 118.
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دچار  خاص  واقعیت‌های  تأثیر  تحت  که  است  کی  خطرنا کار  و  ساز  قضایی،  رویه‌ی  طریق 
با  النهایه  شد.1  نخواهد  منجر  واحد  مفهوم  یک  به  اصطلاح  معنای  و  می‌شود  تحول  و  تغییر 
توجه به این‌که در قوانین، رفتار هماهنگ تعریف‌نشده است، صرفاً رویه‌ی قضایی و دکترین 

مورد بررسی قرار می‌گیرد.

1-1- تعریف رفتار هماهنگ در رویه‌ی قضایی

مقابل  در  نماید؛  تعریف  را  هماهنگ  رفتار  تا  نیافته  را  آن  مجال  هنوز  ایران  قضایی  رویه‌ی 
درحقوق اتحادیه‌ی اروپا، دیوان دادگستری اروپا مفهوم رفتار هماهنگ را نخستین بار در سال 
1972 و در دعوای معروف به»Dyestuffs« 2تعریف نمود. دیوان دادگستری اروپا در این پرونده 
کرد: »یک‌ شکل از هماهنگی بین رقبا، بدون اینکه به یک  رفتار هماهنگ را این‌گونه تعریف 
جایگزین  رقبا  بین  را  عملی  هماهنگی  گاهانه  آ به‌طور  و  شود  منجر  صحیح  به‌اصطلاح  توافق 
شده  ارائه  تعریف  ندارد.«   را  توافق  یک  ارکان  همه‌  هماهنگ  رفتار  کند،  رقابت  ریسک‌های 
مزبور  تعریف  این حال  با  است  رفتار هماهنگ  مفهوم  در جهت شناخت  نقطه عطفی  گرچه  ا
مشخص نمی‌کند چه نوع از هماهنگی منع شده است و اینکه تحت چه شرایطی و با استنتاج 

آن نوع هماهنگی ممنوع خواهیم برد. کدام رفتارها پی به وجود  از 
مقرر  این‌گونه   3»Sugar Cartel«به معروف  درپرونده   1975 سال  در  اروپا  دادگستری  دیوان 
به  توافق  به یک  اینکه  بدون  است  رقبا  بین  از هماهنگی  »رفتار هماهنگ یک‌شکل  که  نمود 
گاهانه هماهنگی عملی را بین رقبا جایگزین ریسک‌های  ‌اصطلاح صحیح منجر شود و به‌طور آ
ماهیت  به  توجه  با  که  می‌شود  شرایطی  به  منجر  رقبا  بین  عملی  همکاری  این  کند.  رقابت 
محصولات، شمار بنگاه‌های اقتصادی و اندازه‌ی بازار با شرایط طبیعی بازار مطابقت ندارد.« 
تعاریف،  این  ارائه می‌کنند؛ مطابق  رفتار هماهنگ  برای تحقق  را  ک‌هایی  پرونده ملا این دو 
تماس  طریق  از  می‌تواند  و  شود  حاصل  شفاهی  صورت  به  اجماع  یا  هماهنگی  ندارد  لزومی 
گردد.4 علاوه بر این نوعی همکاری متقابل جهت اقدام  مستقیم یا غیر مستقیم بین رقبا حاصل 

1. Black,Oliver(2005)؛p. 141.
2. ICI and Others v Commission Cases 48-57/69 [1972] ECR 619; CMLR 557.
3. Cooperative vereniging Suiker Unie UA v Commission [1975] ECR 1916; [1976] 1 CMLR 405.
4. Wish, Richard & Bailey  ,David(2015)؛p.118.
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که پس ‌از این دو در خصوص رفتار  به روش معینی باید وجود داشته باشد.1 در بیشتر دعاوی 
در  گفته  صورت  تعاریف  از  رسیدگی‌  مرجع  است،  قرارگرفته  رسیدگی  مورد  و  طرح  هماهنگ 

دعاوی فوق استفاده نموده است. 

1-2. تعریف رفتار هماهنگ توسط دکترین

رفتار  از  »منظور  نموده‌اند:  تعریف  این‌گونه  را  هماهنگ  رفتار  تجارت،  حقوق  اساتید  از  یکی 
بین  غیررسمی  همکاری‌های  و  همسو  دسته‌جمعی  فعالیت‌های   ، متمرکز رفتار  یا  هماهنگ 
که »اولًا رفتار  گونه اظهارنظر نموده‌اند  آنها است.«2 برخی این  بنگاه‌های تجاری و یا اعضای 
اتفاق‌نظر  باید  ثانیاً  و  است  رقبا  بین  غیرمستقیم  یا  مستقیم  ارتباط  از  شکلی  مستلزم  هماهنگ 
گرچه تعریف  کنند.«3 ا که همکاری را جایگزین رقابت  یا وفاقی بین طرفین وجود داشته باشد 
دفاع  قابل  نموده  تکیه  هماهنگ  رفتار  تحقق  در  ارتباط  وجود  لزوم  بر  که  جهت  این  از  مزبور 
کمکی به تبیین مفهوم مورد نظر  است، با این حال عبارت» اتفاق نظر4«و »وفاق5«مبهم است و 
گونه  نمی‌کند. علاوه بر این تعریف مانع نیست و شامل توافق نیز می‌شود. نویسنده دیگری این 
که حاوی تفاهم یا همکاری  که رفتار هماهنگ» شکلی ضعیف‌تر از توافق است  بیان نموده‌اند 
بودن عبارت »ضعیف‌تر7« مواجه است  ایراد مبهم  با همان  نیز  مزبور  تعریف  رقبا است.«6  بین 
آن است. نویسنده‌  که رفتار هماهنگ فاقد  توافق حاوی چه چیزی است  و مشخص نمی‌کند 
طرفین  خواسته‌های  بین  »هماهنگی  از  است  عبارت  هماهنگ  رفتار  که  نموده  بیان  دیگری 
داشته  وجود  طرفین  بین  صریحی  همکاری  اینکه  بدون  شود  منجر  انحصاری  نتیجه‌ای‌  به  که 
که دامنه تعریف را وسیع  گسترده از عبارت »همکاری صریح«  باشد«.8 علاوه بر قابلیت تفسیر 
دارد.  وجود  نیز  قرارداد  و  توافق  در  طرفین  خواسته‌های  بین  هماهنگی  عبارت  نمود،  خواهد 
که به موجب  که »رفتار هماهنگ اجماعی ذهنی است  در تعریف دیگری این‌گونه بیان شده 

1. Jones, Alison & Sufrin, Brenda (2016), p.153.

2. قدک، عبدالرسول )1389-90(. 
3. Faull, Jonathan&  Nipkay, Ali (2007). p.212.
4. Meeting of Mind.
5. Consensus.
6. Rodger ,Barry J. & MacCulloch, Angus(2015)؛p.163.
7. Looser.
8. Phlips, Louis(1995)؛p.2.
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از  برخی  مانند  به  نیز  تعریف  این  می‌گردد«.1  رقابت  جایگزین  گاهانه  آ عملی،  همکاری  آن 
تعاریف فوق الذکر مانع نیست و شامل توافق نیز می‌گردد. یکی از اساتید حقوق رقابت جهت 
تبیین مفهوم رفتار هماهنگ از ابزارهای»فلسفه تحلیلی«2 استفاده می‌کند. وی رفتار بنگاه‌های 
که  می‌کند  تقسیم  درجه4  شش  به  رقبا،  میان  »همبستگی«3  درجه‌  اساس  بر  را  بازار  در  رقیب 

آن رفتار هماهنگ است.5 ترین سطح  بالا
ل‌های  به نظر می‌رسد تحلیل تعریف ارائه شده در پرونده‌ی »Dyestuffs« و دقت در استدلا
جامع  تعریفی  ارائه  راهگشای  می‌تواند  پرونده  این  خواندگان  دفاعیات  رد  در  رسیدگی  مرجع 
رفتار  رسیدگی  مرجع  مزبور  دعوای  در  شد  گفته  پیشتر  که  همانطور  باشد.  هماهنگ  رفتار  از 
تعریف  است  نرسیده  توافق  ایجاد  مرحله‌ی  به  که  رقبا  میان  هماهنگی  از  شکلی  را  هماهنگ 
ساختار  از  ناشی  آنها  مشابه  رفتار  بودند  مدعی  خواندگان  دعوا،  این  در  دیگر  سوی  از  نمود. 
)Oligopolistic Market(6 است و تبانی میان آنها وجود ندارد و آنچه اتفاق افتاده است  بازار
سایر  رفتار  با  آنها  منطقی  یا  گاهانه  آ تطبیق‌پذیری  از  ناشی  که  است  موازی7«  »رفتار  صرفاً 

1. Wish, Richard & Bailey , David (2015). p.118.
2. Analytic Philosophy.
3. Correlation.

کاملًا مستقل وجدا  4. این شش درجه به این شرح است؛ 1. اقدام مستقل- در این درجه از همبستگی میان رقبا هر بنگاه 
که طرف مقابل به روش خاصی عمل می‌کند،  از طرف دیگر اقدام می‌کند. 2. باور مشترک- هر بنگاه با این اعتقاد و باور 
کرد، اقدام می‌کنند؛  که سایرین به روش خاصی عمل خواهند  اقدام می‌کند. 3. اعتماد متقابل-طرفین نه‌تنها با این اعتقاد 
کرد، اقدامات مانند آن‌ها را انجام می‌دهند. 4. اعتماد  بلکه آن‌ها با تکیه ‌بر این‌که سایرین به روش خاصی عمل خواهند 
که  آن‌ها  که سایرین به روش خاصی عمل می‌کنند و اعتماد به  متقابل با یک هدف مشترک- طرفین هر دو اعتقاد دارند 
به  مشترک  هدف  یک  با  متقابل  اعتماد   .5 دارند.  مشترکی  هدف   ، کار همان  دادن  انجام  در  و  دهند  انجام  را  آن  مانند 
کار  که طرف مقابل  کرده است  و دانش دست پیدا گاهی  آ این  به  از همبستگی، هر طرف  این سطح  گاهی- در  آ همراه 
که  او می‌داند  مانند هدف خودش است. هم‌چنین  مقابل  ، هدف طرف  کار آن  انجام  در  و  داد  انجام خواهد  را  معینی 
کرد. کار معین بر او تکیه خواهد  کار معینی را انجام خواهد داد و طرف مقابل در انجام آن  که او   طرف مقابل باور دارد 
شرایط  تمام  اینکه  به  علم  با  بنگاه‌ها  سطح  این  در  ارتباط-  و  گاهی  آ همراه  به  مشترک  هدف  یک  با  متقابل  اعتماد   .6
گاهی  که آن‌ها پیش از آن در جهت ایجاد اعتماد و آ موجود در همبستگی درجه پنج محقق  شده است اقدام می‌کنند،چرا

از اهداف یکدیگر باهم ارتباط برقرار نموده‌اند.
5. .Black,Oliver(2005)؛ pp.185-187.

کرده و موانع ورود به بازار زیاد است،  که محصول همگنی را تولید  کمی تولید‌کننده وجود دارند  6. در این نوع بازار تعداد 
کاهش قیمت توسط یک تولیدکننده، رفتار موازی  گونه افزایش یا  کنندگان به یکدیگر هر  به‌دلیل وابستگی متقابل تولید 
بازار  از  بنگاه‌ها  کاهش سهم سایر  رفتار موازی موجب  انجام  به دنبال خواهد داشت. درواقع عدم  را  تولیدکنندگان  سایر 

گونه بازارهاست و لزوماً بیانگر وجود رفتارهماهنگ نیست. می‌گردد. به‌این ترتیب رفتار موازی، هنجار طبیعی این 
7. Parallel Cunduct.
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مرجع  مقابل  در  کرد.  محسوب  غیرقانونی  و  همکارانه  را  اقداماتی  چنین  نمی‌توان  و  است  رقبا 
جهت  تولیدکنندگان  میان  غیررسمی  جلسات  برگزاری  بر  دال  مدارکی  کشف  به‌دلیل  رسیدگی 
افزایش  جهت  تولیدکنندگان  از  یکی  قصد  عمومی  اعلان  و  قیمت  افزایش  مورد  در  کره  مذا
کید  تا به  نظر  نمود.1  اعلام  مردود  را  خواندگان  دفاع  خود،  رای  در  آنها  به  استناد  و  قیمت 
توافق  ایجاد  مرحله  به  که  است  هماهنگی  از  شکلی  هماهنگ  رفتار  اینکه  به  رسیدگی  مرجع 
توافق  ارکان  از  رکنی  فاقد  که  واقعیتی  به‌عنوان  هماهنگ  رفتار  تحلیل  به  باید  است  نرسیده 
رفتار هماهنگ وجود  در  که  توافق حاوی چه عنصری است  نمود  و مشخص  پرداخت  است 
رفتار هماهنگ نمی‌گردد.  موازی موجب تحقق  رفتار  به چه دلیل صرف وجود  اینکه  و  ندارد 
گسترده‌تر از مفهوم توافق در حقوق قراردادها  اصطلاح توافق در حقوق اتحادیه‌ی اروپا بسیار 
رسیدگی  مراجع  توانمندسازی  موسع،  تفسیر  این  نتایج  مهم‌ترین  از  یکی  است.  تعریف ‌شده 
رسیدگی،  مراجع  دیدگاه  مطابق  است.2  کارتل  ضد  سیاست‌های  موفقیت‌آمیز  اجرای  برای 
آن شکل  اراده در  که تطابق  اراده بین بنگاه‌های اقتصادی بدون توجه به قالبی  وجود تطابق 
را  مشترکشان  قصد  طرفین  است  لازم  همین‌رو  از  است.  ضروری  توافق  تحقق  برای  می‌گیرد 
اراده،  تطابق  برای شکل‌گیری  ترتیب  به‌این  نمایند.3  بیان  روش خاص  به  اقدامی  انجام  برای 
ازین  گردند؛  مطلع  وی  اراده  از  رقبا  سایر  و  ساخته  آشکار  را  خویش  اراده  باید  بنگاه‌ها  لزوماً 
ادامه  در  که  همانطور  البته  است.4  ضروری  آنها  میان  گاهانه  آ و  عامدانه  ارتباطی  برقراری  رو 
که بنگاه‌ها در مورد  خواهد آمد، بر خلاف توافق، در رفتار هماهنگ اجرایی نمودن موضوعی 

1. Albors-Llorens, Albertina(2002) ؛pp.24-25.

کارتل به‌ندرت  که اعضای  کارتل‌ها با دو مشکل پیچیده روبرو هستند؛ مسأله نخست این است  2. مراجع رسیدگی در مورد 
به‌عبارت‌دیگر  می‌کنند؛  تنظیم  کتبی  توافق  یک  به‌صورت  را  کارتل  در  خود  همکاری‌های  به  مربوط  خط‌مشی‌های 
توافق  مفهوم  از  گسترده  تفسیر  ترتیب  به‌این  است.  شفاهی  به‌صورت  عمدتاً  کارتل  یک  در  ایجادشده  دستورالعمل‌های 
کارتل‌ها پیچیده و  که ساختار  کارتل‌ها تضمین می‌کند. مسأله بعدی این است  شمول قواعد مربوط به ممنوعیت توافق را بر 
کارتل شرکت‌های مختلفی ممکن است حضور داشته باشند. برخی از  دوره‌ فعالیت آن‌ها طولانی است؛ در طول عمر یک 
کارتل انجام دهند و برخی دیگر ممکن است برای  این شرکت‌ها ممکن است نسبت به دیگران فعالیت‌های بیشتری را در 
کنند به‌دلیل تغییر شرایط  گر مقامات رقابت بخواهند یک توافق مجزا را ثابت  کارتل خارج شوند، به‌این ترتیب ا مدتی از 

کارتل، اعضا و ساختار آن با یک مشکل غیرقابل‌حل روبرو خواهند شد؛ برای توضیح بیشتر به منبع زیر مراجعه شود؛
Van Bael,Ivo & Bellis،Jean-Francois(2010)؛p.40.
3. Jones, Alison & Sufrin, Brenda.(2016)؛p.141.

فارسانی،  غفاری  ک:  . ر رقباست  میان  عامدانه  و  گاهانه  آ ارتباطی  برقراری  لزوم  موافق  که  نظری  دیدن  برای   .4
بهنام)1393(؛ص274.
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 »Dyestuffs« از سوی دیگر مرجع رسیدگی در دعوای آن به تفاهم رسیده‌اند ضرورتی ندارد. 
به استناد وجود اشکالی از ارتباط میان خواندگان، دفاع آنها را رد نمود و به نظر می‌رسد مرجع 
است.  نموده  قلمداد  موازی  رفتار  از  هماهنگ  رفتار  تفکیک  عامل  را  ارتباط  عنصر  رسیدگی 
شکل،  بارزترین  به  است  بنگاه‌ها  میان  اراده  تطابق  حاوی  اینکه  به‌دلیل  توافق  ترتیب  به‌این 
که تلاش بنگاه‌ها برای رسیدن به تطابق  مخالف قواعد رقابت است، با این حال در شرایطی 
اطلاعاتی  به  ناقص  فرایند  این  در  رقبا  اینکه  به  توجه  با  باشد،  نداشته  در پی  اراده، حاصلی 
رقبای خود  رفتار  به  بنگاه‌ها نسبت  یا حذف عدم قطعیت  کاهش  که موجب  یافته‌اند  دست 
گیرد. بر اساس  گونه ترتیبات نیز مشمول ممنوعیت قرار  که این  می‌گردد، بنابراین شایسته است 
را می‌توان این‌گونه تعریف نمود: هم‌راستایی عامدانه1 در  گفته شده، رفتار هماهنگ  مقدمات 
که از طریق  تعیین استراتژی‌های بازاری و اجرای آن توسط دو یا چند بنگاه اقتصادی مستقل، 
آمده و فاقد تطابق  ارتباطی به وجود  آنها در یک فرایند  اراده  آشکارسازی دوسویه و عامدانه 

اراده یا اتفاق‌نظر طرفین است. 
اروپا، تخطی  اتحادیه‌ی  که در حقوق  این است  آن اشاره شود  به  باید  که  مطلب دیگری 
این  با  باشد.  بنگاه‌ها  عمد  یا  بی‌احتیاطی  از  ناشی  باید  رقابت،  تضمین‌کننده‌ی‌  قواعد  از 
اعلام  مرجع  این  کرده است.  تفسیر  موسع  بسیار  را  مفهوم قصد  اروپا،  دادگستری  دیوان  حال، 
را  اروپا  اتحادیه‌ی  رقابت  که مقررات  این موضوع  از  اقتصادی  بنگاه  که  که لازم نیست  نموده 
که بنگاه نمی‌توانسته از اینکه هدف رفتارش  کافی است ثابت شود  گاه باشد،  آ نقض می‌کند 
گاه نبوده باشد.2 در حقوق ایران نیز با توجه به این اصل مسلم  آ محدودیت در رقابت است 
که جهل به قانون رافع مسئولیت نیست، دفاع بنگاه‌ها مبنی بر عدم اطلاع از این اینکه  حقوقی 
احراز  به  لزومی  می‌رسد  نظر  به  و  نیست  پذیرش  قابل  است،  رقابت  قواعد  ناقض  ایشان  رفتار 

قصد اخلال در رقابت جهت تحقق رفتار هماهنگ نیست.

2. مراحل شکل‌گیری‌ رفتار هماهنگ

تا  دارند  نیاز  دهند  کاهش  را  رقابت  از  ناشی  ریسک‌های  اینکه  برای  اقتصادی  بنگاه‌های 

ک: رشوند بوکانی،  . که معتقد است وجود عمد و علم برای صدق عنوان رفتار هماهنگ لازم نیست ر 1. برای دیدن نظری 
مهدی)1390(؛ ص 241.

2. Van Bael, Ivo & Bellis،Jean-Francois(2010)؛p.60.
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که  کنند و استراتژی مناسب با آن را برگزینند. در مواردی  استراتژی‌های رقبای خود را پیش‌بینی 
بنگاه‌ها تلاش می‌کنند  باشد،  ناممکن  یا  بازار دشوار  به‌دلیل پیچیدگی ساختار  این پیش‌بینی 
از طرق مختلف مانند سرقت اطلاعات رقبا و یا ایجاد ارتباط با رقبای خود برای ایجاد تفاهم، 
یا  هماهنگی  ایجاد  مستلزم  هماهنگ  رفتار  تشکیل  کنند.  پیدا  دست  واحدی  استراتژی  به 
یکدیگر  با  رقبا  که  است  این  مستلزم  تفاهم  حصول  این  بر  علاوه  است.  بنگاه‌ها  میان  تفاهم 
تفاهم  یا  هماهنگی  باید  رقبا  نهایت  در  و  نمایند  آشکار  را  خویش  اراده  و  نموده  برقرار  ارتباط 
ایجادشده را در اقدامات خود بروز دهند، بنابراین در ابتدا آشکارسازی اراده بررسی می‌گردد 
و  هماهنگ‌سازی  خویش،  اراده  از  رقبا  گاه‌سازی  آ یا  ارتباط  تحلیل  به  ترتیب  به  ادامه  در  و 

پیاده‌سازی خواهیم پرداخت.
 

2-1. آشکارسازی اراده 

گاهی یابند؛ بنابراین رقبا باید  که بنگاه‌ها از نیات رقبای خود آ حصول تفاهم مستلزم این است 
صورت عامدانه و دوسویه اراده خویش را آشکار سازند. خواه بنگاه‌ها به صورت صریح قصد 
که سایر رقبا بر  خود را برای انجام اقدامی اعلان نمایند و خواه اقدام به ارائه اطلاعاتی نمایند 
اساس اطلاعات ارائه شده به انجام اقدام مشخصی توسط آن بنگاه اطمینان یابند. در مقابل 
کره  گاهانه و بدون مذا آ برخی معتقدند رفتار هماهنگ به صرف انجام اقداماتی هماهنگ و 
هماهنگ  رفتار  با  مرتبط  پرونده‌های  بررسی  در  دارد.1  تحقق  قابلیت  نیز  اراده  اعلام  یا  قبلی 
آن مرجع رسیدگی به صرف احراز اقدامات مشابه،  که در  اروپا، موردی  در حقوق اتحادیه‌‌ی 
مرجع  متعددی  دعاوی  در  مقابل  در  نشد،  مشاهده  باشد  داده  هماهنگ  رفتار  تحقق  بر  رای 
جلسات  برگزاری  خواندگان،  میان  مکرر  تماسهای  مانند  رفتارهایی  احراز  به‌دلیل  رسیدگی 
برای  بنگاه‌ها  توسط  استراتژیک  اطلاعات  انتشار  و  اطلاعات  تبادل  کارتل،  اعضای  توسط 
کرده است2  آنها در رای خود، اعتقاد به تحقق رفتار هماهنگ پیدا  سایر بنگاه‌ها و استناد به 

که اراده رقبا باید به نحوی آشکار شود. گویای این واقعیت است  و وجود این دعاوی 
این حال در یکی  با  باشد؛  باید دوسویه  بنگاه‌ها  اراده  آشکارسازی  گفته شد  که  همانطور 

1. غفاری فارسانی،بهنام)1393(؛ص186.
ک:  . 2. برای توضیح بیشتر در مورد مشخصات دعاوی مزبور و استدلال‌های مرجع رسیدگی ر

Jones, Alison & Sufrin, Brenda (2016). pp.156-161.
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یکجانبه  انتشار  نمود  اعلام  رسیدگی  مرجع  اروپا  اتحادیه‌‌ی  حقوق  در  شده  مطرح  دعاوی  از 
دیدگاه  این  مطابق  گردد.1  هماهنگ  رفتار  به  منجر  است  ممکن  نیز  بنگاه  سوی  از  اطلاعات 
به  دهند  انجام  را  وی  انتظار  مورد  رفتار  رقبایش  یا  رقیب  اینکه  هدف  با  بنگاهی  چنانچه 
که بنگاه  کند، در صورتی  صورت یک جانبه قصدش را برای افزایش قیمت به رقبایش اعلام 
رقیب با افزایش قیمت پاسخ آن بنگاه را دهد، یک رفتار هماهنگ محقق  شده است. علاوه 
کند از طریق یک  گر بنگاه قصد خود را به جای اینکه مستقیماً به رقبایش اعلام  بر این حتی ا
می‌توان  را  دیدگاهی  چنین  است.2  شده  محقق  هماهنگ  رفتار  نماید،  آشکار  عمومی  اعلان 
که قصد خود را به صورت عمومی اعلان نموده،  که پاسخ رقبا به بنگاهی  اینگونه توجیه نمود 
به  می‌تواند  اراده  آشکارسازی  بهتر  عبارت  به  می‌گردد؛  محسوب  بنگاه  آن  اراده  آشکارسازی 
صورت انجام یک عمل محقق شود )لزوماً شفاهی نیست( و در این صورت فرایند آشکارسازی 
موجب  دیدگاهی  چنین  گرچه  ا است.  یافته  تبلور  واحد  عمل  یک  در  آن  پیاده‌سازی  و  اراده 
راه  و  گرفته  قرار  قانون  در  مندرج  ممنوعیت  شمول  تحت  رقابت  مخل  رفتارهای  تمام  می‌شود 
گردد،  با این حال چنین دیدگاهی مرز میان رفتارهای مستقل و رفتارهای  گریز بنگاه‌ها مسدود 
اصولًا  و  نمود  خواهد  مختل  را  اقتصادی  فعالیت  امنیت  و  برده3  بین  از  را  همکاری  بر  مبتنی 
که رفتار سایر رقبایشان را در تصمیم‌گیری لحاظ نکنند. از سوی  کرد  نمی‌توان بنگاه‌ها را ملزم 
رفتار  اساساً  و  نکرده  قلمداد  تبانی  تفاهم،  ایجاد  عدم  به‌دلیل  را  رفتارهایی  چنین  عرف  دیگر 

آنها نبوده است. متعاقب بنگاه‌ها در این حالت نتیجه ایجاد تفاهم میان 
ثابت  بتواند  اروپا، چنانچه مرجع رسیدگی  اتحادیه‌‌ی  راستای همین دیدگاه در حقوق  در 
از طریق  افزایش قیمت  برای  را  و تمایل خود  کرده  با یکدیگر ملاقات  کند نمایندگان بنگاه‌ها 
پذیرش صریح  بدون  آن جلسه  در  بنگاه  کرده‌اند، صرف حضور  اعلام  قیمت  افزایش جمعی 
از دیدگاه  گردد.  افزایش قیمت قلمداد  افزایش قیمت، می‌تواند به‌عنوان قبول ضمنی  تایید  یا 
که  آن بنگاه در جلسه، وی این اطمینان خاطر را به رقبایش می‌دهد  مرجع رسیدگی با شرکت 
گر  که روح جلسه ضدرقابتی است. حتی ا کنندگان در جلسه‌ای بوده است  وی یکی از شرکت 

1. Lorenz, Moritz (2013). p.87.
2. Faull, Jonathan &  Nikpay, Ali(2007). p .212.

ک:  . 3. برای دیدن نظر مشابه ر
Black, Oliver(2005)؛p. 161.
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جلسه  در  همکاری  قصد  بدون  بنگاه  آن  که  می‌دانسته‌اند  رقبا  کند  ثابت  بتواند  مزبور  بنگاه 
محرمانه  اطلاعات  به  مزبور  جلسه  طریق  از  بنگاه  آن  که  واقعیت  این  اثبات  می‌کند،  شرکت 
در  است.  کافی  بنگاه  آن  ضدرقابتی  قصد  اثبات  برای  است،  کرده  پیدا  دست  رقبا  تجاری 
که بنگاه اطلاعاتی را در مورد رفتار آینده رقبایش به دست می‌آورد، مرجع رسیدگی  واقع همین 
به  اطلاعات  آینده خویش،  استراتژی‌های  تعیین  در  بنگاه  آن  که  قرار می‌دهد  این  بر  را  فرض 
با بیانه‌ای صریح عدم تمایل خود برای  آن بنگاه  کرد مگر اینکه  آمده را لحاظ خواهد  دست 

دریافت اطلاعات مزبور را اعلام نماید.1 

گاه‌سازی رقبا از اراده خویش(  2-2. ارتباط )آ

به حصول  اراده وی مطلع شوند منتج  از  رقبا  آنکه  بنگاه بدون  اراده یک  آشکارسازی  صرف 
را  خویش  اراده  عمومی  صورت  به  بنگاه‌ها  که  فرضی  در  حتی  شد.  نخواهد  آنها  میان  تفاهم 
از  بنگاه‌ها  که  شده  حاصل  رقبا  میان  تفاهم  گفت  می‌توان  صورتی  در  تنها  می‌سازند،  آشکار 
رفتار  تحقق  برای  بنگاه‌ها  میان  ارتباط  برقراری  ترتیب  به‌این  شوند.  با‌‌خبر  عمومی  اعلان  مفاد 
ساختاری  طریق  از  اطلاعات  آن  طی  که  است  فرایندی  ارتباط  است.2  ضروری  هماهنگ 
دیدگاه  مطابق  می‌شود.3  بدل  و  رد  اشخاص  بین  رفتارها  و  نشانه‌ها  نمادها،  قبیل  از  مشترک 
مرجع رسیدگی در یک از دعوای مطرح شده در حقوق اتحادیه‌‌ی اروپا، ارتباط زمانی محقق 
و بنگاه  برای دیگری می‌کند  آینده خود  رفتار  یا  به افشای نیات  اقدام  که یک رقیب  می‌شود 
به  که  نیست  این  مستلزم  ارتباط  باشد.4  نموده  درخواست  پیشتر  آنرا  یا  می‌پذیرد  را  آن  رقیب 
هر  کلی  به‌طور  و  ایمیل  تلفنی،  تماس  سخنرانی،  جلسه‌  نامه،  مثال،  برای  باشد؛  خاصی  شیوه‌ 
شرکت  گر  ا مثال  برای  نمود.  منتقل  دیگری  بنگاه  به  را  پیامی  بتوان  آن  طریق  از  که  شیوه‌‌ای 
آسیب  »ب«  شرکت  به  »الف«  شرکت  رقابت  اینکه  بر  مبنی  را  »ب«  شرکت  شکایت  »الف« 
می‌زند، بپذیرد، این رفتار ممکن است منجر به ایجاد یک رفتار هماهنگ شود.5 به‌این ترتیب 

1. Van Bael, Ivo & Bellis، Jean-Francois(2010)؛pp.54-55 .

ک: . 2.  برای دیدن نظر موافق ر
Lorenz,Moritz(2013)؛p.86, Goyder, DG(2003)؛p.74,Black, Oliver(2005)؛p. 187, Faull, Jonathan&  Nipkay, 

Ali(2007)؛p.212, Albors-Llorens, Albertina(2002)p.24.
3. Kaplow ,Louis(2011)؛p.24.
4. Marco Colino,Sandra(2011)؛p.157.
5. Dabbah, Maher.M(2004)؛p.71.
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می‌پذیرد،  صورت  واسطه  یک  توسط  که  مستقیم  غیر  ارتباطات  مستقیم،  ارتباطات  بر  علاوه 
که  که در آن شخص یک اعلان عمومی می‌کند، ارتباطات غیر‌صریح  ارتباطات غیر‌اختصاصی 
گوینده باید نتیجه‌گیری‌های زیادی را داشته باشد و ارتباطات  در آن شنونده برای فهم مقصود 
کنار سایر شرایط  اشارات بدن همگی می‌تواند در  و  از طریق تماس چشمی  غیر‌زبان‌شناختی 
برای  گوینده  قصد  انتقال  در  باید  ارتباط  نهایت  در  شوند.1  هماهنگ  رفتار  تحقق  به  منجر 

انجام اقدامی به روشی خاص با تکیه‌ بر دیگران برای انجام همان اقدام موفق باشد.
گاه به صورت صریح 2بر لزوم وجود ارتباط  در دعاوی مطرح شده در اتحادیه‌‌‌ی اروپا هیچ 
گفته شد مرجع  که پیشتر  گونه  در تحقق رفتار هماهنگ اشاره نشده است؛ با این حال همان 
خواندگان،  میان  مکرر  تماس‌های  مانند  رفتارهایی  احراز  با  متعددی  دعاوی  در  رسیدگی 
توسط  استراتژیک  اطلاعات  انتشار  اطلاعات،  تبادل  کارتل،  اعضای  توسط  برگزاری جلسات 
این  بر  علاوه  است.  داده  هماهنگ  رفتار  تحقق  بر  رای  آنها،  به  استناد  و  رقبا  برای  بنگاه‌ها 
که نمی‌تواند جدا از توافق و تبانی در نظر  تحلیل رفتار هماهنگ به‌عنوان واقعیت یا وضعیتی 
که رفتار هماهنگ را توافقی ناقص قلمداد نموده  گرفته شود، این نتیجه را در پی خواهد داشت 
که برای شکل‌گیری‌ توافق لازم است را نیز برای تحقق  و به استثنای تطابق اراده، همه عناصری 
ساختار  به‌دلیل  که  شد  غافل  نباید  موضوع  این  از  حال  این  با  بدانیم.  ضروری  رفتارهماهنگ 
پیچیده بنگاه‌های اقتصادی و بازار‌‌های مربوطه، اثبات ارتباط ممکن است مرجع رسیدگی به 
اختیار  قانون  این مشکل  روبرو سازد. در جهت حل  با مشکلی لاینحل  را  رویه‌های ضدرقابتی 
این  بر  علاوه  است.  نموده  اعطا  رسیدگی  مرجع  به  تحقیق  و  بازرسی  انجام  جهت  گسترده‌ای 
که امری  که اثبات عدم ارتباط را  نمی‌توان فرض را بر وجود رقابت میان بنگاه‌ها قرار داد، چرا 

که مخالف قواعد دادرسی مدنی است. عدمی است را بر بنگاه‌ها تحمیل می‌نماید 

2-3. هماهنگ‌سازی 

در  باشد.  آنها  میان  تفاهم  به  رسیدن  باید  بنگاه‌ها  اراده  دوسویه‌ی  آشکارسازی  فرایند  نتیجه 

1. Black, Oliver(2005)؛p.154.

2. در یکی از دعاوی مطرح شده در حقوق اتحادیه اروپا مرجع رسیدگی به صورت ضمنی به لزوم وجود ارتباط متقابل میان 
ک: . بنگاه‌ها اشاره می‌نماید. برای توضیح بیشتر ر

Marco Colino,Sandra(2011)؛p.157.
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گفته ‌شده است: »سخن یا مطلب و مقصود یکدیگر را فهمیدن؛  خصوص معنای لغوی تفاهم 
به  نسبت  طرفین  مشترک  گاهی  آ معنای  به  تفاهم  به‌عبارت‌دیگر  کردن«1؛  درک  را  یکدیگر 
به نظر  اراده شود.  گاهی مشترک منجر به ایجاد تطابق  آ اینکه این  نیات یکدیگر است بدون 
نسبت  یقین  از  درجه‌ای  ایجاد  همراه  به  باید  مقابل  طرف  نیات  از  مشترک  گاهی  آ می‌رسد 
که  برسد  یقین  این  به  باید  بنگاه  هر  بهتر  عبارت  به  باشد؛  مقابل  طرف  توسط  آن  اجرای  به 
رفتار  نیز  او  که  باور است  و  یقین  براساس همین  و  کرد  اجرا خواهد  را  نیات خود  رقیب  بنگاه 
بیان  را  خود  نیات  صراحت  به  بنگاه‌ها  که  مواردی  در  رو  این  از  داد.  خواهد  انجام  را  مشابه 
موضوع  این  به  باید  رسیدگی  مرجع  اطلاعات می‌نمایند  ارائه  یا  انتشار  به  اقدام  و صرفاً  نکرده 
عدم  و  تردید  که  است  بوده  قابلیت  این  دارای  شده  مبادله  اطلاعات  آیا  که  کند  رسیدگی 
اروپا  اتحادیه‌‌‌‌ی  حقوق  در  دهد.  کاهش  رقبایشان  بازاری  رفتار  به  نسبت  را  بنگاه‌ها  قطعیت2 
آن،  در  که  می‌شود  متمایز  نحو  به‌این  هماهنگ  رفتار  نمود  اعلام  دعوایی  در  رسیدگی  مرجع 
رقبا  قطعیت  عدم  جایگزینی  این  می‌شود،  رقابت  از  ناشی  ریسک‌های  جایگزین  همکاری 
کاهش قطعیت، رفتار هماهنگ  کاهش می‌دهد؛ در صورت عدم  نسبت به نگرش رقبایشان را 

 3 محقق نشده است. 
قصد  آشکارسازی  از  ناشی  مشترک  فهم  است  ضروری  هماهنگ  رفتار  تحقق  برای  آنچه 
بنگاه‌ها  بین  اتفاق‌نظر4  حصول  به  لزومی  و  است  معین  اقدامی  انجام  برای  بنگاه  چند  یا  دو 

1. عمید، حسن)1389(؛ ص 353.
2. عدم قطعیت راجع به رفتار و حرکت آینده رقیب از جمله عوامل موثر در تشکیل ساختار بازار است و اثر آن در شدت و 
منصفانه بودن رقابت حتمی است. بنابراین بنگاه‌ها نباید با از بردن داوطلبانه  آن به رقابت میان خود صدمه زنند. برای 

ک: غفاری فارسانی، بهنام)1393( ص 276. . مطالعه بیشتر ر
3. VerLoren van Themaat ,Weijer & Reude ,Berend(2018)4/98؛.

به اعلام  نیازی  رفتار هماهنگ،  یا  با وجود اعلام ممنوعیت تفاهم  آیا  که  این است  که ممکن است مطرح شود  4. پرسشی 
تحلیل  که  می‌شود  مطرح  جهت  آن‌  از  سؤال  این  دارد؟  وجود  تبانی  دیگر  اشکال  به‌عنوان  نیز  قرارداد  یا  توافق  ممنوعیت 
که پیش از آن، طرفین از خواسته‌های یکدیگر  که تحقق اتفاق‌نظر منوط بر این است  توافق این مطلب را آشکار می‌سازد 
نرسند  تفاهم  به  طرفین  گر  ا درواقع  دارد.  وجود  تفاهم  عنصر  توافقی  و  قرارداد  هر  در  به‌عبارت‌دیگر  کنند؛  پیدا  گاهی  آ
که طرف مقابلشان چه خواسته‌ای دارد و چه چیزی را مدنظر قرار داده است، امکان  گاهی مشترک نرسند  یعنی به این آ
تفاهم  و  توافق  قرارداد،  اصطلاحات  به‌کارگیری  که  گفت  می‌توان  پرسش  این  به  پاسخ  در  است.  غیرممکن  توافق  تحقق 
ک.ا.چ.چ.ق.ا. به جهت تبیین و روشن‌سازی مفهوم تبانی بوده است و شاید هدف چنین اقدامی  در ماده 44 ق.ا.س.
درجه‌های  تفاهم  و  توافق  قرارداد،  اصطلاحات  درواقع  است.  موازی  رفتار  ممنوعیت  اعلام  از  پرهیز  قانون‌گذار  سوی  از 
متفاوتی از همبستگی و همکاری میان رقبا هستند. قرارداد به‌عنوان بارزترین شکل تبانی مطرح است و توافق و تفاهم در 
مرتبه‌های بعدی هستند. قانون‌گذار از بیان مصادیق تبانی دو هدف مهم را دنبال می‌نماید؛ 1. تمام رفتارهای ضد رقابتی 
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نیست.1 هم چنین بر اساس دیدگاه مراجع رسیدگی‌کننده به رویه‌های ضدرقابتی در اتحادیه‌ی 
اروپا، لزومی ندارد طرفین تعهدی را در خصوص عملی ساختن رفتارهای آینده‌شان به یکدیگر 
تبادل اطلاعات به‌منظور ایجاد یک  کرات پیش قراردادی یا صرف  بنابراین مذا داده باشند. 
قرارداد ضدرقابتی نیز ممکن است منجر به ایجاد یک رفتار هماهنگ شود.2 لازم به ذکر است 
و  برنامه  یک  وجود  اثبات  مستلزم  هماهنگ  رفتار  تحقق  اروپا،  اتحادیه‌ی  رقابت  حقوق  در 

طرح واقعی نیست.3

2-4. پیاده‌سازی

که بنگاه‌ها در مورد آن به  تحقق رفتار هماهنگ مستلزم »پیاده‌سازی« عامدانه آن چیزی است 
رفتار هماهنگ  تفاهم،  مورد  نکردن موضوع  اجرایی  و در صورت  رسیده‌اند  فهم مشترک  یک 
است  متمایل  این‌سو  به  قضایی  رویه‌ی  اروپا،  اتحادیه‌ی  حقوق  در  شد.  نخواهد  محقق  نیز 
یکدیگر  برای  را  خود  استراتژی‌های  که  را  بنگاه‌هایی  رفتار  بعدی،  اقدامات  انجام  بدون  که 
توافق،  خصوص  در  مقابل  در  ندهد.  قرار  هماهنگ  رفتار  عنوان  مشمول  را  ساخته‌اند  آشکار 
اجرایی نمودن موضوع مورد وفاق، یکی از ارکان تشکیل‌دهنده‌ توافق موضوع ماده‌ 101 نیست؛ 
انجام  توافق  اجرایی ساختن  اقدامی جهت  بنگاه‌ها هیچ‌گونه  که  این موضوع  به ‌عبارت ‌دیگر 
توافق  نمی‌شود  موجب  نداشته‌اند  را  کاری  چنین  انجام  قصد  هیچ‌گاه  اساساً  و  نداده‌اند 
101 به این معنی است  101 قرار نگیرد. واژه »Practice«در ماده  طرفین مشمول ممنوعیت ماده‌ 

کردن تفاهم بردارند.4  گامهایی را در جهت اجرایی  تفاهم‌کنندگان باید 
بین  علّی  رابطه  یک  باید  رسیدگی  مرجع  اروپا،  اتحادیه‌ی  حقوق  در  است  ذکر  به  لازم 
هماهنگی ایجاد شده و رفتار متعاقب بنگاه‌ها را به اثبات برساند. با این حال دیوان دادگستری 
اروپا اعلام نمود در صورت اثبات وجود ارتباط بین رقبا رابطه‌ی علیت مفروض است. این در 

مرتبط با تبانی را در برگیرد و راه فرار بنگاه‌های اقتصادی را مسدود نماید و 2. چارچوبی برای مفهوم تبانی ترسیم نماید 
بازار  در  بنگاه‌ها  طبیعی  رفتارهای  جزو  را  آن‌ها  بازار  بر  کم  حا عرف  ولی  دارند  تبانی  با  زیادی  شباهت  که  رفتارهایی  تا 

می‌داند، مشمول ممنوعیت قرار نگیرند.
1. Wish, Richard & Bailey ,David(2015)؛p.117.
2. Verloren van Themaat ,Weijer & Reude  ,Berend(2018)4/100؛.
3. Wish, Richard & Bailey , David(2015)؛p.118.
4. Jones, Alison & Sufrin, Brenda(2016)؛p. 154. 
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عهده‌ی  بر  هماهنگ  رفتار  وجود  اثبات  بار  اساساً  اروپا  اتحادیه‌ی  حقوق  در  که  حالیست 
مرجع رسیدگی است.1  

مطلب آخر آنکه در حقوق اتحادیه‌ی اروپا با اثبات وجود رفتار هماهنگ فرض این است 
آثار  وجود  نیست  موظف  رسیدگی  مرجع  و  است  بازار  در  ضدرقابتی  آثار  دارای  رفتار  این  که 
اثبات  به  را  فرض  این  خلاف  باید  که  هستند  خواندگان  این  و  کند2  اثبات  را  آن  رقابتی  ضد 
ک.ا.چ.چ.  برسانند.3 در مقابل در حقوق ایران آنچه از ظاهر بخش پایانی ماده‌ 44 ق.ا.س.
که یک یا چند اثر زیر را به دنبال داشته باشد به ‌نحوی ‌که نتیجه‌  که اشعار می‌دارد: »... ق.ا. 
در  اخلال  که  است  این  می‌شود  برداشت  است...«  ممنوع  باشد  رقابت  در  اخلال  بتواند  آن 
رقابت باید به اثبات برسد.4 این تفسیر حتی در مورد ماده 45 همان قانون نیز مجری است. در 
1 تا 7 ماده‌ 44، ذاتاً مخل رقابت نیستند  گفته شود موارد مذکور در بندهای  واقع ممکن است 
قانون ذکرشده  1 همان  ماده‌   20 بند  که در  رقابت  به اخلال در  رفتار هماهنگ  و ممکن است 
ماده  به منطوق  توجه  با  اعلام‌شده  45 ممنوع  ماده‌  که در  اعمالی  است منجر نشود. در مقابل 
رقابت می‌شود، ممنوع است.« ذاتاً مخل  به اخلال در  که منجر  که مقرر می‌دارد »اعمال ذیل 
آثار ضد‌رقابتی این دست از اعمال در بازار  رقابت بوده و مقام رسیدگی‌کننده لزومی به بررسی 
ندارد. با این حال چنین تفسیری از ماده 45 قانون مذکور نادرست است؛ در واقع در برخی از 
گر از  بندهای ماده‌ 45، ممنوعیت عمل منوط به داشتن اثر ضد‌رقابتی شده است. درحالی‌که ا
ضد‌رقابتی  آثار  دانستن  لازم  به  نیازی  دیگر  بود  رقابت  مخل  ذاتاً  مزبور  اعمال  قانون‌گذار  نظر 
»الف«،  بند   3 بند  در  مثال  برای  نبود.  آنها  به  نسبت  ممنوعیت  شمول  برای  بازار  در  آنها 
شود.  بازار  در  قیمت‌ها  ساختگی  رفتن  بالا  به  منجر  که  است  ممنوع  صورتی  در  ذخیره‌سازی 
هم‌چنین در بند »د«، لزوم وارد شدن لطمه‌ جدی به دیگران یا ایجاد مانع جهت ورود رقبای 
بند  است.  شده  تهاجمی«  »قیمت‌گذاری  به  موسوم  اقدامات  ممنوعیت  شرط   ، بازار به  بالقوه 
اقتصادی  وضعیت  از  سوءاستفاده  بودن  ممنوع  روش‌های  از  یکی  مورد  در  نیز  »ط«  بند  از   6
که منجر به اخلال در رقابت شود را مقرر  مسلط، تملک سرمایه و سهام شرکت‌ها را به صورتی 

1. Wish, Richard & Bailey  ,David(2015)؛pp.119-120.
2. Van Bael, Ivo & Bellis،Jean-Francois(2010)؛p.52. 
3. Wish, Richard & Bailey , David(2015)119؛.

4. غفاری فارسانی، بهنام)1393(؛ ص 296.
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 ، سو یک  از   45 ماده  ج  بند  و   44 ماده   3 بند  در  مندرج  اعمال  دیگر  سوی  از  است  نموده 
اعمال مندرج در بند 4 ماده 44 و بند و ماده 45، اعمال مندرج در بند 5 ماده 44 و بند ط 
یک  توسط  آنها  ارتکاب  فرض  در  که  نیست  منطقی  و  هستند  مشابه  ماهیتی  دارای   45 ماده 
ماده  اساس  بر  و  بنگاه  چند  توسط  ارتکاب  صورت  در  و  شوند  تلقی  رقابت  مخل  ذاتاً  بنگاه 

45، غیر رقابتی فرض شوند. 

نتیجه‌گیری و ملاحظات

اصــــطـــلاح از  کــــه  لیسبـــــــون  معـــاهــــده‌ی  برخـــلاف  ق.ا.  ک.ا.چ.چ.  ق.ا.س.  44  مـــاده 
کار  به  را  واژه »تفاهم«  رفتار هماهنگ استفاده نموده،  به  اشاره  برای   »Concerted Practice«
عناصر  از  یکی  خود  تفاهم  رقابت،  حقوق  ادبیات  در  که  است  حالی  در  این  و  است  برده 
گذار از همان اصطلاح شناخته  که قانون  تشکیل‌‌‌‌دهنده رفتار هماهنگ است و شایسته این بود 

شده استفاده می‌نمود. 
تا زوایای مبهم رفتار هماهنگ  نیافته  را  آن  که هنوز مجال  ایران  بر خلاف رویه‌ی قضایی 
موضوع  این  به  متعدد  دعاوی  در  اروپا  اتحادیه‌ی  حقوق  در  رسیدگی  مراجع  سازد،  روشن  را 
رفتار  تحقق  بر  رای   ، بازار در  مشابه  رفتارهای  وجود  احراز  صرف  به  هیچ‌گاه  و  پرداخته 
به  بازار  به ساختار طبیعی  توجه  با  که  رفتارهایی هستند  احراز  به دنبال  و  نداده‌اند  هماهنگ 
صورت خود جوش ایجاد نشده و بیانگر نوعی همکاری میان بنگاه‌ها باشد. رفتارهایی مانند 
و  اطلاعات  تبادل  کارتل،  اعضای  توسط  جلسات  برگزاری  خواندگان،  میان  مکرر  تماس‌های 
دیدگاه  از  که  هستند  واقعیت  این  بیانگر  همگی  بنگاه‌ها  توسط  استراتژیک  اطلاعات  انتشار 
هماهنگ  رفتار  تحقق  نتیجه  در  و  تفاهم  حصول  رقبا،  اراده  از  گاهی  آ بدون  رسیدگی  مراجع 

ممکن نیست و باید ارتباطی مستقیم یا غیر مستقیم میان رقبا احراز شود. 
از توافق می‌شود و لزوم وجود  آن  اراده در رفتار هماهنگ موجب تمایز  عدم وجود تطابق 
ک  ارتباط در تحقق رفتار هماهنگ آن را از رفتار موازی متمایز می‌نماید و تکیه بر این دو ملا
آزادی  و  حقوق  تضمین  نتیجه  در  و  هماهنگ  رفتار  شناسایی  به  شایانی  کمک  می‌تواند 

بنماید. بنگاه‌ها  اقتصادی  فعالیت 
رقابت  در  اخلال  هماهنگ،  رفتار  وجود  اثبات  با  اروپا  اتحادیه‌ی  قضایی  رویه‌ی  در 
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آن ندارد و بار اثبات خلاف این  مفروض انگاشته می‌شود و مرجع رسیدگی تکلیفی به اثبات 
ک.ا.چ.چ.  فرض بر دوش خواندگان است؛ در مقابل در حقوق ایران، ظاهر ماده 44 ق.ا.س.
آثار ضدرقابتی رفتار هماهنگ باید به اثبات  که تحقق  را تقویت می‌نماید  ق.ا. این برداشت 

برسد.
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Concerted Practice in Competition Law  

(Comparative Study in Iranian and EU Law)

Mohsen Sadeghi, Ph.D.  

Morteza Dindar, Ph.D. Student  

Information / Communication / Coordination / Co-operation / Disclosure of 
Intentions

Collusion between economic enterprises can be realized as a contract or an agreement. 
In addition, it is possible to realize collusion by expressing the intentions of the  
parties or by exchanging information regardings the business of the enterprises. This 
mode of behavior of competitors is termed “concerted practice.” Competition law not 
only needs to deal with contracts, but also needs to create a mechanism to deal with 
such arrangements, in order to be able to support the competition. the main question 
of the present research is whether the realization of concerted practice is subject to 
the disclosure of the intentions of the enterprises and the communication between 
them? The hypothesis is that without revealing the intentions and the connectivity 
between enterprise, the concerted practice is not realized. The research method is 
analytical and is based on library research; In the analysis of the above mentioned 
question, the iranian law and the European Union law have also been discussed. 

JEL Classification: K12
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Formulating a Model for Export Development of Iran’s  

High-Tech Industries

Nazanin  Nourouzpour, Ph.D. Student  
Abdolhamid  Ebrahimi, Ph.D.        Hasan  Valibeigi, Ph.D.   

Hosein  Dideh Khani, Ph.D.

Export Development / Non-oil Export / High-Tech Industry

Although high-tech export has a small share of non-oil exports, however it's share 
has decreased from 1.6% in 1390 to 0.6% in 1396. These goods are among high 
value-added products which can significantly help the economic development of the 
country. Therefore, the present study aims to investigate the causes of the mentioned 
issue  and the strategies for addressing that. Considering the research objective, this 
is an applied study conducted using a mixed method (quantitative and qualitative) 
in two phases. The data were collected by means of survey. In the qualitative phase, 
the fundamental criteria affecting the export of high-tech goods were identified and 
classified using a theme analysis method. A total of 14 experts in the area of export 
development in high-tech industry were interviewed and the most important criteria 
were extracted. In order to identify and screen the sub-criteria affecting the export de-
velopment of high-tech goods, Fuzzy Delphi Method (FDM) was used. In the second 
phase of the research, the questionnaires were distributed among knowledge-based 
companies and the obtained results were tested using the Structural Equation Mod-
eling (SEM). In the qualitative and quantitative phases, the data were analyzed using 
MAXQDA and SMARTPLS software, respectively. The results of the research indi-
cate that “export promotion and development policies’’ and “trade facilitation” have 
the highest influence and “market access” has the lowest influence on the export 
development of high-tech products. Therefore, the supply-side factors are more im-
portant than the demand-side factors

JEL Classification: K12, K2, L12, D23
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Designing Fixed Lifetime Perishable Products Supply Chain  

Using Normal Boundary Intersection Method 

Ahmad Ebrahimi, Ph.D. Student           Laiya Olfat, Ph.D.   

    Maghsoud Amiri, Ph.D.         Mohammad Taghi Taghavi Fard, Ph.D.  

Supply Chain Design / Perishable Product / Mathematical Modeling / Normal 
Boundary Intersection Method

Supply chain design has a significant impact on its efficiency and effectiveness. 
Thus, The purpose of this study is to design a four echelon supply chain including 
manufacturing, plants, distribution centers, wholesalers and retailers for perishable 
products. The problem is modeled as a multi-objective mathematical modeling for 
strategic and tactical levels of decision-making in terms of the number, size and  
location of distribution centers and wholesalers, the product flow between dif-
ferent facilities, the inventory levels in distribution centers and also selecting the  
transportation vehicles. The objectives of the model is minimizing total cost and total 
travel time of product in supply chain by considering product life time. Regardings  
products life time, varying perishability rates in different storage facilities and also 
different perishability rates for transportation facilities, are incorporated in the model, 
to cover the research gap in designing perishable products supply chain. Given to the 
multi-objective nature of the model, this study applies Normal Boundary Intersection 
(NBI) method which has significant superiority compared over other approaches like 
goal programming. GAMS 24 and CPLEX solver were used for solving in a case 
study in iran dairy industry.

JEL Classification: L16, C61
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Identifying Three Affective Factors In Organizational  

Ambidexterity: A Systematic Review

Mohsen Akbari, Ph.D.               Salman Eivazinezhad, Ph.D. 

Ambidexterity / Systematic Review / Contextual Factors / Structural Factors / 
Behavioral Factors

Due to the ambiguity and uncertainty of the organizational, it is crucial that  
organizations environment, the adopt ambidexterity approach. The aim of this study is to 
identify the affecting factors to ambidexterity in organizations. A systematic review 
was used to examine the main research questions. This method uses a filters the 
selected papers, based on their abstracts and outputs. A total of 30 final papers were 
used in this study. After analyzing papers, the factors affecting ambidexterity were 
classified in to three general categories, which are contextual, structural and behav-
ioral factors. Contextual factors consist of six indicators: environmental dynamic, 
competitiveness, market orientation, information asymmetry and institutional pres-
sure. Also, the structural factors involve ten indicator's namely coordination, system-
ic capability, economy of scope, organizational age, organizational size, simultaneous 
use of organic and mechanical structure, surplus of resources, dynamic capability, 
and strategy of organization. Finally, the behavioral factors includes six indicators 
namely: strong culture, high employee engagement for learning, strong management 
team, high sociability and style of leader and manager. The results of the study indi-
cate that in order to create ambidexterity, issues such as managerial motivations, the 
company’s liquidity and high environmental uncertainty must be taken into account.

JEL Classification: M19, M21
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The Impact of Institutional Structure on the Export of 

 Intermediate Goods of Developing Countries

 
Gholamreza Rezaee, Ph.D. Student            Farzaf Karimi, Ph.D.

Sayyed Mohammad Reza Davoodi, Ph.D.

Exports / Good Governance / Developing Countries / Intermediary Goods

In the last two decades, trade in intermediate goods and services in developing  
countries has been growing due to their connection to global value chains. On 
the other hand, many of these countries should take steps to develop institutional  
structures, especially in the field of international trade. The mail objective of this 
study is to investigate the importance and impact of the institutional factor on the 
export of intermediate goods of developing countries within the framework of the 
gravity model. The average governance index of the World Bank and its determinants 
include the rule of law, the effectiveness of government, the quality of regulation, 
political stability and absence of violence, corruption control and Voice and account-
ability are used as proxies for institutional structure. To estimate the model of panel 
data for the years 1996–2017, the Estimated Generalized Least Squares (EGLS) and 
Fully Modified Ordinary Least Squares (FMOLS) methods were applied. The results  
show that enhancing the good governance in those countries, increases their  
participation in the global export of intermediate goods. However, good governance  
in the destination countries does not affect the export of developing countries.  
Therefore, the priority of developing countries inenhancing the export of intermediate 
goods by improving good governance, must be to providing a platform for government 
 effectiveness, quality regulation and the rule of law.

JEL Classification: F14, O14, O24, Q58



The Impact of Internet on Iran’s Bilateral Trade;

Modified Gravity Model Approach

Somayeh Shahhosseini, Ph.D. 
Habib Morovat, Ph.D.               Zahra Ghaemi, M.A.

Bilateral Trade / Gravity Model / Internet / E-commerce / International Trade 

The significant growth of international e-commerce in the recent years illustrates 
the important role of information and communication technology and the Internet 
in international trade. Therefore, the aim of this paper is to examine the role of the 
Internet on Iran’s bilateral trade with its major trading partners. Due to the differing 
natures of the major economic sectors, the Internet can play a different role in ex-
panding the trade in each sector. In this srudy the role of the Internet on Iran’s trade 
with its major partners in the three sectors of agriculture, non-agriculture (industry) 
and services during years 1995-2015. For this purpose, the modified gravity model 
and panel data were used for experimental modeling and data analysis. In all the three 
estimated models, only the variables of internet access and exchange rate in the ex-
porting country are significant this indicates a change in the patterns of trade between 
the countries. The next point is that, among the three models, in the non-agricultur-
al (industrial) commodity model, traditional variables still have more explanatory 
power to explain the trade flows and, in contrast, in the service model, traditional 
variables cannot explain the trade flows in any way.

JEL Classification:  F10, F14, C23, L86
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 Investigating the Influence of Individual and In-Store Factors on 

the Behavior of Buyers in Chain Stores

Saeed Jalalian, Ph.D. Student 
Kambiz Heidarzadeh, Ph.D. 
Mohsen Khonsiavash, Ph.D.

In-Store Strategy /  Psychological Pricing / Buyer's Decision-Making Process / 
Chain Stores

The purpose of this study is to investigate the effect of various in-store including 
psychological pricing tactics, time pressure in purchasing and stimulationg curiosity, 
and also individual factors on customer behavior in chain stores. 
This study is applied in terms of purpose and is descriptive-survey-correlational in 
terms of method. The Statistical population of the study includes the customers of 
Hyperstar shopping centers. A single-step cluster random sampling method was used. 
Data collection was done in-person using closed questionnaire since the statistical 
population was infinite, cochoron formula was used to randomly select 384 sam-
ples ar the stores entrances. The data was analyzed by means of structural equation 
modeling using AMOS 18 software. The results show that the need for cognition of 
buyer and time pressure have direct and significant impact on the process of buying 
decision. Also, The implausible external reference price increase the effect of the 
time pressure on perceived value of the transaction and attitude to the transaction and 
purchase intention. Given the economic stagflation condition in Iran, using proper  
in-store strategies (such as psychological pricing) to attract the attention of the  
customers, enhance their percieved value of transaction and to in crease their  
willingness to buy, can be very effective in chain stores.

JEL Classification: M310
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Designing an Agile Supply Chain Network in Terms of Price 

Dynamics With a Focus on Transportation Planing

Nargess Alidadi Talkhestani,  M.A.       Meghdad Haji MohammadAli, Ph.D.

Agile Supply Chain Design / Transportation Planning / Variable Demand 

(Demand Dynamics)

This paper deals with the problem of agile supply chain network design in terms 
of capacity constraints as well as the dependence of customer demand on product 
price. The purpose of the research is to design an agile supply chain by taking into  
consideration integrated production, distribution, routing and pricing decisions with 
special emphasis on transportation planning. Distribution and production planning 
is  carried out according to capacity constraints and different parameters related to 
transportation. The transportation system is assumed to consist of various types of 
vehicles with different capacities and transport costs. A nonlinear mixed-integer  
programming model is developed with the objective of maximizing the overall  
supply chain profit. The results of solving the numerical examples indicate that there 
is a linear relationship between co-production planning and distribution and reducing 
total supply chain costs. Also, retailers’ demand is reduced with increase in prices, 
 Thus, pricing can be used as leverage in production, inventory and distribution  
planning, by taking into account the capacity constraints in different parts of the 
supply chain.

JEL Classification: L98, L90

Abstracts

Abstracts 1





Contents

Abstracts

Designing an Agile Supply Chain Network in Terms of Price Dynamics With a Focus on 
Transportation Planing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nargess Alidadi Talkhestani,  M.A.       Meghdad Haji MohammadAli, Ph.D.

 Investigating Influence of Individual and In-Store Factors on the Behavior of Buyers in 
Chain Stores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Saeed Jalalian, Ph.D. Student          Kambiz Heidarzadeh, Ph.D.

Mohsen Khonsiavash, Ph.D.

The Impact of the Internet on Iran’s Bilateral Trade; Modified Gravity Model Approach. . 3
Somayeh Shahhosseini, Ph.D.           Habib Morovat, Ph.D.               Zahra Ghaemi, M.A.

The Impact of Institutional Structure on the Export of  Intermediate Goods of Developing 
Countries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Gholamreza Rezaee, Ph.D. Student            Farzaf Karimi, Ph.D.

Sayyed Mohammad Reza Davoodi, Ph.D.

Identifying Three Affective Factors In Organizational  Ambidexterity: A Systematic Review  5
Mohsen Akbari, Ph.D.               Salman Eivazinezhad, Ph.D. 

Designing Fixed Lifetime Perishable Products Supply Chain Using Normal Boundary 
Intersection Method . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Ahmad Ebrahimi, Ph.D. Student                Laiya Olfat, Ph.D.   
Maghsoud Amiri, Ph.D.              Mohammad Taghi Taghavi Fard, Ph.D.  

Formulating a Model for Export Development of Iran’s High-Tech Industries . . . . . . . . 7
Nazanin  Nourouzpour, Ph.D. Student         Abdolhamid  Ebrahimi, Ph.D.

Hasan  Valibeigi, Ph.D.                Hosein  Dideh Khani, Ph.D.

Concerted Practice in Competition Law (Comparative Study in Iranian and EU Law). . 8
Mohsen Sadeghi, Ph.D.                Morteza Dindar, Ph.D. Student  





IRANIAN JOURNAL OF TRADE STUDIES (IJTS)
Quarterly

Vol. 26, No.101, Winter 2022

Concessionaire: Institute for Trade Studies & Research

Managing Director: Ahmad Tashkini, Ph.D. 

Editor in Chief: Mehdi Taghavi, Ph.D. 

Deputy of Editor Chief: Mohammad Rasti, Ph.D. Student

Managing Editor: Maryam Azizi, M. A. 

English Editor: Elnaz Miandoabchi, Ph.D.

Editorial Board 
*Hamid Abrishami / Professor, University of Tehran *Hamidreza Ashrafzadeh 
/ Assistant Professor, Institute for Trade Studies & Research *Zahra Afshari / 
Professor, Alzahra University * Seyed Sepehr Ghazinoori / Professor, Tarbiat 
Modares Univsity  * Laya Jonaydi / Assistant Professor, University of  Tehran 
* Behroz Karimi / Professor, Amir Kabir University * Frhad Khodadkashi 
/ Professor, Payamnoor Univsity *Elnaz Miandoabchi / Assistant Professor, 
Institute for Trade Studies & Research *Ali Mohaghar / Professor, University of 
Tehran *Amir Hossein Mozayeni / Associate Professor, Tsrbiat Modares Univsity 
*Hasan Sobhani / Professor, University of Tehran * Mehdi Taghavi / Professor, 
Alameh Tabatabaei University *Ahmad Tashkini / Assistant Professor, Institute 
for Trade Studies & Research* Kazem Yaveri / Professor, yazd University

●● The views expressed in this volume are those of the authors and do not 
necessarily reflect the views of the Institute. 

●● Material in this publication may be freely quoted or reprinted, but 
acknowledgement is requested. 

Add.: No. 1204, North Kargar St., Tehran, I. R. Iran 
Tel.: Editor in Chief: +98-21-66426190 & Managing Editor: +98-21-66934645
Email: Pajooheshnameh@itsr. ir
Website: Pajooheshnameh. itsr. ir


