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  سازماني

  چکيده 
ي نظري مديريت استراتژيك، سه مجموعه ديدگاه در رابطه بـا دسـتيابي بـه               باتوجه به مبان  

هـاي سـازماني و      ديـدگاه محيطـي، ديـدگاه قابليـت       : مزيت رقابتي قابل شناسايي و تبيين است      

ديدگاه هوشمندي رقابتي كه نظرات و كانون تجزيه و تحليل دو ديدگاه نخست را با يكديگر      

ه جهاني شدن بازارهـا، توسـعه قلمـرو رقابـت، فراگيـر شـدن        باتوجه ب . كند تلفيق و تركيب مي   

شركتي، هدف ايـن تحقيـق، توسـعه      هاي درون  هاي اطلاعاتي و اهميت يافتن شايستگي      سيستم

دهنــده  نظريـات در رابطـه بــا هوشـمندي رقــابتي و ارايـه يـك مــدل جـامع از عوامــل تـشكيل       

ساس نتايج تحقيقات پيشين، براي   بر ا . هوشمندي رقابتي، جهت دستيابي به مزيت رقابتي است       

استراتژيك، هوشمندي تكنولوژيكي و  ـ  دستيابي به مزيت رقابتي، وجود هوشمندي اجتماعي
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پژوهشنامه بازرگاني 

از طرف ديگر، براي دستيابي به هوشمندي رقابتي پايدار، دارا       . هوشمندي بازار ضروري است   

 اسـتقرار ايـن   پـذير و كارآمـد و همچنـين    ارتبـاطي انعطـاف   ـ  هـاي اطلاعـاتي   بودن زيرساخت

بر اين اساس، جهـت دسـتيابي بـه        . ها در درون يك چارچوب استراتژيك اهميت دارد        سيستم

را هـم  )  نظـري و پژوهـشي  خلا( سازماني ـ  بايست هوشمندي ساختاري هوشمندي رقابتي، مي

اي از   هـاي مـشابه، مجموعـه      در اين مقاله، ابتدا با مـرور پيـشينه تحقيـق و مـدل             . در نظر گرفت  

سازماني گـردآوري گرديـد و سـپس بـه كمـك       ـ  ها براي سازه هوشمندي ساختاري شاخص

سپس به  . بندي شد  هاي تاثيرگذار شناسايي و در سه طبقه دسته        تكنيك تحليل عاملي، شاخص   

گانه هوشمندي  كمك تكنيك مدلسازي معادلات ساختاريافته، نحوه ارتباط سازه جديد و سه   

افزايـي و تـاثير چهارگانـه     و چگـونگي هـم  ) مزيت رقـابتي ( براي دستيابي به هوشمندي رقابتي 

 و مشخص گرديد كه با داشـتن هوشـمندي        شد جديد هوشمندي بر هوشمندي رقابتي بررسي     

 پايـدارتر  سازماني، دستيابي به هوشمندي رقابتي تـسهيل و مزيـت رقـابتي حاصـل،     ـ  ساختاري

  .خواهد بود

  

 .JEL M15:  بندي طبقه

 



مندي رقابتي مبتني بر هوشمندي ساختاري ـ سازمانيطراحي مدل هوش

 مقدمه

 از موضـوعات مهمـي اسـت كـه در سـال هـاي اخيـر، در ادبيـات رشـته                      ۱مزيت رقـابتي  
مزيـت رقـابتي را   . خـصوص حـوزه مـديريت اسـتراتژيك مطـرح شـده اسـت        مديريت و بـه  

هــا از  ه شــركت بــراي مــشتريان، بــه نحــوي كــه ايــن ارزشئــهــاي قابــل ارا تــوان ارزش مــي
عـاد هـر شـركتي كـه آن را بـه           ها يـا اب     يا تمايز در ويژگي    ۲كردهاي مشتري بالاتر باشد    هزينه

  . تعريف كرد۳سازد قادر مي) ارزش بهتر(ارايه خدمات بهتر به مشتريان 
هاي متفاوتي نسبت به عوامل موثر در مزيت رقابتي مطـرح شـده اسـت؛            تاكنون، ديدگاه 
كننـده بـراي    هاي سازمان صنعتي، عوامل محيطي را عوامل مسلط و تعيين از جمله، تئوريسين 

، كسب سودي بالاتر از متوسط صنعت، مـد نظـر       ۴در ديدگاه محيطي  . دانند ي مي مزيت رقابت 
، واحد اصلي براي تجزيه و )پرداز اين گروه   ترين نظريه  برجسته(  ۵طبق مدل پورتر  . قرار دارد 

بـر ايـن اسـاس، پـورتر اعتقـاد دارد كـه سـودآوري يـك شـركت بـه                  . تحليل، صنعت است  
در ايـن رويكـرد، چنانچـه    . ۶.صـنعت بـستگي دارد  جذابيت صنعت و موقعيـت نـسبي آن در     

استراتژي باعث شود كـه سـازمان فعاليـت را متفـاوت و متمـايز از رقبـا انجـام دهـد، در آن                        
امكـان انتخـاب تنـوع و تمـايز را تـسهيل نمـوده و موجـب            ۷هاي محوري  صورت شايستگي 

  ۸.شود كسب مزيت رقابتي براي سازمان مي
سـازماني   پردازان بر اهميت عوامل درون     ت، تعدادي از نظريه   در مقابل اين دسته از نظريا     

، ۹تـوان بـه نگـرش بـر مبنـاي منـابع       در كسب مزيت رقابتي تاكيد دارند كه از آن جملـه مـي     
 نگرش بر مبنـاي  ۱۲. اشاره كرد۱۱ و نگرش رقابت برمبناي شايستگي   ۱۰هاي پويا  نگرش قابليت 
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داند و  هاي سازماني مي كت را تابع ويژگي   منابع، اساسا عملكرد سازماني و موقعيت بازار شر       
اي ايـن    اصـل پايـه   . كنـد  هاي سازماني و نتايج عملكـردي را بررسـي مـي           رابطه بين مشخصه  

اي از منـابع هـستند و ايـن منـابع، مزيـت رقـابتي                هـا، مجموعـه    ديدگاه آن است كه سـازمان     
ايـداري مزيـت   ها و خصوصيات منابع، چگـونگي و حـد پ   ويژگي. دهند سازمان را شكل مي   

هـا، فراينـدها،    ها، قابليت منابع سازمان شامل همه دارايي ۱.كند رقابتي آن شركت را تعيين مي 
ها، اطلاعات، دانش و ديگر چيزهاي مادي و معنوي تحت كنترل سازمان اسـت كـه                 ويژگي

 ۲.سـازد  هايي جهت بهبـود كـارايي و اثربخـشي قـادر مـي      آن را به تدوين و اجراي استراتژي    
. كنـد  هاي پويا، فرايندهاي متمايز را به عنوان منبـع مزيـت رقـابتي معرفـي مـي          ش قابليت نگر

 بيـان   ۳هـا توسـط اديـس پنـروس        هاي سازماني اولين بار در نظريه رشد سازمان        مفهوم قابليت 
هـاي سـازگار بـا محـيط متغيـر        به ظرفيت بازسازي شايستگي »اپوي«در اين نگرش، واژه     . شد

 نگـرش رقابـت   ۴.هـاي واقعـي بـازار اشـاره دارد     هاي مسير و موقعيت كسب و كار، وابستگي  
هـاي رقيـب را از نظـر عناصـر رقـابتي بيـان               برمبناي شايـستگي، تفـاوت سـازمان بـا سـازمان          

گرايي و تعمـدي بـودن بيـشتري          نگرش رقابت برمبناي شايستگي، از ويژگي عمل       ۵.كند مي
  ۶.ي استراتژيك تاكيد داردريز هاي رفتاري برنامه برخوردار است و بر جنبه

.  اسـت ۷ديدگاه سومي كه از مرور پيشينه تحقيق شناسايي شد، ديدگاه هوشمندي رقابتي    
اين ديدگاه در طي دو دهه اخير، از يك حوزه علمي كوچك به يك رشـته علمـي شـناخته        

با توجه به جهاني شـدن بازارهـا و توسـعه قلمـرو             . المللي تبديل شده است    شده در سطح بين   
قابت به كل دنيا، اين ديدگاه درصدد تلفيق و توسعه نظريات موجود و ارايه يـك ديـدگاه                 ر

هوشـمندي رقـابتي تنهـا تحقيقـات بـازار يـا         . باشـد  جامع جهت دستيابي به مزيت رقابتي مـي       
 بلكه آن فرايند شـناخت رقابـت و دسـتيابي بـه علـل بـالا رفـتن مزيـت                     ،۸بررسي بازار نيست  

ــع  ــق جم ــابتي از طري ــر  آو رق ــر ب ــا، تفك ــصوص رقب ــات در خ ــات و  رري اطلاع وي اطلاع
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 ۱.گـردد  مـدت و بلندمـدت شـركت مـي     ريـزي اسـتراتژيك كوتـاه    كارگيري آن در برنامه    هب
هـاي اطلاعـاتي و    باتوجه به جهاني شدن بازارها، توسعه قلمرو رقابت، فراگيـر شـدن سيـستم         

عه نظريـات در رابطـه بـا        هاي درون شركتي، اين تحقيق درصدد توس ـ       يافتن شايستگي  اهميت
دهنده هوشـمندي رقـابتي جهـت        هوشمندي رقابتي و ارايه يك مدل جامع از عوامل تشكيل         

  .دستيابي به مزيت رقابتي پايدار است
منظور، ابتدا پيشينه تحقيق مربوط به هوشـمندي رقـابتي بررسـي گرديـد، سـپس بـا                   بدين

هـاي   ريت، عوامل مـوثر و شـاخص      استفاده از پيشينه تحقيق و كمك گرفتن از خبرگان مدي         
آنگاه، مـدل مفهـومي تـدوين و فرضـيات تحقيـق           . تاثيرگذار بر هوشمندي رقابتي تعيين شد     

  . در بخش پاياني نتايج تحقيق ارايه شده است. آزمون شدند

  بحث و بررسي. ۱

هاي بـارز و مـسلط عـصر حاضـر، تغييـرات فزاينـده در دانـش بـشري و                     يكي از ويژگي  
در چنـين   . ف اجتماعي، اقتـصادي، صـنعتي، سياسـي و تكنولوژيـك اسـت            هاي مختل  عرصه

بينــي رونــدهاي آتــي بــازار، رقابــت، فنــاوري،  شــرايطي، شــناخت ماهيــت تغييــرات و پــيش
نــوآوري، ترجيحــات و الگوهــاي رفتــاري مــشتريان از الزامــات اساســي رقابــت محــسوب   

در واقــع . رار داردايــن قبيــل موضــوعات در كــانون توجــه هوشــمندي رقــابتي قــ. شــود مــي
 يا كسب و كار اشاره دارد، هنر جذب و انتقـال            ۲هوشمندي رقابتي كه به هوشمندي شركت     

دانش از عناصر فراسازماني و محيط طـي قواعـد خـاص و ضـوابط معـين بـه سـازمان بـراي                       
هـاي بـالقوه و سـاختن آينـده          برداري از فرصت   حفاظت از تهديدات رقابتي، شناخت و بهره      

  ۳.تواند موقعيت رقابتي شركت را تحت تاثير قرار دهد مياست؛ و آن 
 درصـد   ۹۰اش، آن است كـه       هوشمندي رقابتي، جاسوسي صنعتي نيست و اصل كليدي       

هـاي مهـم، درك بـازار و رقبـا در      گيـري  از تمامي اطلاعات مورد نياز شركت براي تـصميم     
هاي محـيط   يك از دادهطور سيستمات توان آنها را به محيط عمومي صنعت موجود است يا مي      
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ــعه داد  ــنعت توس ــومي ص ــارويژه  ۱.عم ــه ك ــضمن س ــابتي مت ــمندي رق ــت ۲ هوش ــم اس   : ۳ مه
انتـشار  ) ۳هـا و     تحليـل و تفـسير داده      )۲هـا،    سـازي داده   آوري، سازماندهي و ذخيره    جمع )۱

  ۴.هوشمندي
 بـه واسـطه افـزايش    ۵تبيين دليل ظهور و بروز اين رشته علمـي جديـد، انفجـار اطلاعـات     

. هاي اطلاعاتي تجـاري اسـت      تيابي به اطلاعات و تكثير سريع و وسيع اطلاعات در بانك          دس
تـوان بـه تغييـرات اجتمـاعي و سياسـي وسـيع، افـزايش سـرعت كـسب و كـار،                    همچنين مي 

. ۶افزايش رقابت جهاني به واسطه رقباي جديد، و تغييرات سـريع تكنولـوژيكي اشـاره كـرد                
. شـود  باشد اما هر نوع اطلاعـاتي، هوشـمندي تلقـي نمـي            يبنياد اوليه هوشمندي، اطلاعات م    

بر ضرورت ايجـاد تمـايز بـين اطلاعـات و هوشـمندي تاكيـد داشـته و بيـان                 ) ۱۹۹۶( ۷كاهنر
هـاي جـدا شـده ولـي واقعـي دربـاره             گيرنده اعداد، آمـار و داده      بر كند كه اطلاعات در    مي

شـده   طلاعات فيلترشـده و تحليـل     در حالي كه هوشمندي شامل ا     . افراد، سازمان و رقبا است    
 ـ  داده( ها براي برخورداري از هوشمندي، نياز به پيمودن نردبان دانـايي   شركت۸.خواهد بود

 براي دستيابي به مزيت رقابتي از ديـدگاه هوشـمندي   ۱۰.دارند  ۹)حكمت ـ  دانش ـ  طلاعاتا
. شـود  ي مـي رقابتي، شناسـايي و تعريـف منـابع هوشـمندي رقـابتي بـسيار حـايز اهميـت تلق ـ               

  ۱۲:، هوشمندي رقابتي را در سه طبقه ارايه كردند)۱۹۹۵( ۱۱دسچامپز و ناياك
  اين نوع هوشمندي وظيفه تهيه و عرضـه رونـدهاي حـال و آينـده               : ۱۳هوشمندي بازار

  .نيازها و ترجيجات مشتريان به بازارهاي جديد را به عهده دارد
    لاحظـه و بررسـي مـستمر و        اين نوع هوشمندي از طريق م     : ۱۴هوشمندي مرتبط با رقبا
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مند تغييرات در ساختار رقبا، محصولات جايگزين جديد و واردشوندگان جديد            منظا
 .به صنعت وظيفه ارزيابي تكامل استراتژي رقابتي رقبا را به عهده دارد

 هـاي جديـد و فعلـي و نيـز      فايده تكنولـوژي  ـ  تحليل هزينه: ۱هوشمندي تكنولوژيكي
هايي كه در آينـده   روند و تكنولوژي كه در آينده از بين ميهايي   بيني تكنولوژي  پيش

 .شوند، به عهده اين نوع هوشمندي است مسلط مي

توانـد بيـشتر از ايـن سـه طبقـه باشـد و                معتقدند كه هوشمندي رقابتي مي     ۲برخي محققان 
هوشمندي اجتمـاعي  . اند بندي اضافه كرده  را به اين طبقه۳هوشمندي اجتماعي و استراتژيك  

ــين    و ــاعي و همچن ــاتي، مباحــث سياســي و اجتم ــالي و مالي ــررات م  اســتراتژيك شــامل مق
  ۴.شود موضوعات منابع انساني و اجتماعي مي

تـوجهي از تحقيقـات در زمينـه هوشـمندي رقـابتي، ارتبـاط آن را بـا فراينـد                     حجم قابـل  
نـد و    چندين مطالعـه را بررسـي كرد       ۵گلوك و جاس  . دهد ريزي استراتژيك نشان مي    برنامه

انـد، همبـستگي مثبـت بـين ارزيـابي       ملاحظه نمودند، همه مطالعاتي كـه آنهـا بررسـي كـرده      
هوشـمندي بـه واسـطه فـراهم نمـودن امكـان            . دهنـد  محيطي و عملكرد سازمان را نشان مـي       

، مزيت رقابتي   ۶ريزي بهتر كسب و كار، معرفي موفق محصولات جديد و توسعه بازار            برنامه
روي ر   مطالعـه ديگـري كـه ب ـ       ۷.بخـشد   و عملكرد آن را بهبود مـي       براي شركت ايجاد كرده   

، ارتباط مثبـت بـين      ۸هاي سنگاپور انجام شده است     هاي هوشمندي رقابتي در شركت     فعاليت
  .كند ماني بالاتر را تاييد و تصديق مياستفاده از هوشمندي رقابتي و اثربخشي ساز

، همانـا تركيـب دو ديـدگاه محيطـي و     هدف از طرح ديدگاه هوشمندي رقابتي به مزيت رقابتي      
بــا ايــن همــه، بــا بررســي ادبيــات موضــوع مــشخص گرديــد كــه در تحقيقــات و  . ســازماني اســت

، ۹)فنــي( هــاي گذشــته، همــواره هوشــمندي رقــابتي را از منظــر هوشــمندي تكنولــوژيكي  بررســي
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سـي قـرار   مـورد توجـه و برر      ۲ و هوشمندي بـازار و بازاريـابي       ۱هوشمندي اجتماعي و استراتژيك   
اند، در صورتي كه هوشمندي رقابتي موثر بر مزيت رقابتي آن نـوع از هوشـمندي اسـت كـه       داده

بينــي  كاركردهــايي ماننــد درك آينــده قبــل از رقبــا، رســيدن بــه آينــده قبــل از مــشتريان، پــيش 
 در  كـه   ۳بيني به هنگام تغييرات محيط بازار را داشته باشـد          استانداردهاي جديد براي آينده و پيش     

پـذير و كارآمـد و اسـتقرار ايـن      ارتبـاطي انعطـاف   ـ  هـاي اطلاعـاتي   اين راستا وجـود زيرسـاخت  
  .شود ها در درون يك چارچوب استراتژيك ضروري محسوب مي سيستم

 ـ  بر ايـن اسـاس، جهـت دسـتيابي بـه هوشـمندي رقـابتي، وجـود هوشـمندي سـاختاري          
هـاي   هوشـمندي، زيرسـاخت   ايـن نـوع     . ضـروري اسـت   ) خلا نظـري و پژوهـشي     ( سازماني

به عبـارت ديگـر، هوشـمندي    . نمايد پذير و كارآمد را ايجاد مي ارتباطي انعطاف ـ  اطلاعاتي
سازي سه عنصر ديگر هوشمندي رقابتي يعني  سازماني بستر سازمان را براي پياده ـ  ساختاري

  .كند هوشمندي بازار، هوشمندي تكنولوژيكي و هوشمندي استراتژيك فراهم مي

  مدل مفهومي تحقيق و فرضيات. ۲

مراتبـي   ناپذير و بيش از حد سلـسله       ها ممكن است انعطاف    ها و مدل   هرچند الگوها، نقشه  
هـا   ها، نقشه بايد در نظر داشت كه مدل    . ها ارزشمند هستند   ها و مدل   به نظر آيند، اما اين نقشه     

. توانند مفيد واقـع گردنـد      اند كه مي   هايي براي راهنمايي   و الگوها حد مرز نيستند، بلكه نقشه      
 . ارايه شده است)۱(بر اساس بررسي پيشينه تحقيق، مدل مفهومي تحقيق در شكل 

  تبيين مدل. ۲‐ ۱

، )مـستقل ( متغيرهاي بيروني: باشد مدل مفهومي ترسيم شده شامل سه دسته از متغيرها مي   
: سـه دسـته متغيـر   متغيرهـاي بيرونـي در بـر گيرنـده       ). وابـسته ( درونـي  متغير ميانجي و متغيـر    

.  اسـت ۶اسـتراتژيك  ـ  و هوشـمندي اجتمـاعي    ۵، هوشمندي تكنولـوژيكي ۴هوشمندي بازار

____________________________________________________________________ 
 

1. Alon & Higgins, (2005). 

2. Wright & Calof, (2006). 

3. Achrol, (1997); Subramanian & Ishak, (1998). 

4. Market Intelligence 

5. Technological Intelligence 

6. Strategic-Social Intelligence 



مندي رقابتي مبتني بر هوشمندي ساختاري ـ سازمانيطراحي مدل هوش

هـاي   كننده ويژگي  هايي تعريف گرديده كه تبيين     براي هريك از اين دسته متغيرها، شاخص      
 ـ  كنندگي متغير هوشمندي سـاختاري  گانه فوق با تعديل افزايي سه نتيجه هم. آنها خواهد بود

متغيرهـاي هـر    ،۱جدول . گردد مي) سازمان( ني، موجب هوشمندي رقابتي در شركتازماس
  .دهد هاي هر متغير را نشان مي سازه و شاخص

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل مفهومي تحقيق -۱ شكل

  وشمندي رقابتي پايداره. ۲‐۱‐ ۱

 به عنوان متغير وابـسته و متغيـري كـه هـدف             ۱در مدل مفهومي، هوشمندي رقابتي پايدار     
دليل اهميت يافتن هوشمندي رقابتي در دنياي       . گيري آن است، تعريف گرديد     اندازهتحقيق  

هـا و   امروز، ضرورت اتخاذ ديدگاه جامع نسبت به نقاط قوت و ضـعف شـركت، و فرصـت             
با مـرور پيـشينه تحقيـق، هوشـمندي     . تهديدات محيطي جهت دستيابي به مزيت رقابتي است       

افـزايش مـستمر درآمـد، كـاهش مـستمر هزينـه و       : غيـر وسيله سـه مت ه رقابتي در اين تحقيق ب   
  .شود گيري مي  اندازه۲اثربخشي مديريتي ـ عملكرد بالا
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  سازماني ـ  هوشمندي ساختاري.۲‐۱‐۲

سـازماني   ـ  تا قبل از انجام اين تحقيق، همواره اهميت بسترسازي و هوشمندي سـاختاري 
الـشعاع   اني نظـري تحقيـق تحـت      براي دستيابي به هوشمندي رقـابتي و مزيـت رقـابتي در مب ـ            

هـاي مـرتبط بـا هوشـمندي      براسـاس بررسـي حـوزه   .  قـرار داشـت   ۱گانه ديگر هوشمندي   سه
گيــري ايــن نــوع  ســازماني و مــصاحبه بــا صــاحبنظران، ســه متغيــر بــراي انــدازه ـ  ســاختاري

گيـري، هوشـمندي فنـاوري       ريـزي و تـصميم     هوشمندي برنامـه  : هوشمندي شناسايي گرديد  
كننـده هـر يـك       هاي تعيين   جهت شناسايي شاخص   ۲.وشمندي عوامل محتوايي  اطلاعات و ه  

  .از اين متغيرها از تكنيك تحليل عاملي استفاده گرديد كه در ادامه به آن اشاره خواهد شد

   متغيرهاي مستقل.۲‐۱‐۳

: اسـتراتژيك اسـت كـه بـر اسـاس سـه متغيـر        ـ  اولين متغير مستقل، هوشمندي اجتمـاعي 
 ۳ژيك، داشتن منابع انساني و اجتماعي و بررسي مسائل اقتصادي و سياسـي     داشتن ديد استرات  

دومـين متغيـر مـستقل، هوشـمندي بـازار بـوده كـه متغيرهـا جهـت                  . گيري خواهد شد   اندازه
كننــدگان مناســب، نــوآوري در محــصولات و  داشــتن تــامين: گيــري آن عبارتنــد از انــدازه

 بـه عنـوان آخـرين متغيـر مـستقل،           ۴.اداركننـدگان و خريـداران وف ـ      خدمات، و داشتن توزيع   
ميزان تحقيقات بنيادي و    : هوشمندي تكنولوژيكي به مدل مفهومي وارد گرديد كه سه متغير         

گيـري    بـراي انـدازه  ۵كاربردي، تعداد مقالات و انتشارات، و داشتن فرايندهاي صنعتي سـالم     
  .آن تعريف گرديد

  فرضيات تحقيق. ۲‐۲

دهنده هوشـمندي رقـابتي، شناسـايي روابـط        ن تشكيل هدف تحقيق حاضر، شناخت اركا    
بـر اسـاس   . اركان اصلي با يكديگر و طراحي ساختار جامع هوشمندي رقـابتي پايـدار اسـت              

  .مدل مفهومي تحقيق، فرضيات زير تدوين گرديد
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ــوژيكي،   . ۱فرضــيه  ــازار، هوشــمندي تكنول ــدار از هوشــمندي ب ــابتي پاي هوشــمندي رق
  .شود سازماني ناشي مي ـ يك و هوشمندي ساختارياستراتژ ـ هوشمندي اجتماعي

ــيه  ــاختاري . ۲فرض ــمندي س ــمندي    ـ   هوش ــوژيكي، هوش ــمندي تكنول ــازماني، هوش س
 .استراتژيك و هوشمندي بازار بر يكديگر تاثير متقابل دارند ـ اجتماعي

  روش تحقيق. ۳

هـاي   تحقيق حاضر از نظر هدف، از نـوع كـاربردي اسـت؛ زيـرا هـدفش بررسـي نظريـه          
موجود در رابطه با هوشمندي رقابتي جهت دستيابي به مزيت رقابتي، ارايه چـارچوب جـامع        
از عوامل موثر بر آن، تبيين روابط ميان عوامل و رفع خـلا تئوريـك و افـزودن بـه مجموعـه               

روش انجـام تحقيـق، روش      . دانش موجود در زمينه هوشمندي رقابتي و مزيت رقابتي اسـت          
  .رود شمار مي به) ۲ فرضيه( و همبستگي) ۱ فرضيه( يتوصيفي و از نوع علّ

  گيري  واحد تحليل و نمونه.۳‐ ۱

حــوزه مطالعــاتي ايــن تحقيــق، مــديريت اســتراتژيك بــوده و كــانون تجزيــه و تحليــل،  
واحـد تجزيـه و تحليـل و جامعـه     . تعريف شده است) سازمان( هوشمندي رقابتي در شركت   

) صنايع رقـابتي ( هاي دولتي صي و شركت هاي خصو  آماري اين تحقيق در دو بخش شركت      
براي تعيين حجم نمونه آماري از فرمول محاسبه تعيين اندازه نمونه به شرح زير              . قرار گرفت 

  .استفاده گرديد

  
e

z )p(p

n 2

2

2
1





  

 ۹۶/۱ درصـد اطمينـان برابـر        ۹۵باشد كه در سـطح        توزيع استاندارد مي   zدر اين تحقيق،    
معـادل   ۱ سطح خطا از تحقيقات مـشابه      e درصد و    ۵۰ش احتياطي برابر     از رو  q و   p. باشد مي

  .باشد  مي۱۹۶نتيجه محاسبه فوق، حجم نمونه برابر .  درصد استفاده شده است۷
هاي ناهمگن، جامعه به چند گـروه متجـانس تقـسيم و از هـر گـروه               به دليل وجود گروه   
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 نمونـه انتخـاب     ۲۰۰از  ). دفيبنـدي تـصا    گيري طبقه  روش نمونه ( هايي انتخاب شدند   شركت
ــده،  ــد۶۰( ۱۲۰ش ــركت )  درص ــه از ش ــصوصي و   نمون ــاي خ ــد۴۰( ۸۰ه ــه از )  درص نمون
اندازه نمونه مطلوب براي حداكثر احتمال تخمـين صـحيح،          . هاي دولتي انتخاب شد    شركت
۱. نمونه است۱۰۰حداقل 

 

   گردآوري اطلاعات.۳‐۲

اي، اينترنتـي و رجـوع بـه     ات كتابخانـه براي تدوين و تنظيم مباني نظري تحقيق از مطالع ـ     
جهت گردآوري اطلاعات براي آزمون فرضـيات تحقيـق، پرسـش    . خبرگان استفاده گرديد 

به منظور تهيـه و تنظـيم ابـزار گـردآوري اطلاعـات از طريـق       . نامه مورد استفاده قرار گرفت 
نامـه    پرسش.اي طراحي گرديد نامه ، پرسش۲هاي مطرح بررسي مطالعات مشابه و پرسش نامه     

آزمون  مذكور توسط پنج نفر از دانشجويان دكتري مديريت و يكي از اساتيد دانشگاه، پيش            
نامه اصلاح شده بـه صـورت پـايلوت      پس از دريافت نظرات و اصلاح سوالات، پرسش       . شد

هـاي توزيـع    نامـه  پس از دريافـت پرسـش  . ها قرار گرفت  نفر از مديران شركت  ۱۰در اختيار   
ها جهت گردآوري اطلاعات به صورت ميـداني         نامه روايي ابزار تحقيق، پرسش   شده و تاييد    
  .توزيع شدند
پـس از دو هفتـه،      .  شركت پست گرديـد    ۲۰۰صورت الكترونيكي براي    ه  ها ب  نامه پرسش
اي مبنـي بـر تكميـل و برگـشت      نامـه را پاسـخ نـداده بودنـد، نامـه      هايي كه پرسش   به شركت 

هايي كه هنوز پاسـخ      ار مجددا پس از دو هفته براي شركت       اين ك . نامه ارسال گرديد   پرسش
نامـه برگـشت داده       پرسـش  ۱۲۶هاي ارسال شـده،      نامه از كل پرسش  . نداده بودند، انجام شد   

 %).۶۳نامه،  نرخ بازگشت پرسش( شد

  ابزار گردآوري اطلاعات. ۳‐۲‐ ۱

د، از مـرور  هـا اسـتفاده گردي ـ   گيري متغيرهاي مختلف سازه   هايي كه براي اندازه    شاخص
بر اساس پيشينه تحقيق و جهت پر كردن خلا پژوهشي، چهـار     . پيشينه تحقيق استخراج شدند   
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1. Marsh, (1988). 

2. Grinyer & Norburn, (1997); Miller & Friesen, (1977). 



مندي رقابتي مبتني بر هوشمندي ساختاري ـ سازمانيطراحي مدل هوش

 جهـت دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي      ۱)هوشـمندي چهارگانـه  ( سازه موثر بر هوشمندي رقابتي   
گيري متغيرهـا،   ها، سه متغير تعريف شد و براي اندازه    براي هريك از اين سازه    . شناسايي شد 

  ).۱جدول ( ي مرتبط استفاده گرديدها شاخص

  گيري متغيرها  اندازه.۳‐۲‐۲

بخـش اول؛ مشخـصات عمـومي     . نامه اين مطالعه در سـه بخـش طراحـي گرديـد            پرسش
نـوع صـنعت، سـابقه شـركت، تعـداد كاركنـان            ( نامـه  كننـده پرسـش    شركت شخص تكميل  

؛ ، بخــش دوم)شــركت، ســطح مــديريتي شــخص، نگــاه مــديريت بــه مباحــث اســتراتژيك 
كننده بر متغير وابـسته و       گيري ميزان تاثيرگذاري هر يك از متغيرهاي مستقل و تعديل          اندازه

  .كننده است گيري ميزان ارتباط بين متغيرهاي مستقل و تعديل بخش سوم؛ اندازه
 ۲ مقياسـي ليكـرت  ۵اي و بـر اسـاس طيـف         گيري متغيرها به صورت مقولـه      مقياس اندازه 

 به ترتيب معرف مقولات؛ خيلي كـم،  ۵، و   ۴،  ۳،  ۲،  ۱ س، اعداد در اين مقيا  . طراحي گرديد 
  . كم، متوسط، زياد و خيلي زياد است
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1. Quartet 

2. Likert 



پژوهشنامه بازرگاني 

  ها ، متغيرها و شاخص)سازه( خلاصه ابعاد -۱ جدول

  شاخص  متغير  ابعاد
 بـه  كاهش هزينه سرانه به طور مستمر، افـزايش درآمـد سـرانه            گيري ريزي و تصميم برنامه

طــور مــستمر، كــاهش زمــان حــل مــسأله، تقويــت تــوان        
بيني، توانمندي كاركنان بـراي     ريزي، افزايش توان پيش     برنامه

  پذيري گيري و مخاطره تصميم
رسـاني،   هاي اطـلاع  دسترسي آسان به اطلاعات، وجود سيستم       فناوري اطلاعات

ــصميم ــش،    ت ــسهيم دان ــسالاري، ت ــه ديوان ــدم فاجع ــري، ع گي
  ها  ديگر سازمانارتباطات با

هوشـــمندي ســـاختاري ـ      
  سازماني

كننـــده، همكـــاري و  ســاختار و فرهنـــگ ســـازماني تـــسهيل   عوامل محتوايي
هـاي كـارآفريني، آمـوزش        پذيري، قابليت   هماهنگي، انعطاف 

نگر، تفكر سيستمي، تعهد قـوي      مناسب، داشتن رهبراني آينده   
انـدوزي،   به اهداف سازمان، جستجوي بازخور، تسهيل تجربـه     

  و كارمند بر مديرترجيح مشتري بر كارمند 
ريـزي    برنامه جامع كارمنديابي، كنكاش محيطي، انجام برنامـه         ديد استراتژيك

اســتراتژيك، نــشأت گــرفتن مأموريــت و اســتراتژي از ســوي 
  پذيري در كاركنان ها، ايجاد حس مسؤوليت دانشگران و تيم

ــا  منابع انساني ــادگيري از ديگــران، كاركن ــه روز ي ن هوشــمند و خــلاق، ب
  رساندن مهارت، آموزش مداوم

هوشــــمندي اجتمــــاعي ـ     
  استراتژيك

گـذاري، ائـتلاف، تقويـت سـاختارهاي         نفوذ در دستگاه قانون     مسائل اقتصادي
  اجتماعي، تدوين سياست رشد اقتصادي

ــم    تحقيقات بنيادي ـ كاربردي ــزان ه ــه، مي ــات پاي ــزان تحقيق ــه و   مي ــات پاي ــي تحقيق افزاي
   فنيهاي فعاليت

ــشريات علمــي ـ       مقالات ــشره، تعــداد مقــالات در ن تعــداد كتــب منت
  تخصصي

  هوشمندي تكنولوژيك

سـازي و بازسـازي      هـاي فنـي، توانـايي مـدرن         كيفيت آموزش   فرايندهاي صنعتي
مــستمر تأسيــسات و تجهيــزات، حــذف ضــايعات، تعيــين       

  استاندارد صنعت
ننـدگان، انجـام بـه موقـع        ك  شرايط منصفانه قراردادها با تـأمين       كنندگان تأمين

  كنندگان تعهدات در قبال تأمين
نـــوآوري در محـــصولات و 

  خدمات
هـاي روز بررسـي       هاي جديد، استفاده از تكنيـك       اجراي ايده 

بازار، خدمات بـا ارزش افـزوده، كـاهش دوره زمـاني توسـعه        
  محصول از ايده تا بازار

  هوشمندي بازار

 ــ ســرمايه  كنندگان و خريداران تأمين ــر روي خواس ــشر اطلاعــات  گــذاري ب ــشتريان، ن ته م
ــا   ــداوم رابطــه ب ــازخورد از مــشتريان، اطمينــان از ت مــشتري، ب

  مشتري



مندي رقابتي مبتني بر هوشمندي ساختاري ـ سازمانيطراحي مدل هوش

  نتايج. ۴

پس از مرور پيشينه تحقيق و تدوين مدل مفهومي، به منظور شناسايي متغيرهاي زيربنايي              
ه  ب ـ۱هاي هر يـك از متغيرهـا، روش تحليـل عـاملي     اي از شاخص  ها و تلخيص مجموعه    سازه

  .ده شكار گرفت
 و KMOهــا جهــت انجــام تحليــل عــاملي از دو آزمــون   بــراي ســنجش ســازگاري داده

 ضـريب همبـستگي متغيرهـا را محاسـبه نمـوده و ميـزان           KMOآزمون  .  استفاده شد  ۲بارتلت
همچنين آزمون بارتلت ميزان    . كند همبستگي بين متغيرها را در نمونه گرفته شده محاسبه مي         

 نتايج هر دو آزمـون را  ۲ جدول ۳.دهد وجود داشته باشد، نشان مي ارتباط بين متغيرها را اگر      
 بـراي انجـام تحليـل      KMOبر اساس يك قانون كلي، ارزش       . دهد براي اين مطالعه نشان مي    

هـاي بيـشتر، ضـريب اطمينـان      ارزش.  باشـد ۵/۰بايـست بـالاتر از    هـا مـي   روي دادهر عاملي ب 
تـوان   بـا مـشاهده نتـايج ايـن دو آزمـون مـي          . دهـد  استفاده از تحليـل عـاملي را افـزايش مـي          

  .۷۰۵/۰، و   ۶۱۴/۰،  ۷۲۳/۰،  ۷۶۹/۰: هـا برابرنـد بـا       بـراي سـازه    KMOگيري كـرد كـه       نتيجه
050/.)sig(valuep   ها تحليل عاملي انجام داد   وي داده  ر توان بر  دهد كه مي   نشان مي .

دهـد    نـشان مـي   p/0010، زيرا   ها تحليل عاملي انجام داد     وي اين داده   ر توان بر  بنابراين مي 
  . ها ارتباط مناسبي وجود دارد كه بين سازه

   و بارتلتKMO نتايج آزمون -۲جدول 

  سازه
Kaiser-Meyer-

Olkin Measure 

of Sampling 

Adequacy. 

Bartlett's Test 

of Sphericity 

Approx. Chi-

Square 
df Sig. 

  ۰۰/۰  ۲۴  ۷۱/۷۲  ۷۶۹/۰  هوشمندي ساختاري ـ سازماني
  ۰۰/۰  ۳۱  ۳۴/۳۴  ۷۲۳/۰  هوشمندي استراتژيك ـ اجتماعي

  ۰۰/۰  ۳۰  ۱/۵۸  ۶۱۴/۰  هوشمندي تكنولوژيكي
  ۰۰/۰  ۳۸  ۶۷/۶۷  ۷۰۵/۰  هوشمندي بازار
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1. Factor Analysis Technique 

2. Kisser-Meyer-Olkin and Bartlett’s Test 

3. Hinton et al., (2004). 



پژوهشنامه بازرگاني 

تكنيك تحليل عاملي، به دنبال شناسايي تغييرپذيري در يك متغيـر در ارتبـاط بـا ديگـر                   
دهـد كـه متغيرهـا چـه ميـزان بـه يكـديگر               لي نشان مي  به اين دليل، تحليل عام    . متغيرها است 
SPSSافزار   در نرم . مرتبط هستند 

 درصـد بـا ديگـر     ۱۰۰شـود كـه هـر متغيـر           ابتدا فرض مي   ۱
امـا هنگـامي كـه    . دهـد   تخصيص مي ۰۰۰/۱متغيرها مرتبط است و به اين دليل به آنها مقدار           

يق تغييرپذيري يك متغيـر توسـط     كاركرد هر متغير را به طور كامل شناسايي نمود، ميزان دق          
نتـايج تحليـل عـاملي در     . دهـد  كند و مقدار جديد ارايه مـي       گيري مي  ديگر متغيرها را اندازه   

 . آورده شده است۳جدول 

گيري نمود كه همه متغيرها، حـداقل ارزش لازم را بـراي           توان نتيجه  با مشاهده نتايج، مي   
ريـزي و     بـراي متغيـر برنامـه      ۷۵۲/۰ثـال،   بـراي م  . انـد  وارد شدن در مدل نهايي كسب كـرده       

گيـري   ريـزي و تـصميم      درصد از تغييرپذيري متغير برنامه     ۷۵دهد كه    گيري نشان مي   تصميم
  .باشد هاي آورده شده براي آن مي ناشي از شاخص

   نتايج تحليل عاملي-۳جدول 

 Variable Initial Extraction  سازه
  ۷۵۲/۰  ۱  گيري ريزي و تصميم برنامه

  هوشمندي ساختاري ـ سازماني  ۷۴۱/۰  ۱  فناوري اطلاعات
  ۶۳۳/۰  ۱  عوامل محتوايي
  ۷۶۲/۰  ۱  ديد استراتژيك

  هوشمندي استراتژيك ـ اجتماعي  ۶۳۹/۰  ۱  منابع انساني و اجتماعي
  ۵۲۱/۰  ۱  مسائل اقتصادي ـ سياسي

  ۶۵۶/۰  ۱  تحقيقات بنيادي ـ كاربردي
  هوشمندي تكنولوژيكي  ۵۴۹/۰  ۱  لاتمقا

  ۶۴۳/۰  ۱  فرايندهاي صنعتي
  ۶۱۲/۰  ۱  كنندگان تأمين

  هوشمندي بازار  ۷۳۱/۰  ۱  نوآوري در محصولات و خدمات
  ۷۸۱/۰  ۱  كنندگان و خريداران توزيع
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1. Statistical Package for Social Science 



مندي رقابتي مبتني بر هوشمندي ساختاري ـ سازمانيطراحي مدل هوش

 براي بررسي قابليت اطمينـان ابـزار گـردآوري    ۱به طور معمول، از روش آلفاي كرونباخ      
براي مثال؛ تعـداد سـوالات   ( ها نباخ براساس تعداد آيتمآلفاي كرو. اطلاعات استفاده گرديد  

 ضـريب   ۲.گـردد  هـا محاسـبه مـي      و ميانگين همبستگي درونـي بـين آيـتم        ) در يك پرسشنامه  
  . نشان داده شده است۴ها در جدول  آلفاي كرونباخ براي سازه

  ها  ضريب آلفاي كرونباخ براي سازه-۴جدول 

  آلفاي كرونباخ ها تعداد آيتم  سازه
  ۸۸۲۳/۰  ۶۳  وشمندي ساختاري ـ سازمانيه

  ۷۹۳۴/۰  ۲۴  هوشمندي استراتژيك ـ اجتماعي
  ۸۳۶۷/۰  ۳۹  هوشمندي تكنولوژيكي

  ۷۸۹/۰  ۳۰  هوشمندي بازار
  ۹۰۷/۰  ۲۲  هوشمندي رقابتي

  
تـوان نتيجـه    بـا مـشاهده جـدول بـالا مـي         .  باشـد  ۷/۰حداقل ضريب آلفاي كرونباخ بايد      
ســازماني،  ـ  هــاي هوشــمندي ســاختاري بــراي ســازهگرفــت كــه ضــريب آلفــاي كرونبــاخ 

ــتراتژيك ــب    ـ   اس ــه ترتي ــازار ب ــوژيكي، و ب ــاعي، تكنول ، ۸۳۶۷/۰، ۷۹۳۴/۰، ۸۸۲۳/۰اجتم
به دليل آنكه ضرايب آلفاي كرونباخ براي هـر پـنج سـازه بـالاتر از                .  است ۹۰۷/۰، و   ۷۸۹/۰

 در ايـن تحقيـق داراي       گيـري  گيري كـرد كـه ابـزار انـدازه         هتوان نتيج  ابراين مي  است، بن  ۷/۰
  .قابليت اطمينان قابل قبولي است

   توصيف پاسخگرها.۴‐ ۱

ها اكثـرا از صـنايع توليـدي،     آورده شـده اسـت، پاسـخگر       )۵( در جـدول     طور كـه   همان
 درصد از پاسـخگرها از مـديران ارشـد    ۹/۶۳بيش از . بخش تجارت و بخش خدمات هستند  

هـا هـستند، نتـايج از اعتبـار بـسيار            الاي شـركت  به دليل آنكه پاسخگرها از سطوح ب      . اند بوده
هاي هوشمندي رقابتي شركت تمركز      روي فعاليت ر  بالايي برخوردار خواهند بود زيرا آنها ب      

____________________________________________________________________ 
 

1. Cronbach’α 

2. Hair et al., (1990). 
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 سـال  ۱۰ تـا  ۵داراي عمـري بـين   %) ۴/۵۲( هـا  تقريبـا، نيمـي از شـركت      . و تاثير بالايي دارند   
از % ۳/۴۱انـد، و     پرسـنل داشـته    نفـر    ۳۰هـا كمتـر از       از شـركت  % ۲/۳۸در حـدود،    . اند داشته

اند كه مديريت شـركت نـسبت بـه موضـوعات مـديريت اسـتراتژيك                پاسخگران بيان كرده  
ها را نشان    ، آمار توصيفي مربوط به پاسخگران پرسش نامه       ۵جدول  . داراي ديد مثبت هستند   

  .دهد مي

  سازي معادلات ساختاريافته ل مد.۴‐۲

هـا و اهـداف تحقيـق، بـراي تجزيـه و تحليـل              بر اسـاس سـاختار فرضـيات، ماهيـت داده         
تحليـل مـسير يكـي از انـواع         .  اسـتفاده شـد    ۱هاي ايـن تحقيـق از تكنيـك تحليـل مـسير            داده

 SPSS و ۳افزارهـاي ليـزرل    اسـت كـه از نـرم      ۲سازي معادلات سـاختاريافته    لهاي مد  تكنيك
ي بـراي ارزيـابي     سـازي تاييـد    به طور ويژه، اسـتراتژي مـدل      . شود براي انجام آن استفاده مي    

  ۴.گردد ها و روابط ميان متغيرها پيشنهاد مي تجربي اهميت مدل تحقيق، تست مدل

  )۱( آزمون فرضيه .۴‐۲‐ ۱

در ابتـدا، دوازده متغيـر   .  از تكنيك تحليل مسير اسـتفاده گرديـد  )۱(براي آزمون فرضيه   
  محتــوايي عوامــل،(I.T)  فنــاوري اطلاعــات،(P.D) گيــري ريــزي و تــصميم برنامــه: مــستقل
(C.F)  ، ديد استراتژيك (S.P)،  منابع انساني و اجتماعي  (H.S)،   مـسائل اقتـصادي و سياسـي  
(E.P)  ــادي ــاربردي و بني ــات ك ــالات،(B.A) ، تحقيق ــنعتي ، (A)  مق ــدهاي ص  ،(I.P) فراين
 كننـدگان و خريـداران    توزيـع ،(I.P) نوآوري در محصولات و خـدمات   ،(S) كنندگان تامين

(D.C)    افـزايش مـستمر    : سـپس، سـه متغيـر وابـسته       . افزار ليـزرل وارد گرديـد      رمبه مدل در ن
 (H.E.P) اثربخـشي مـديريتي بـالا    ـ  ، و عملكرد(L.H) ، كاهش مستمر هزينه(H.R) درآمد

  .باشند به مدل اضافه گرديد كه معرف هوشمندي رقابتي مي
ررسـي  ضرايب تخمين زده شده توسط تكنيك مدلسازي معـادلات سـاختاريافته بـراي ب             

____________________________________________________________________ 
 

1. Path Analysis 

2. Structural Equations Modeling (SEM) 

3. LISREL  
4. Joreskoj & Sorbom, (1986). 
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ضـرايب معـادلات سـاختاري، ضـريب     . باشـد  ي و عملي دو متغير بسيار مفيد مـي  ارتباط نظر 
)R( تعيين اين ضريب، يك معيار نسبي را براي تناسب معادلات ساختاري ارايه           .  نام دارد  2

 دو ضرايب تقريبـا تـاثيري  . به عبارت ديگر، آن ضريب تخمين استاندارد شده است     . كند مي
 وجـود   ۱بـه دليـل ارتبـاط مثبتـي كـه در فرضـيه              .  در رگرسيون دارند   βبرابر اندازه ضرايب    

  .دارد، از آزمون يك دنباله استفاده گرديد

   توصيف پاسخگرها-۵جدول 

  (%)درصد   توصيف پاسخگرها (%)درصد   توصيف پاسخگرها

    مراتبي سطح سلسله    نوع صنعت
  ۲/۷  مديرعامل  ۳/۲۲  توليدي

  ۴/۱۱  عضو هيأت مديره  ۱/۱۴  مالي
  ۹/۶۳  مديران ارشد  ۸/۲۰  تجارت
  ۵/۱۷  ساير  ۴/۱۹  خدمات

      ۲/۱۸  فني ـ مهندسي
    نگرش مديريت به مباحث استراتژيك  ۱/۲  فروشي خرده
  ۲/۲۴  فعال  ۱/۳  ساير

  ۳/۴۱  مثبت    
  ۸/۲۵  تفاوت بي    عمر شركت

  ۷/۸  منفي  ۸/۱۱  كمتر از يك سال
      ۳/۲۲   سال۵ تا ۱بين 
      ۴/۵۲   سال۱۰ تا ۵بين 

      ۵/۱۳   سال۱۰بيشتر از 
        

        تعداد كاركنان
      ۲/۳۸   نفر۳۰كمتر از 

      ۷/۳۳   نفر۱۵۰ تا ۳۰بين 
      ۵/۲۲   نفر۵۰۰ تا ۱۵۰بين 

      ۶/۵   نفر۵۰۰بيشتر از 
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2R ) تغييرات آن   از% ۳/۷۳دهد كه    براي افزايش مستمر درآمد نشان مي     ) ضريب تعيين 
بـراي كـاهش مـستمر      ) ضـريب تعيـين   ( 2R. تحت تاثير متغيرهاي مستقل موجود قرار دارد      

 درصد از تغييرات اين متغير توسط متغيرهـاي مـستقل موجـود             ۷۰يعني  . است% ۱/۷۰هزينه،  
كـر   درصد باقي هم تحـت تـاثير متغيرهـايي اسـت كـه در ايـن مـدل ذ                   ۳۰گردد و    ايجاد مي 

 درصـد از  ۸۱بـه عبـارت ديگـر،    . است% ۶/۸۱اثربخشي بالا،  ـ   براي عملكرد 2R. اند نشده
، ۱بنـابراين فرضـيه     . شـود  تغييرات اين متغير از متغيرهاي مستقل موجود در مـدل ناشـي مـي             

 در ۱سازي معـادلات سـاختاريافته بـراي فرضـيه          تكنيك مدل ) ضرايب( نتايج. شود تاييد مي 
  . نشان داده شده است۲شكل 
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  

  

 )۱( تحليل مسير براي فرضيه -۲شكل 

RMSEA/010 :معيـــار نيكـــويي بـــرازش بـــراي مـــدل عبـــارت از   ،0210/p  ،
26df 01102 و / .باشد بنابراين، مدل پيشنهادي قابل قبول مي.  
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  )۲( آزمون فرضيه .۴‐۲‐۲

هـاي   ابتدا، سـازه .  از تكنيك تحليل مسير استفاده گرديد     )۲(همچنين براي آزمون فرضيه   
 اجتمـاعي  ـ  ، هوشـمندي اسـتراتژيك  (S.O.I) سـازماني هوشـمندي سـاختاري ـ    : چهارگانـه 

(S.S.I)  هوشمندي تكنولوژيكي ، (T.I)   و هوشمندي بازار ، (M.I)    زرل افزار لي   به مدل در نرم
، فنـاوري  (P.D) گيـري  ريـزي و تـصميم   برنامـه : سـپس، دوازده متغيـر مـستقل   . وارد گرديـد 

  منـابع انـساني و اجتمـاعي   ،(S.P) ، ديد اسـتراتژيك  (C.F)  عوامل محتوايي  ،(I.T) اطلاعات
(H.S)،      مسائل اقتـصادي و سياسـي  (E.P)،       تحقيقـات كـاربردي و بنيـادي  (B.A)،  مقـالات  

(A)،فراينــدهاي صــنعتي  (I.P)،كننــدگان  تــامين (S) ،نــوآوري در محــصولات و خــدمات 
(I.P)، كنندگان و خريداران    توزيع (D.C)  دهند به مدل اضافه شدند     ها را شكل مي    كه سازه .

  .دهد ايج اجراي تحليل مسير را نشان مي، نت۳شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ۲ تحليل مسير براي فرضيه -۳شكل 
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  مربـوط بـه هوشـمندي        R. گـردد  تباطي مشخص مي  تناسب ساختاري مدل با ضرايب ار     
 ـ   با هوشمندي اسـتراتژيك ۷/۰ و ۵۵/۰، ۲/۰اين سازه  دهد كه سازماني نشان مي ـ  ساختاري

 هوشمندي سـاختاري . باشد جتماعي، هوشمندي تكنولوژيكي، و هوشمندي بازار مرتبط مي      ا
رقـراري ارتبـاط ميـان     هـاي اطلاعـاتي جهـت ب       دهنـده اسـتفاده از تكنولـوژي       سازماني نشان ـ  

آوري شـده    هاي جمـع   دهنده پردازش داده   كاركنان و مشتريان شركت بوده و همچنين نشان       
بايــست بــا هوشــمندي بــازار و هوشــمندي  بنــابراين، منطقــا مــي. صــورت مكــانيزه اســته بــ

اجتمـاعي   ـ   مربوط به هوشـمندي اسـتراتژيك  R. تكنولوژيكي همبستگي بالايي داشته باشد
 بـا هوشـمندي تكنولـوژيكي و هوشـمندي بـازار          ۶۳/۰ و   ۳۱/۰د كـه ايـن سـازه        ده نشان مي 

ايـن نـوع هوشـمندي موجبـات بررسـي نيازهـاي مـشتريان از طريـق رويكـرد                . مرتبط اسـت  
ريـزي   ريزي جهت اقناع نيازهاي مـشتري را پايـه          و همچنين برنامه   ۱گسترش عملكرد كيفيت  

 مربـوط  R. داري داشـته باشـد    همبستگي معنيبايست با هوشمندي بازار بنابراين، مي . كند مي
.  با هوشمندي بازار مرتبط اسـت     ۷۸/۰دهد كه اين سازه      به هوشمندي تكنولوژيكي نشان مي    

سـازي   اي است كه از طريـق فعـال        هوشمندي تكنولوژيكي در واقع نوعي هوشمندي واسطه      
وفايي هوشـمندي   تواند موجبات شـك     مي ۲كاوي وب سايت پويا و استفاده از تكنولوژي داده       

از ايـن رو، همبـستگي   . سازماني را به منظور بهبود هوشمندي بـازار فـراهم آورد   ـ  ساختاري
 نيز  ۲بنابراين فرضيه   . بالايي ميان اين نوع هوشمندي و هوشمندي بازار وجود خواهد داشت          

دهـد كـه آنهـا بـه طـور مـستقيم و              هاي چهارگانـه نـشان مـي       ضرايب بين سازه  . تاييد گرديد 
  . رمستقيم بر دستيابي يك شركت به هوشمندي رقابتي تاثير دارندغي

 بندی و ملاحظات جمع

اگرچه تحقيقات پيشين توجه زيادي به توسعه عوامل و اركان هوشمندي رقـابتي جهـت               
اند، اما در مطالعات بر توسعه هوشـمندي رقـابتي از منظـر       دستيابي به مزيت رقابتي نشان داده     

بنابراين، هدف اين تحقيق، پر كـردن  . زماني كمتر توجه شده استسا ـ  هوشمندي ساختاري
مبنـاي هوشـمندي    اين خلا پژوهـشي و ارايـه يـك مـدل جـامع بـراي هوشـمندي رقـابتي بر                   

____________________________________________________________________ 
 

1. Quality Function Deployment (QFD) 

2. Data Mining (DM) 
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و راك و ) ۱۹۹۵( بنـدي دسـچامپز و نايـاك    ايـن تحقيـق بـه طبقـه    . سازماني بودساختاري ـ  
ه هوشـمندي تكنولــوژيكي،  بنـدي عناصــر هوشـمندي رقـابتي ب ـ    هبـراي دسـت  ) ۲۰۰۱( سـانتي 

استراتژيك اشاره نمـوده   ـ  هوشمندي مربوط به رقبا، هوشمندي بازار و هوشمندي اجتماعي
سـازماني پرداخـت و    ـ  و سپس به معرفي يـك عنـصر جديـد بـه نـام هوشـمندي سـاختاري       

  .هاي چهارگانه بر هوشمندي رقابتي را بررسي كرده است افزايي هوشمندي چگونگي هم
دهـد كـه چهـار نـوع هوشـمندي، يعنـي؛ هوشـمندي               ي اين مطالعه نـشان مـي      نتايج تجرب 

ــوژيكي و   ـ   ســازماني، هوشــمندي اجتمــاعي  ـ   ســاختاري اســتراتژيك، هوشــمندي تكنول
افزايي آنهـا، بـر هوشـمندي        هوشمندي بازار، به طور مثبتي با يكديگر همبستگي داشته و هم          

ــه مزيــ) ســازمان( رقــابتي پايــدار شــركت ــاثير داردجهــت دســتيابي ب ــابراين . ت رقــابتي ت بن
 .  در اين مطالعه تاييد شدند۲ و ۱هاي  فرضيه

دهـد كـه    سازماني و هوشمندي رقابتي نشان مي ـ  رايب بين سازه هوشمندي ساختاريض
گيري، توجه به فناوري اطلاعات و توجه بـه عوامـل            ريزي و تصميم   توجه به برنامه  : سه متغير 

اي بر دسـتيابي يـك شـركت بـه هوشـمندي رقـابتي مـوثر         ايندهتوانند به طور فز  محتوايي مي 
هـاي   هاي اطلاعاتي كارآمد، وجود سيـستم   روي زيرساخت ر  گذاري ب  بنابراين سرمايه . باشند

گيري جهت تسهيم دانش و سهولت ارتبـاط، بـراي اثربخـشي، عملكـرد بـالا و                  خبره تصميم 
  .دستيابي به مزيت رقابتي توسط شركت مفيد است

اسـتراتژيك، تكنولوژيـك و بـازار بـه     اجتماعي ـ  :  داد كه سه نوع هوشمنديلعه نشاناين مطا
تر و موثرتري بر دستيابي به مزيـت رقـابتي ايفـا     سازماني تاثير مداوم ـ  واسطه هوشمندي ساختاري

لوزي را مزيـت رقـابتي در   .  نشان داده شده است۴هاي نظري اين مطالعه در شكل   يافته. نمايند مي
هـاي   يريد كـه در مركـز آن، مـستطيل هوشـمندي رقـابتي قـرار دارد و هـر يـك از سـازه                       نظر بگ 

اسـتراتژيك،   ـ  سازماني، هوشـمندي اجتمـاعي   ـ  ، يعني؛ هوشمندي ساختاري)ها مثلث( چهارگانه
علاوه بـر  . شوند  از يك ضلع به آن مستطيل وارد مي  ـهوشمندي تكنولوژيكي و هوشمندي بازار

دهنـده   سه مثلث ديگر وجود داشته كه بيانگر سـه متغيـر تـشكيل            ) سازه( لثاين، در اطراف هر مث    
هاي درون مستطيل هوشمندي رقابتي و بيـرون لـوزي مزيـت رقـابتي               ضمنا، فلش . هر سازه هستند  

  .دهد هاي چهارگانه اين تحقيق را نشان مي ارتباط مداوم و دوجانبه سازه
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  هاي تئوريك تحقيق يافته -۴ لشك

ها جهت دستيابي بـه هوشـمندي    بررسي تطبيقي و تحليل وضع موجود و مطلوب شركت     
هاي نمونه ايـن تحقيـق و        وت معنادار بين وضعيت موجود شركت     رقابتي پايدار حاكي از تفا    

هـاي   هـا و هـم در رابطـه بـا شـاخص      وضعيت مطلوب آنها، هم در رابطه بـا متغيرهـاي سـازه           
هـا از    اي از عـدم برخـورداري شـركت        ق، بخـش عمـده    بر اساس نتـايج تحقي ـ    . متغيرها است 

هـاي   هوشمندي رقابتي پايدار جهت دستيابي به مزيت رقابتي ناشي از عدم وجود زيرساخت            
گيري، تفكر سيستمي و ناكارآمـدي در كـاهش         هاي خبره تصميم   اطلاعاتي كارآمد، سيستم  

وانمندسـازي كاركنـان   زمان حل مساله، ترجيح مشتري بر كارمند و كارمند بـر مـشتري، و ت              
  .است
  
  

  
 هوشمندی رقابتی

   ساختاري
 سازماني

 بازار

 هوشمندي اجتماعي

 

 مزيت رقابتي

 تكنولوژيكي
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