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  چكيده 
دسـتيابي بـه تخـصيص بهينـه منـابع و           ) يـا توليـدافزايي   (وري     بهـره  ،براساس تعريـف  

وري كل    به منظور محاسبه بهره   . باشد  ميامكانات در راستاي تحقق حداكثر ميزان توليد        
هـاي پـارامتري و       عوامل توليد به طـور عمـده دو دسـته روش وجـود دارد كـه بـه روش                  

در ايـن مطالعـه سـعي بـر آن اسـت تـا بـا اسـتفاده از         . شـوند  بنـدي مـي    ناپارامتري تقـسيم  
گيـري از     هـاي ناپـارامتري اسـت و بهـره          ريزي خطي كه در حيطه روش       هاي برنامه   روش

وري عوامل توليد در بخش بازرگاني مورد ارزيابي قرار  شاخص تورنكوئيست، رشد بهره
ي و تكنولوژيكي بخش بازرگاني نتايج حاكي از آنست كه متوسط تغييرات كاراي     . گيرد
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...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

 مقدمه

ينـد  آ در فر   مهـم و اساسـي     عنوان يك محـدوديت   ه   كميابي منابع و امكانات ب     ،ترديد  بي
ها از جمله عوامل توليد و به  اين محدوديت و كميابي در تمام زمينه .توليد مطرح بوده است

رو بشر همـواره بـراي ايجـاد يـك       از اين .باشد  ميتبع آن كالاها و خدمات كاملاً محسوس        
 هرچه بهتر از امكانات موجود جهت دسترسي به توليـد           هاي جز استفاد    زندگي مطلوب چاره  

در حـال حاضـر آنچـه كـه بـه روشـني پاسـخگوي ايـن نيـاز           .بيشتر و با كيفيت بالاتر نـدارد 
در خـصوص بخـش      مفهـوم آن      تـا   خواهـد شـد    تـلاش وري اسـت كـه        مقوله بهره  ،باشد مي

 .بازرگاني مورد بررسي قرار گيرد

هـزار ميليـارد    ۶۶/۲۲۶۵۴۱  بخش بازرگاني  ،۱۳۸۵ براساس آخرين آمار موجود در سال     
 درصد از توليـد  ۱۴ هاي جاري ايجاد نموده كه اين ميزان بالغ بر    ريال ارزش افزوده به قيمت    

ه بخـش بازرگـاني از   در اين سـال سـهم ارزش افـزود    .استناخالص داخلي به قيمت جاري 
  . درصد بوده است۷/۲۲ خدمات به قيمت جاري

  كـه دهـد  نـشان مـي  ، ۱۳۸۰سـتانده سـال     ـاساس نتايج جـدول داده   برها بررسيهمچنين 
ســاير بخــش بازرگــاني در شــاخص پيونــد پيــشين بــالاتر از متوســط كــل ايــن شــاخص در  

 عبـارت   بـه .ار داردهاي اقتصادي است و در رتبه دوم به همـراه بخـش كـشاورزي قـر              بخش
ها داراي ارتباطات قوي بـوده و توسـعه    هاي ساير بخش هبخش بازرگاني در تامين نهاد  ديگر  

۱.باشد پذير نمي ها بدون توجه به بخش بازرگاني امكان ساير بخش
 

هـاي اقتـصادي كـشور مكلفنـد،          مطابق با برنامه چهارم توسعه كليه بخش       ،از سوي ديگر  
چهـارم توسـعه از محـل      لص داخلي كل كـشور را در طـول برنامـه   بخشي از رشد توليد ناخا 

وري كـل عوامـل        سـهم رشـد بهـره      ، كل عوامل توليد تامين نمايند و بر اين اساس         وري  بهره
درصـد   ۳/۳۰هـا و توليـد ناخـالص داخلـي بـه ميـزان        بخش بازرگاني از رشـد توليـد بخـش   

كـار، سـرمايه و    وري نيـروي   هـره بيني شده است كه از اين ميـزان، رونـد رشـد سـالانه ب                پيش
ترديـد يكـي از عوامـل كليـدي      بـي  .باشـد  صـد مـي   در۳/۳ و   ۶/۱،  ۷/۵ ترتيبه  عوامل كل ب  

 در اين مطالعه بـه       لذا .باشد وري در اين بخش مي      همانا ارتقا بهره   ميزان رشد، دستيابي به اين    
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پژوهشنامه بازرگاني 

  .پردازيم ميوري كل عوامل توليد  بررسي وضعيت بخش بازرگاني به لحاظ تغييرات بهره

ال هـستيم كـه آيـا در بخـش بازرگـاني           ؤ پاسخ به اين س ـ    دنباله  همچنين در اين مطالعه ب    
هرگونـه  چـرا كـه قبـل از         يابـد يـا خيـر؟      كشور، منابع موجود به صورت بهينه تخصيص مـي        

منـابعي  فراهم شود تـا     كارگيري منابع طوري     هبستر ب بايستي    اي در بخش بازرگاني مي      توسعه
اين امر نيز با تعيـين و تـشخيص ميـزان           اتلاف نشود و    گردد   ه وارد اين بخش مي    كه در آيند  

  .وري در بخش بازرگاني ميسر خواهد شد كارايي و بهره
وال اساسي هـستيم كـه   نبال پاسخ به اين س بد ما در اين مطالعه ،توان گفت  در مجموع مي  

تـا   را دارد    پذيري  انعطاف وـ اين قابليت    ـآيا بخش بازرگاني كشور با تمام امكانات موجود         
حاصـل   افزايش دهيم و با همين ميزان نهاده مقدار ستاده بيـشتري    را آن بتوانيم ارزش افزوده  

بخش بازرگاني كـشور را     توان    كه آيا مي  ضروري است   اين پرسش   طرح   ،علاوهه  ب؟  نماييم
كـه از آن حاصـل   اي  گيـرد و مقـدار سـتانده    كه در اختيار آن قرار مـي   هايي    با توجه به نهاده   

 در اين مطالعـه  ،سؤالشود، به عنوان يك بخش كارا قلمداد نمود؟ به منظور پاسخ به اين     مي
و هاي مطرح شده در ايـن مطالعـه          است و با توجه به پرسش     شده  وري استفاده    از مفهوم بهره  

  پاسـخگوئي بـه  جهـت  از ايـن روش  ،ريـزي خطـي   هاي روش برنامه  توجه به قابليت همچنين
  .خواهيم نمود استفاده الذكر  فوقهاي اساسي پرسش

 ه تحقيقنشي پي.۱

شـود كـه روش       هاي متعددي اسـتفاده مـي       وري از ابزارها و روش      گيري بهره   براي اندازه 
اين روش ابتدا بـراي مطالعـه     . شود  ها محسوب مي     يكي از اولين روش    ۱ستانده لئونتيف -داده

 در ۲.در سطح ملي مورد استفاده قرار گرفـت كار گرفته شد و سپس    ه  جريانات اقتصاد ملي ب   
روش ديگري كه تحت عنوان روش ارزش افزوده متداول است، ميزان ارزشي كـه بـر مـواد     

اين روش  . شود  عنوان معيار كارايي توليد محسوب مي       گردد، به   يا كالا و خدمات افزوده مي     
روش شاخـصي  . شـود  مـي كـار بـرده   ه  ها ارزش پولي ندارد، ب      هايي كه ستانده آن     براي بنگاه 
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...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

. باشد  وري مي   كه شامل شاخص كندريك و ابتدايي است، روش ديگري براي محاسبه بهره           
بـه ميـانگين وزنـي      ) توليد واقعـي  (در شاخص كندريك كه براساس نسبت محصول خالص         

ست كه شرايط رقابت كامل حـاكم اسـت          ا است، فرض بر آن   ) كار و سرمايه  (عوامل توليد   
ه رابطه مورد استفاده در ايـن روش ب ـ . باشند توليد داراي بازاري رقابتي مي  و كالاها و عوامل     

  :باشد صورت زير مي

)۱(  
l.wk.r

V
TFP


  

ه  ب ـ l و   V  ،kكـار و سـرمايه در ارزش افـزوده و             ترتيب سـهم نيـروي    ه   ب r و   wه در آن    ك
  . باشد كار مي ترتيب ارزش افزوده، موجودي سرمايه و تعداد نيروي

ه اخص ابتدايي نـسبت ارزش توليـد بـه مجمـوع مـوزون از ارزش عوامـل توليـد ب ـ                   در ش 
  .شود صورت زير در نظر گرفته مي

)۲(  
)l,w()k,r(

Q
TFP


  

كـار گرفتـه    ه  كـار ب ـ     ارزش سرمايه و نيروي    w و   rسهم عامل كار و سرمايه و         و   كه  
بررسـي اطلاعـات   « ،وش شـامل  از جمله مطالعات انجام شده با اين ر       . باشد  شده در توليد مي   

وري بخـش     هـاي مختلـف اقتـصادي و تحليـل بهـره           وري در كشور بـه تفكيـك بخـش          بهره
وري كـل عوامـل توليـد         با استفاده از روش مستقيم، بهره     در اين تحقيق،     .باشد  مي »بازرگاني

وري    و بـدون اسـتفاده از تـابع توليـد بـه بـرآورد شـاخص بهـره                  گرفـت مورد محاسـبه قـرار      
هـاي مـذكور بـا سـاير         كار، سرمايه و عوامل كل بخش بازرگـاني و مقايـسه شـاخص             نيروي
دهـد    نتـايج نـشان مـي     . شده است پرداخته   ۱۳۸۲ تا   ۱۳۳۸ هاي اقتصادي از ابتداي سال     بخش

كار بخـش بازرگـاني طـي دوره تحقيـق، رشـد             وري نيروي    وضعيت مناسب بهره   عليرغمكه  
 رونـد صـعودي طـي       نيـز عليـرغم   وري سـرمايه       بهـره  .باشد  ميها منفي     الوري در اين س     بهره
همچنين در  .باشد  در حال حاضر از وضعيت مناسبي برخوردار نمي،۱۳۶۶ تا ۱۳۶۰ هاي سال

ايـن روش رشـد   بـر اسـاس   كـه   محاسبه شـد،  ۱نيز با روش دويژيا  TFPشاخصاين بررسي 
 ايـن بخـش   TFP بـوده و ميـانگين رشـد   از وضعيت مناسبي برخوردار نوري كل عوامل      بهره
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پژوهشنامه بازرگاني 

. درصد محاسبه شده است-۵/۰
۱  

هـاي   باشـد كـه بـا كمـك روش       هاي متداول مي    روش تابع توليد نيز يكي ديگر از روش       
سـت كـه    امزيـت ايـن روش آن  . پـردازد  وري و كـارايي مـي       اقتصادسنجي بـه تخمـين بهـره      

از جملـه   . برد هايي مانند بازده ثابت به مقياس را از بين مي           ها محدوديت   محاسبه انواع كشش  
وري كل عوامل بخـش   رشد بهره« مطالعات انجام شده در ارتباط با اين روش شامل؛ مطالعه

بـه  گيـري از الگوهـاي رشـد      بهـره  ورويكـرد مـسير توسـعه    باشد كـه بـا    مي»بازرگاني ايران
 تـابع توليـد بخـش      در اين تحقيق ضمن تخمين    .  بخش بازرگاني پرداخته است    TFPمحاسبه  

وري كـل عوامـل     بخش، شـاخص بهـره    اين  شناسايي سهم عوامل توليد در رشد       بازرگاني و   
دهـد   نتـايج نـشان مـي    .شناسايي شده اسـت  TFPمحاسبه و عوامل كليدي تعيين كننده رشد 

هـاي تحـصيل و نـرخ ارز واقعـي، تـاثير             كه رشد موجودي سرمايه سرانه، رشد متوسط سـال        
بخـش بازرگـاني دارنـد و رشـد متوسـط       وري كـل عوامـل        داري بر رشد بهـره      مثبت و معني  

وري كـل     هاي تحصيل، بيشترين اثر مثبت و نرخ تورم بيشترين اثر منفي را بر رشد بهـره                سال
  ۲.عوامل داشته است

تـرين    كوئيـست نيـز يكـي از مهـم           شـاخص مـالم    هاي ناپـارامتري نظيـر،      فاده از روش  است
 محـصول و يـا تـابع      ـابع مـسافت ها بر پايه ت در اين روش. وري است هاي محاسبه بهره روش

ايـن روش داراي مزايـايي اسـت كـه از     . پردازنـد   مـي TFP عوامل توليد به محاسبه   ـمسافت
هـاي    اطلاعات مقداري استفاده نموده، فروض محدودكننده كمتري دارد و نيازي به تخمين           

وري بـا   از جمله مطالعات مهم در ايـن ارتبـاط شـامل؛ انـدازگيري بهـره       . اقتصادسنجي ندارد 
 ۱۷ها براي بخـش صـنعت     كوئيست و با رويكرد تحليل پوششي داده        استفاده از شاخص مالم   
هـاي   در اين تحقيق بـا بررسـي ويژگـي      . باشد   مي ۱۹۹۹ و   ۱۹۹۰هاي    كشور آسيايي طي سال   

وري به دو مولفه رشد در اثر تغييرات كارايي تكنولـوژي و   كوئيست، رشد بهره   شاخص مالم 
 ــ ــر تغيي ــد در اث ــت  رش ــده و قابلي ــه ش ــي تجزي ــارايي فن ــع   رات ك ــاخص در رف ــن ش ــاي اي ه
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...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

وري مـورد بررسـي و تـدقيق قـرار گرفتـه              هاي انـدازگيري بهـره      هاي ساير روش    محدوديت
وري صـنعت ايـران بـا سـاير           اي ميـان وضـعيت بهـره        همچنين در ايـن مطالعـه مقايـسه       . است

  ۱.كشورها به لحاظ تغييرات تكنولوژي و كارايي شده است
   وري در هفـت بخـش كـلان اقتـصاد ايـران طـي دوره                 مطالعه ديگري، تغييرات بهـره     در

ــه اســت ۸۱-۱۳۵۷ ــرار گرفت ــورد بررســي ق ــا اســتفاده از شــاخص   .  م ــرات ب ــن تغيي ــدا اي ابت
گـرنجر به بررسي وجود رابطـه   ـ  كوئيست محاسبه و در ادامه با استفاده از آزمون انگـل مالم

نتايج اين تحقيق بيـانگر آن      . وري پرداخته شده است     ات بهره گذاري و تغيير    بين سرمايه علّي  
وري  است كه در بخش كشاورزي عليرغم عدم تغيير كارايي تكنولـوژيكي و مقيـاس، بهـره               

وري بخـش   عوامل توليد به دليل بهبود كارايي مـديريتي افـزايش يافتـه اسـت و سـطح بهـره         
همچنـين  . مـواره بـالاتر بـوده اسـت       كشاورزي نسبت به سال پايه در مقايسه با كل اقتـصاد ه           

وري را در بخـش كـشاورزي تاييـد        گذاري بـه بهـره      سرمايهعلّي  آزمون عليت، وجود رابطه     
  ۲.دنماي مي

وري كـل   ، بهـره (DEA)هـا   بـا اسـتفاده از روش تحليـل فراگيـر داده    در مطالعه ديگـري    
ايـن  نتايج   .ه است شدگيري   حمل و نقل و ارتباطات اندازه     بخش  عوامل توليد و اجزا آن در       

وري كل عوامل توليد حمل و نقـل و ارتباطـات در مقايـسه بـا                 بهرهكه  دهد   نشان مي بررسي  
همچنـين  . ترين حد قرار دارد هاي اقتصادي كشور در پايين     وري كل عوامل توليد بخش     بهره

 وري كل  تغييرات كارآيي مديريتي و كارآيي فني سبب تنزل بهره        براساس نتايج اين مطالعه     
  ۳.شود ميزيربخش حمل و نقل و ارتباطات در عوامل توليد 

هــاي  باشــد و در زمــره روش روش ديگــر مــورد اســتفاده كــه موضــوع ايــن تحقيــق مــي
شـود، اســتفاده از شـاخص تورنكوئيـست بـراي ارزيـابي تغييــرات       ناپـارامتري محـسوب مـي   

ــا ذكــر ايــن نكتــه كــه ايــن روش در مقايــسه . باشــد وري كــل عوامــل مــي بهــره ــا روشب    ب
 كه روش تورنكوئيست براي ارزيـابي تغييـرات    استكوئيست داراي اين تفاوت اساسي   مالم
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پژوهشنامه بازرگاني 

همچنـين   .شـود   اسـتفاده مـي   ) در اينجـا بخـش بازرگـاني      (گيـر     وري يك واحد تـصميم      بهره
وري حكايـت از آن دارد كـه ابـزار پيـشنهادي      بررسي مطالعات انجام پذيرفته در زمينه بهـره  

وري بخـش بازرگـاني عمليـاتي     تاكنون در محاسبه بهـره ) ص تورنكوئيستشاخ(اين مطالعه  
 وري با استفاده از روش مـذكور    نشده است، لذا در ادامه به ارايه مطالعاتي براي محاسبه بهره          

  .پرداخته خواهد شد
وري بخـش كـشاورزي آمريكـا     در يك مطالعه با استفاده از شاخص تورنكوئيست، بهره  

 درصـد بـرآورد   ۷۵/۱وري  يابي و نـرخ متوسـط سـاليانه رشـد بهـره           ارز ۱۹۴۸-۷۹طي دوره   
در مطالعه ديگري بازده ثابت به مقياس در بخش كـشاورزي كانـادا بـا ايـن هـدف         ۱.گرديد

تـري از    بايستي تغيير دهيم تا به ارزيابي دقيـق         كه چه عواملي را در شاخص تورنكوئيست مي       
 ــ در مطالعــه ديگــري از شــاخص  ۲.تتغييــرات فنــي دســت يــابيم، مــورد بررســي قــرار گرف

 در بخـش  TFPكار، سرمايه و زمين بـراي محاسـبه       هايي نظير نيروي    تورنكوئيست و ورودي  
 ۷/۲ ايـن بخـش      TFPدهد كـه متوسـط رشـد          نتايج نشان مي  . كشاورزي استراليا استفاده شد   

ايع اي با استفاده از شاخص تورنكوئيست، عملكـرد صـن           همچنين در مطالعه   ۳.باشد  درصد مي 
  ۴.گاز با رويكرد مقايسه بين كشوري اندازگيري شده است

 هـا  هـاي ناپـارامتري تحليـل پوشـشي داده     علاوه بر اين، در مطالعه ديگري با تلفيـق مـدل   
(DEA) تورنكوئيست، علاوه بر محاسبه رشـد   وري و شاخص رشد بهرهTFP،    ميـزان تـاثير
وجـود تنهـا    وطه، در طول زمـان و بـا  كارايي فني و تغييرات تكنولوژي در رشد مرب تغييرات

مطالعه موردي ايـن تحقيـق در صـنعت    . ، محاسبه گرديد(DMU)گيرنده  تصميم يك واحد
 تـا  ۱۳۴۷آن در طي سال هـاي  و عوامل موثر در رشد  TFP رشد باشد كه به بررسي برق مي

۵. پرداخته است۱۳۸۳
 

در بخـش    TFPصگيـري شـاخ    انـدازه كـه در زمينـه  شـود   با اين توصيف، ملاحظه مـي 
گيـري از روش مـستقيم و الگـوي رشـد انجـام شـده                 هم با بهره   تنها دو مطالعه آن   بازرگاني  
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مفيـد و ضـروري   وري كـل عوامـل     هاي پايش بهره   گيري از ساير روش     بهرهبنابراين  و  است  
 بازرگـاني، در بخـش    TFPارزيـابي هـاي    شـيوه  سـاير  توسـعه ايجاد زمينـه بر  لاوهاست، تا ع
  .شودها فراهم  يسه نتايج اين روش با ساير روشامكان مقا

 وري گيري بهره هاي اندازه مفاهيم و روش. ۲

 حداكثر نتيجـه را بـا كمتـرين امكانـات و عوامـل          تاهاي بشر همواره بر آن بوده        كوشش
   .وري بالاتر ناميد توان دستيابي به بهره ها را مي دست آورد، اين كوششه موجود ب
هـاي بـاز نـسبت        ست كه به عنوان يك ويژگي بسيار مهم به سيـستم           مفهومي ا  ،وري  بهره
را هدف نهـايي هـر سيـستمي بـه      توان آن اي است كه مي  تا اندازهآناهميت   وشود داده مي

 .حساب آورد

شـدت توصـيفي    ه  هـا ب ـ   وري تعاريف متعددي ارائه شـده اسـت، بعـضي از آن             براي بهره 
كه براساس   »هينه از منابع انساني و مادي سازمان است       وري استفاده ب    بهره «:هستند مانند اينكه  
 .گردد وري يك مسأله بسيار پيچيده و غامض تلقي مي گيري بهره اين تعريف اندازه

در  كـه    »سـه مفهـوم قـدرت، توليـد و درآمـد          « اي تحت عنوان    در مقاله  ۱آلبرت آفتاليون 
 ميـان ي را به مفهوم رابطه      ور  ، بهره  به چاپ رسيد    ميلادي ۱۹۱۱ مجله اقتصاد سياسي در سال    

 و مقدار عوامل مصرف شده در جريـان  آيد ميدست ه  مقدار محصولي كه در مدت معيني ب      
 . تعريف نمودتوليد آن محصول

وري را به مثابه معيار عملكرد و يا قدرت و توان موجـود در توليـد كـالا يـا             بهره ۲اشتاينر
 .خدمات معين مطرح نمود

 :وري ارائه شده است اريف زير از بهرهدر فرهنگ علوم اقتصادي تع

 .نسبت ميان مقدار معيني محصول و مقدار معيني از يك يا چند عامل توليد -۱

 .تواند در مدت زمان معين توليد نمايد مقدار محصولي كه هر كارگر مي -۲

 .وري ميزان نسبي كارايي است بهره -۳
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ها و خدمات توليد شـده و  وري به نوعي ارتباط ميان مقدار كالا        طور كلي مفاهيم بهره   ه  ب
نماينـد، كـه ايـن     مقدار منابع مصرف شده در جريان توليد اين كالاها و خدمات را بيـان مـي   

گيري است ي و قابل اندازهروابط كم. 

هاي متفاوتي از سوي پژوهشگران مختلـف ارائـه شـده            وري روش  به منظور ارزيابي بهره   
 و  ۱...)مرزي تصادفي، مرزي قطعـي و       ( ارامتريتوان آنها را به دو دسته پ       است كه عمدتاً مي   

  .بندي نمود  تقسيم۲)ها تحليل پوششي داده (ناپارامتري

 هاي ناپارامتري روش .۳

طريــق تــوان از  وري كــل عوامــل توليـد را مــي   محاســبه بهـره ،طــور كــه بيـان شــد  همـان 
ع تولـيد، هزيــنه  در روش پارامـتري از يـك تـاب .هاي پارامتري يا ناپارامتري انجام داد روش

در چرا كـه    اين روش مورد ترديد اقتصـاددانان قـرار دارد،        . .شود يـا سود جمعي استفاده مي    
هـا بــراي     پذيري، مشكلات انتخاب فرم تبعي و نقض فروض كلاســيك          آن فرضـيات جمع  

فـوق   در روش ناپارامتري نيازي بـه تـصريح مـدل و فرضـيات            . بـرآورد ضرايب وجود دارد   
هـاي   در ايـن مطالعـه از مـدل    .پـذير اسـت   گيري بـا اطلاعـات انـدك امكـان     اندازهنيست و 

 . استفاده شده است۴وري تورنكوئيست شاخص بهره و ۳ها ناپارامتري تحليل پوششي داده

 DEAهاي  گيري از مدل محاسبه كارايي با بهره. ۳‐ ۱

ز واحـدهاي   اي ا  ها، تكنيكي براي محاسـبه كـارايي نـسبي مجموعـه           تحليل پوششي داده  
عبـارت نـسبي بـه    . دگيـر  رياضي انجام مـي ريزي    گيرنده است، كه با استفاده از برنامه       تصميم

دسـت  ه لـذا كـارايي ب ـ   .مقايسه واحدها با يكديگر اسـت   حاصل،اين دليل است كه كارايي
كاراست، يعني از منـابع   ام i  واحدگوييم  ميدر واقع هنگامي كه. نه مطلق،  آمده نسبي است  

  .نمايد بي استفاده ميبه خو
DEA ًچنـد   و بـه شـود   صورت نسبت يك محصول به عوامل توليد معرفـي مـي     به معمولا
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 ،ر حالت كليد. باشد قابل تعميم مي )ها بدون نياز به تعيين وزن (محصول چندعامل توليد و 
ها، كارايي به شـكلي   ها و هزينه ورودي خروجي و قيمت خروجي  با وجود مقادير ورودي و    

.معروف است شود كه به كارايي اقتصادي ريف ميتع
۱  

معين نباشد، كارايي حاصـل شـده كـارائي فنـي محـسوب             ها     و هزينه  ها   قيمت چنانچهاما  
 گيـري  براي اندازه (DEA) ها توان از روش تحليل پوششي داده حالتي مي در چنين .شود مي

، در ايـن روش نيـازي    كارايي واحدهايي با چندين ورودي و چندين خروجي استفاده نمـود          
در واقـع مجموعـه محتـواي هـر         . باشد  نمي ها  ها و خروجي   هايي به ورودي   به اختصاص وزن  

ريـزي خطـي     مـدل كلـي برنامـه   .به ساختار مجموعه امكان توليـد بـستگي دارد  ،  DEAمدل
 شـده اسـت كـه قابـل تعمـيم بـه             ارائـه هـا در زيـر       مورد استفاده در مدل تحليل پوششي داده      

  .باشد مي مختلف هاي حالت
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  وري كل عوامل رشد بهره. ۴

 .گـردد  باز مـي  ۲ به مطالعات كوپمنز و سولو،وري تحقيقات اوليه در خصوص رشد بهره
دانـش فنـي را در رشـد         وري ايـالات متحـده، تـاثير تكنولـوژي و           سولو در مطالعه رشد بهره    

وري را بـه دو    رشـد بهـره  ،)۱۹۸۲ (۳ ميتـزو و پـيج  نيشي .دهد وري مورد بررسي قرار مي بهره
با توجه به ايـرادات مطـرح شـده در     .تغيير تكنولوژي تجزيه نمودند عامل تغيير در كارايي و

 .هاي ناپارامتري روي آوردند هاي پارامتري، دانشمندان به استفاده از روش روش
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 را با توجه    ۲كوئيستوري مالم     شاخص بهره  ۱۹۸۲ در سال  ۱كيوز، كريستنسن و ديورت   
تغييـر   1tiE هك ـ طـوري ه  ب ـ،عوامل توليد به صـورت زيـر تعريـف نمودنـد     ـ  به تابع مسافت
1tكارائي فني و

iT در شرايط انتقال تابع مرزي بـين دو دوره   راتغييرات تكنولوژي t و t+1 

  .نمود گيري مي اندازه
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 اين شاخص بزرگتـر از واحـد        وري،   در صورت وجود رشد بهره      و با توجه به رابطه فوق    
همچنين اگر هـيچ تغييـري در       . وري، كمتر از واحد خواهد بود      و در صورت عدم رشد بهره     

11  مشاهده نشود يعني   ها  داده ها و  ستانده   tttt yy,xx اين شاخص برابر واحـد    ،باشد  
 مقادير تابع مسافت بر پايه بررسي مقايسه موقعيت واحد تحت بررسـي در دوره  .خواهد بود

 1 t,tq,)y,x(D qq
، p هـا در دوره زمـاني   سـتانده    ـها  دادهتركيب(از تابع مرزي  

 1 t,tp,)y,x(Dp
شـود كــه   هـاي كـل مقـادير واحــدها بـه كـار گرفتــه مـي       داده )

  .آيد ميهاي زير به دست  براساس مدل
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ــر،  ــدگرين و في ــكيف، لين ــره   ۱روس گروس ــاخص به ــارائي در ش ــدم ك ــث ع وري   بح
 . ارزشي كمتر از يك دارد،كوئيست را مطرح نمودند كه در شرايط تابع فاصله مالم

 .گردد كوئيست به دو شاخص تفكيك مي ي مالمور شاخص بهره

  EC گيري تغييرات كارائي اندازه -۱
 TECگيري تغييرات تكنولوژي  هانداز -۲

اندازه تغييرات تكنولوژي به صورت تغييرات منحني هم مقـداري داده وسـتانده نمـايش               
  .شود داده مي

)۹(  TECEX)x,y,x,y(M ttttt  111
0  

در  .گـردد   بحث بازده متغير به مقيـاس مطـرح مـي          ،ريو گيري بهره  هاي اندازه  در تحليل 
و  )كـارائي مـديريتي  (صورت با توجه به تفكيك كـارائي بـه دو دسـته كـارائي خـالص         اين

 .جوئي نسبت به مقياس را نيز بررسي نمود توان وضعيت صرفه كارائي مقياس، مي

 وري كل عوامل توليد تغييرات بهره= ريتيت كارائي مدياتغيير×ت كارائي مقياساتغيير× كارائي تكنولوژياتتغيير  

كوشي، تـلاش وخلاقيـت مـديريت و كاركنـان و تركيـب             كارائي مديريت مؤيد سخت   
در شـرايطي كـه هزينـه     .شـود  وري محـسوب مـي    مناسب عوامل توليد جهـت افـزايش بهـره        

كنندگان در صنعت با مقياس بزرگ كمتر از هزينـه متوسـط توليـد               متوسط توليد براي توليد   
كـارائي   (جوئي ناشي از مقياس در توليـد  كنندگان با مقياس كوچك باشد، صرفه  راي توليد ب

بـه منظـور   كارائي تكنولوژي بيانگر تكنيك و تكنولوژي برتر  .خواهد داشت وجود )مقياس
ميـزان توليـد قبلـي      دسـتيابي بـه     هـا و يـا       كارگيري براي توليد بيشتر با همان منـابع و نهـاده           هب

 ،هاي كار و سرمايه به كـار گرفتـه شـده            كه مواد اوليه و نهاده      است رايطي در ش  ،محصولات
 .استفاده شودكمتر 

____________________________________________________________________ 
 

1. Fare, Grosskof, Lindgren & Roos (2000). 



پژوهشنامه بازرگاني 

بـراي    يك روش ناپارامتريكريزي خطي، از  و به كمك تكنيك برنامه DEAدر روش
 تخمين تـابع توليـد يكـسان   و براي  تحليل اين روش    براي  . شود  تخمين تابع توليد استفاده مي    

 .شـكل تـابع مـدنظر نخواهـد بـود     ارتباط بـا  پيش فرض خاصي در  ،)يدتابع هم مقداري تول(
كـارگيري   همحصول به كارگرفته شود حال در صورت وجود شـرايط ب ـ      ـ چنانچه تابع فاصله  

  :داريم  kو سرمايه  lكار منابع نيروي
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ــوس  و  ــله، معك ــابع فاص ــت  ت ــر  . اس ــتانده ه ــب داده و س ــن روش تركي ــد در اي  واح
با تابع توليـد مـرزي كـه شـامل تركيبـات داده و سـتانده واحـد در          qگيري در دوره تصميم

 ـ  تابع فاصله، )l(ر كا و نيروي  (k)با فرض عدم تغيير سرمايه. دگرد مقايسه مي است،  pدوره
توانـد   چه مقدار مي  qدر دوره hگيري  ست كه ستانده واحد تصميم امحصول بالا بيانگر آن

سـتانده همـه واحـدها در     ـ  اي روي تـابع مـرزي كـه از تركيـب داده     نقطـه به ش يابد تا افزاي
بـا يـك نقطـه بـر روي تـابع كـه از        q بنابراين هر واحـد در دوره  .يم دست ياب است، pدوره

 مقايـسه   است،ساخته شده pه هاي همه واحدها در دور  ها و ستانده   تركيب خطي با وزن داده    
پـذيرد و در شـرايط       بالا با فرض بازده ثابت بـه مقيـاس انجـام مـي             همچنين تحليل  .گردد مي

بازده متغير به مقياس نتايج تحليل كارائي فني، به دو جزء كارائي مقياس وكـارائي مـديريت         
  .شود نسبت داده مي

)۱۱(  
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ها بـر اسـاس    هاي تحليل پوششي داده    گيري از مدل    ئيست با بهره  كو محاسبه شاخص مالم  
عبارت  به .پذيرد در طي دو دوره انجام مي   گيرنده    وري تعداد واحد تصميم     مقايسه رشد بهره  

 ،براي محاسبه ايـن شـاخص در هـر دوره    و  DEAهاي اي مدل دليل ماهيت مقايسهه ديگر، ب
بنابراين در حالتي كه فقـط    . گيرنده نياز است   هايي خاص شامل تعدادي واحد تصميم       به داده 

وري ايـن واحـد در طـول       و هدف محاسبه رشد بهره      است گيرنده موجود  يك واحد تصميم  
لذا در اين مقالـه بـه    .خواهد بودوري ناتوان  باشد، اين شاخص از محاسبه رشد بهره ميزمان 

نكوئيـست اسـتفاده    وري تور   منظور حل اين مشكل از شاخص ديگري به نـام شـاخص بهـره             
وري كـل عوامـل در طـي دوره     اين شاخص يك ابزار مفيد براي محاسبه رشد بهره    .شود  مي

هـا بـه    ها در مدل تحليل پوششي داده  ها و خروجي   زماني است و با استفاده از كشش ورودي       
ه هـاي ب ـ  گيـري از كـشش   در ادامه خواهيم ديد كه با بهره .پردازد وري مي بهره محاسبه رشد

ه محاسبه شده و همچنين ماننـد  ورين شاخص براي هر د ا DEAهاي  مدلتوسط آمده دست
 .كوئيست به دو عامل تغييرات كارايي و تغييرات تكنولوژي تقسيم خواهد شـد             شاخص مالم 

بـدون نيـاز بـه      TFP محاسبه رشـد ،شايان ذكر است كه مزيت اصلي استفاده از اين شاخص



پژوهشنامه بازرگاني 

را   TFPاست و اين روش قابليت محاسبه رشد  )يرندهگ چند واحد تصميم(هايي خاص  داده
 .گيرنده داراست با وجود حتي يك واحد تصميم

  sورودي و m  شامل،سال  nگيرنده در طول  از يك واحد تصميمييها فرض كنيم داده
 اراي بـــردار ورودي د)دوره پايـــه(ام  kايـــن واحـــد در ســـال. باشـــد خروجــي موجـــود 

)x,...,x,x(X k

m

kkK

21 ار خروجـي و برد )y,...,y,y(Y k

s

kkK

21و در دورهk+1 ه ام ب ـ
x,...,x,x(X( ترتيـــب داراي بـــردار ورودي  k

m

kkK 11
2

1
1

1    و بـــردار خروجـــي 
)y,...,y,y(Y k

s

kkK 11
2

1
1

1    به عنـوان  لبنابراين اگر وضعيت اين واحد در هر سا .باشد 
محـور در    با بازده ثابت به مقيـاس و خروجـي    DEAدر نظر گرفته شود و مدل  DMUيك

نظر بگيريم، آنگاه شاخص مقدار ورودي تورنكوئيست به صـورت زيـر تعريـف و محاسـبه                 
  .شود مي

)۱۳(  
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و بـار    kام يكبار در سال i صورت ميانگين هندسي از كشش وروديه ب iex كه در آن
و بـار    k يكبـار در سـال  هـاي مـورد نظـر     وروديiX و شـود  محاسبه مي k+1 ديگر در سال
  .  باشد  ميk+1ديگر در سال
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بيانگر تغييرات ورودي در طي دو سال است كه بـا اسـتفاده از    XTQ در حقيقت مقدار
يكبـار در  هـا   وزن ورودي ir كـه  شـود  مقدار كشش هر ورودي در درآمد كل محاسبه مـي 

توانيم شاخص مقـدار خروجـي    به همين ترتيب مي. باشد  مي k+1و بار ديگر در سال  kسال
  .نماييمتورنكوئيست را تعريف و محاسبه 

)۱۵(  
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و بـار    kدر ساليكبار ام  jصورت ميانگين هندسي از كشش خروجيه ب jey كه در آن
و بـار ديگـر در     k يكبـار در سـال   خروجـي مـورد نظـر   iyباشـد و   يم ـ  k+1ديگر در سـال 
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  .   استk+1سال
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گيـري از كـشش هـر     بيانگر تغيير خروجي در طي دو سال است كه با بهره   YTQ مقدار
 k+1و بـار ديگـر در سـال     kيكبـار در سـال  ها  وزن خروجي iq و شود خروجي محاسبه مي

   :لذا داريم. باشد مي

)۱۷(    
X

Y
k,k

TQ

TQ
TFPG 1  

  :شود  به صورت زير محاسبه مي k+1 و k تغيير كارايي در طي عبور از دو سال

)۱۸(    
k

k
k,k

EFF

EFF
EC 1

1


   

تغييـرات   .اسـت   k+1و مخـرج كـسر كـارايي در سـال      k كارايي در سال،صورت كسر
  .تكنولوژي نيز از رابطه زير قابل محاسبه است

)۱۹(    
1

1
1





 
k,k

k,k

k,k
EC

TFPG
TC  

تـوانيم رشـد       مـي  ،هـا و شـاخص تورنكوئيـست        با اسـتفاده از مـدل تحليـل پوشـشي داده          
همچنـين نقـش    .هاي متوالي محاسبه كنـيم  وري كل عوامل يك بخش را در طول دوره بهره

وري كل عوامل اين بخش در طي گـذر از هـر    تغيير كارايي و تغيير تكنولوژي در رشد بهره     
هـاي   نتايج محاسبه فرمول  . تكور قابل محاسبه و بررسي اس     هاي مذ  دوره به راحتي از فرمول    

 .باشد شرح زير ميه هاي آن ب مربوط به شاخص تورنكوئيست و تجزيه

مويد پيـشرفت تكنولـوژي آن بخـش در خـلال يـك              TC بزرگتر از يك بودن شاخص    
 .نمايد تبيين مي خلاف آن را TCو كوچكتر از يك بودن ) دو سال متوالي (دوره

در يـك    TFP در شـاخص تورنكوئيـست بـه معنـاي رشـد           ۱ يت مقدار بيشتر از   و در نها  
  .دهنده خواهد بود رشد منفي را نشان ۱ و مقدار كمتر ازاست )دو سال متوالي(دوره 
  
  



پژوهشنامه بازرگاني 

 متغيرهاي مدل. ۵

 براي ايجاد ارزش افـزوده و ارائـه خـدمت           يدر بخش بازرگاني كشور از منابع گوناگون      
تفكيـك  كـار   اي و نيـروي   دو دسـته منـابع سـرمايه   بـه ايـن منـابع    .شود بازرگاني استفاده مي

 .گردد  ميارباب رجوع و ذينفعان بخش بازرگاني تامين        ها نيازهاي     كه به كمك آن    شود  مي
كننـده در دسـتيابي بـه نتـايج          ها يكي از عوامل تعيين     دهنها و ستا   انتخاب دقيق و مناسب نهاده    

  .دبازرگاني خواهد بوقابل اطمينان و متناسب با اهداف بخش 

  ١ها ورودي) الف

هاي ناپارامتري عاملي است كه با افزودن يك واحـد بـه آن و بـا فـرض        ورودي در مدل  
 .دهد وري را كاهش مي  كارايي و بهره،ثابت بودن ساير شرايط

  :كار تعداد نيروي -۱

ن آر  كـار شـاغل د      از آنجاكه فعاليت بخش بازرگاني توسـط افـرادي بـه عنـوان نيـروي              
هـاي   شود و اين افراد مطابق با تخصص و تجربه خود در زمينه             كنترل و مديريت مي    ،هدايت

پردازند، لذا مطلوب بودن و متناسب بودن تعـداد ايـن            مختلف بخش بازرگاني به فعاليت مي     
   .نيروها نقش مهمي در بهينگي اين سيستم خواهد داشت

 :هاي عمراني دولت        هزينه -۲

اي در بهبود     نقش قابل ملاحظه   ،هاي مناسب   عمراني دولت با ايجاد زيرساخت     هاي  هزينه
هاي عمراني دولـت    شكي نيست كه افزايش در هزينه.نمايد عملكرد بخش بازرگاني ايفا مي    

 .سازد يدر اين بخش موجبات كاركرد مطلوب اين بخش را فراهم م

  :مانده تسهيلات بخش بازرگاني -۳

 ها به بخش بازرگـاني  شده از سوي بانك    اعطا   نده كليه تسهيلات  گير  در بر  ،اين شاخص 
پرداخـت  . باشـد  اي مـي   اي جـاري و سـرمايه      اي و غيرتبـصره    و شامل تسهيلات تبـصره    است  

 .نمايد تسهيلات نقش اساسي در توسعه و گسترش اين بخش ايفا مي

  

____________________________________________________________________ 
 

  .ده شده استريزي و نظارت راهبردي، دفتر اقتصاد كلان استفا  در اين قسمت از اطلاعات آماري معاونت برنامه.۱



...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

  :گذاري  سرمايه-۴

هـاي   ن بخـش را طـي سـال   گـذاري انجـام شـده در اي ـ      اين شاخص ميزان حجـم سـرمايه      
گذاري در اين بخش به عنـوان يـك علامـت     روند رو به رشد سرمايه    . دهد  مختلف نشان مي  

 .شود مشخص در بهبود فضاي كاري اين بخش تلقي مي

١ها خروجي) ب
  

 عاملي است كه با افزودن يك واحد به آن و با فـرض              ، خروجي هاي ناپارامتري  در مدل 
 .دهد وري را افزايش مي ي و بهرهثابت بودن ساير شرايط كاراي

 :افزوده ارزش -۱

  .باشد ميميزان ارزش افزوده بخش بازرگاني مورد استفاده در اين تحقيق، خروجي 

 استخراج نتايج مدل. ۶

ــا در نظــر گــرفتن ورودي  ــا و خروجــي ب ــقهــاي ه ــدل و  مــدل تحقي هــاي  اســتفاده از م
وري عوامـل توليـد       ، رشد بهـره   طور مشخص شاخص تورنكوئيست   ه  ريزي رياضي و ب     برنامه

  .شود شرح زير محاسبه ميه بخش بازرگاني ب
 را در ۱۳۷۰-۷۱عنوان نمونـه دوره       وري كل عوامل بخش بازرگاني به       براي محاسبه بهره  

بـراي ايـن منظـور ابتـدا بـا اسـتفاده از             . دهيم  گيريم و محاسبات را براي آن انجام مي         نظر مي 
هاي ايـن دوره و همچنـين دوره بعـد          مدل ورودي و خروجي    اقدام به تعيين ضرايب      ۱رابطه  

)k+1 (۲ و   ۱ در جـدول شـماره       ۱۳۷۱-۷۲ و   ۱۳۷۰-۷۱كه نتايج آن بـراي دوره       . نماييم  مي 
  .ارائه شده است

  
  
  
  

____________________________________________________________________ 
 

  ايران. ا.  بانك مركزي ج.۱



پژوهشنامه بازرگاني 

  ريزي خطي  با استفاده از مدل برنامهLINGO نتايج خروجي ‐۱جدول 
  ۱۳۷۰‐۷۱براي دوره 

Global Optimal Solution found at iteration:                                  3  
          Objective Value:                                                         1.000000  

 Reduced Cost Value Variable 
 0.000000 0.2573075E-04 U1 
 0.000000 0.000000 V1 
 0.000000 0.8708292E-03 V2 
 0.000000 0.1575049E-05 V3 
 0.000000 0.000000 V4 

  محاسبات محققين: ماخذ
  

 قابـل   ۲ريزي خطي حل شده اسـت كـه در جـدول               نيز مدل برنامه   ۱۳۷۱-۷۲براي دوره   
  .باشد مشاهده مي

  ريزي خطي   با استفاده از مدل برنامهLINGO نتايج خروجي ‐۲جدول 
  ۱۳۷۱‐۷۲براي دوره 

Global Optimal Solution found at iteration:                                  3  

            Objective Value:                                                      1.000000  
 Reduced Cost Value Variable 
 0.000000 0.2573075E-04 U1 
 0.000000 0.000000 V1 
 0.000000 0.8708292E-03 V2 
 0.000000 0.1575049E-05 V3 
 0.000000 0.000000 V4 

  محاسبات محققين: ماخذ
  

بيـانگر تغييـر    ترتيـب   ه   كـه ب ـ   ۱۶ و   ۱۴ ابتـدا روابـط      ۱۵ و   ۱۳سپس براي محاسبه روابـط      
خروجـي  ورودي و  گيـري از كـشش هـر          دو سال اسـت بـا بهـره       ورودي و خروجي در طي      



...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

صـورت زيـر محاسـبه    ه  ب ـ هـا   كشش ورودي۱۴بطه بنابراين با استفاده از را. دنشو  محاسبه مي 
  .شوند مي

  0
1238305086290124900000157500651000087082920332340

3323402
1 




)*()/*/()/*/()/*[(

)/*(
ex  

  0
1361569889000000188406663261630000011207011240939830

9398303
1 




)*/()/*.()/*()/*[(

)/*(
ex  

 009270
1238305086290124900000157500651000087082920332340

6510000870829202
2 /

)]*()/*/()/*/().*[(

)/*/(
ex 


  

  0
1361569889000000188406663261630000011207011240939830

112403
2 




)*/()/*/()/*()/*[(

)/*(
ex  

 9907250
1238305086290124900000157500651000087082920332340

862901249000001575002
3 /

)*()/*/()/*/()/*[(

)/*/(
ex 


  

 7430
1361569889000000188406663261630000011207011240939830

666326163000001120703
3 /

)*/()/*/()/*()/*[(

)/*/(
ex 


  

  0
1238305086290124900000157500651000087082920332340

123830502
4 




)*()/*/()/*/()/*[(

)*(
ex  

 2560
1361569889000000188406663261630000011207011240939830

1361569889000000188403
4 /

)*/()/*/()/*()/*[(

)*/(
ex 


  

  .نماييم صورت زير محاسبه ميه  استفاده نموده و كشش خروجي را ب۱۶رابطه سپس از 

  1
38864500002573070
388645000025730702

1 
)*/(

)*/(
ey  

  1
41416600002414520
414166000024145203

1 
)*/(

)*/(
ey 

 و دوره بعـد آن  ۱۳۷۰-۷۱هـاي ورودي و خروجـي بـراي دوره       پس از محاسـبه كـشش     
k ميـــانگين هندســـي ۱۳۷۱-۷۲يعنـــي 

iex 1 وk

iex و همچنـــين k

iey 1 وk

iey)  لازم بـــه
 بيـانگر عـدد   k+1 يـا  kبيانگر عدد ورودي و خروجي در يـك دوره و   i يادآوري است كه

هـا در دو دوره متـوالي محاسـبه     هـا و خروجـي   را بـراي هـر يـك از ورودي   ) باشـد   دوره مي 
2ات روابـط بـالا، ميـانگين هندسـي          در نتيجه بر اساس محاسب    . كنيم  مي

1ex   3 و
1ex     برابـر بـا 

2صــفر، 
2ex 3 و

2ex ــا ــر ب 2، ۰۰۴۶۳۷۱۶/۰ براب
3ex 3 و

3ex ــا ــر ب 2 و ۸۶۷۰۴۲۴/۰ براب
4ex و 

3
4ex 2 و همچنين ميانگين هندسي ۱۲۸۳۲۰/۰ برابر با

1ey 3 و
1ey خواهد شد۱ برابر با .  



پژوهشنامه بازرگاني 

  .شوند صورت زير محاسبه ميه  ب۱۵ و ۱۳سپس روابط 
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8629012
6663261

6510
1124

33234
93983

128320360867042400046371600
/*

/

/
*

/

/
*

/

/
TQ

/
//

x 








































  

  










 065661

38864
41416 1

/TQ y  

  :شود ت زير محاسبه ميصوره  ب۱۷ل رابطه حا

  0011
0638926381
06564688261

/
/

/
TFPG   

 بـصورت زيـر     ۱۹ و سـپس     ۱۸تـوانيم از رابطـه        براي محاسبه كارايي تكنولوژي نيـز مـي       
  .استفاده نماييم

  0011
1
0011

/
/

TC    1
1
1
EC 

 ضـرب   وري كل عوامل از حاصل      دست آوردن كارايي تكنولوژي، مقدار بهره     ه  پس از ب  
  يعني؛. آيد دست ميه تغييرات كارايي فني در تغييرات تكنولوژي ب

    001100111 //*TFP  

دليـل آنكـه داراي     ه   را محاسبه نمود كـه ب ـ      TFPتوان    ها مي   ب براي ساير دوره   بدين ترتي 
 اسـتفاده   DEAP2افـزار     فرآيند محاسباتي بـسيار پيچيـده و طـولاني اسـت، در اينجـا از نـرم                

  .نماييم مي
ســت كــه ميــانگين تغييــرات كــارايي فنــي،   احــاكي از آن) ۳(شاهده جــدول شــماره مــ

بيـشترين  . باشد   مي ۸۰۶/۰،  ۹۱۵/۰،  ۸۸۵/۰ترتيب  ه   طي دوره تحقيق ب    TFPتكنولوژي، رشد   
) كـارايي واحـد   ( بـه ميـزان يـك        ۱۳۷۲ تـا    ۱۳۶۹هـاي     ميزان تغييرات كارايي فني طي دوره     

هـاي مرجـع در بـازه زمـاني تحقيـق محـسوب           ان دوره ها، به عنـو     باشد كه عملا اين دوره      مي
. باشـد   مـي ۸۱۵/۰ بـه ميـزان   ۱۳۷۴-۱۳۷۵شوند و كمتـرين ميـزان كـارايي فنـي در دوره         مي

ه  ب ـ ۱۳۷۷-۷۸ و   ۱۳۷۶-۱۳۷۷،  ۱۳۷۰-۷۱هـاي     بيشترين ميزان تغييرات تكنولوژي طـي دوره      
ــزان   ــه مي ــب ب ــزان آن  ۱۰۶/۱ و ۰۷۵/۱، ۰۰۱/۱ترتي ــرين مي ــت و كمت ــوده اس ــي دوره  ب    ط

وري كـل عوامـل    همچنين بيشترين ميزان تغييـرات بهـره  . باشد  مي۲۹۵/۰ به ميزان   ۸۲-۱۳۸۱
 ۱۷/۲ و ۰۰۱/۱ترتيـب بـه ميـزان     ه   ب ـ ۱۳۸۰-۸۱ و   ۱۳۷۰-۷۱هاي    بخش بازرگاني براي دوره   



...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

درصد است كه اين بخش رشد مثبت را در طي اين دو دوره تجربه نموده اسـت و كمتـرين               
  . باشد  مي۲۶/۰ به ميزان ۱۳۸۱-۸۲ ميزان آن در دوره

TFP نتايج تغييرات كارايي فني، تكنولوژي و ‐۳جدول 
١  

 تغييرات تكنولوژي تغييرات كارايي دوره
وري كل   بهرهرشد

 عوامل

۱۳۷۰-۱۳۶۹  ۱ ۶۲/۰ ۶۲/۰ 

۱۳۷۱-۱۳۷۰ ۱ ۰۰۱/۱  ۰۰۱/۱  
۱۳۷۲-۱۳۷۱  ۱  ۶۹/۰ ۶۹/۰  
۱۳۷۳-۱۳۷۲ ۸۹۶/۰  ۵۵۱/۰ ۴۹۳/۰ 

۱۳۷۴-۱۳۷۳ ۸۴۱/۰ ۸۰۴/۰ ۶۷۶/۰ 

۱۳۷۵-۱۳۷۴ ۸۱۵/۰ ۹۲۴/۰ ۷۵۳/۰ 

۱۳۷۶-۱۳۷۵  ۸۵۵/۰  ۹۲۷/۰ ۷۹۲/۰ 

۱۳۷۷-۱۳۷۶  ۸۵۱/۰  ۰۷۵/۱ ۹۱۴/۰ 

۱۳۷۸-۱۳۷۷  ۸۵۹/۰  ۱۰۶/۱ ۹۵/۰ 

۱۳۷۹-۱۳۷۸  ۸۳۴/۰  ۸۶۸/۰ ۷۲۳/۰ 

۱۳۸۰-۱۳۷۹  ۸۴۹/۰  ۸۷۲/۰ ۷۴/۰ 

۱۳۸۱-۱۳۸۰  ۸۷۴/۰ ۴۹۲/۲ ۱۷/۲ 

۱۳۸۲-۱۳۸۱  ۸۸۶/۰ ۲۹۵/۰ ۲۶/۰ 

۱۳۸۳-۱۳۸۲  ۸۸/۰ ۷۴۸/۰ ۶۵۸/۰ 

۱۳۸۴-۱۳۸۳  ۸۷۳/۰ ۸۵۷/۰ ۷۴۸/۰ 

۱۳۸۵-۱۳۸۴  ۸۶۹/۰ ۸۶۵/۰ ۷۵۱/۰ 

۱۳۸۶-۱۳۸۵  ۸۶۹/۰  ۸۶۸/۰ ۷۵۴/۰ 

  محاسبات محققين: ماخذ

  
  

____________________________________________________________________ 
 

  .محاسبه شده است Deap 2افزار   نتايج با استفاده از نرم.۱



پژوهشنامه بازرگاني 

  هاي سياستي گيري و توصيه نتيجه

هـاي    وري بنگـاه    ريزي خطـي بـراي محاسـبه كـارايي و بهـره             هاي برنامه   استفاده از روش  
هـاي پـارامتري، نتـايج مثبتـي را بـه منظـور               هاي موجود در روش    اقتصادي با توجه به كاستي    

در ايـن ميـان ارائـه شـاخص         . نماينـد   هـا ارائـه مـي       وري بنگـاه    ارائه راهكار براي بهبـود بهـره      
وري بخش بازرگاني در اين مطالعـه مـورد اسـتفاده     تورنكوئيست براي محاسبه تغييرات بهره    

 بخـش بازرگـاني در   TFP عمـده تغييـرات   سـت كـه   انتـايج حـاكي از آن   . قرار گرفته است  
هاي اخير، به سبب تغييرات تكنولوژيكي بـوده اسـت و تغييـرات كـارايي سـهم انـدكي                 سال

كـه ميـانگين     است، به نحـوي     اين بخش داشته   TFP در رشد    تكنولوژيكينسبت به تغييرات    
ب ترتيــه بــ) ۱۳۶۹-۸۵( طــي دوره تحقيــق TFPتغييــرات كــارايي فنــي، تكنولــوژي، رشــد 

به عبارتي در پاسخ به اين سوال تحقيق كه ايـن           .  برآورد شده است   ۸۰۶/۰ و   ۹۱۵/۰،  ۸۸۵/۰
بايستي تغييرات كـارايي ايـن    بخش در استفاده از منابع كارآمد عمل نموده است يا خير؟ مي    

بخش را مورد بررسي قرار داد كه اين تغييرات بيانگر ظرفيت خالي موجود در اين بخش بـه           
ه  دوم تحقيـق ك ـ سـؤال همچنين در خصوص . باشد   مطلوب و بهينه از منابع مي      لحاظ استفاده 

تـا   را دارد پـذيري  انعطاف  اين قابليت وـآيا بخش بازرگاني كشور با تمام امكانات موجود   
حاصـل   افزايش دهيم و با همين ميزان نهاده مقدار ستاده بيـشتري    را آن بتوانيم ارزش افزوده  

و در ) ۸۸۵/۰(ج حاصله، پاسـخ مثبـت اسـت و ميـانگين كـارايي فنـي          با توجه به نتاي    ؟نماييم
از سوي ديگـر در     .  درصد ظرفيت خالي در اين بخش دليل اين مدعاست         ۵/۱۱نتيجه وجود   

كـه در  هـايي   بخش بازرگاني كشور را با توجه بـه نهـاده  توان    آيا مي پاسخ به اين پرسش كه      
شود، بـه عنـوان يـك بخـش       از آن حاصل مي اي كه  گيرد و مقدار ستانده    اختيار آن قرار مي   
  .نمايد  نتايج عدم كارايي اين بخش را طي دوره مورد بررسي بيان ميكارا قلمداد نمود؟

مويــد ) TC( تغييــرات تكنولــوژي بزرگتــر از يــك بــودن شــاخصهمچنــين از آنجاكــه 
و كـوچكتر از يـك   ) دو سـال متـوالي   (پيشرفت تكنولوژي آن بخـش در خـلال يـك دوره        

  ، ۱۳۷۰-۷۱هـاي    لـذا بخـش بازرگـاني طـي سـال     .نمايـد  تبيـين مـي   خـلاف آن را      TCن  بود
 از لحاظ تكنولوژيكي با پيشرفت مواجه بوده اسـت و در   ۱۳۸۰-۸۱ و   ۷۸-۱۳۷۷،  ۷۷-۱۳۷۶

 بــه لحــاظ تكنولــوژيكي از پيــشرفت بــسيار انــدكي برخــوردار  ۱۳۸۱-۸۲  مقابــل طــي دوره



...وري كل عوامل توليد در بخش بازرگاني با  ارزيابي تغييرات بهره

 از بالاترين تغييـرات كـارايي فنـي بـه ميـزان         ۱۳۷۲ تا   ۱۳۶۹هاي    همچنين طي دوره  . باشد  مي
  .دار بوده است برخور۸۱۵/۰ترين به ميزان   از پايين۱۳۷۴-۷۵يك و طي دوره 

در شـاخص تورنكوئيـست    يـك  مقدار بيشتر ازاز نتايج مهم ديگر اين تحقيق اينست كه  
دهنـده   شان يك ن ـو مقدار كمتر از) يدو سال متوال(در يك دوره  TFP مثبت  به معناي رشد  

 بنابراين نتايج بيانگر آنـست كـه بخـش بازرگـاني بجـز دو دوره، در                 .رشد منفي خواهد بود   
وري مواجه بوده است كه با توجه بـه مطالعـه انجـام               هاي تحقيق با رشد منفي بهره       ساير دوره 

وري عوامل توليد در بخش بازرگـاني كـه در بخـش پيـشينه تحقيـق ايـن                    شده در زمينه بهره   
كـه در   بـه نحـوي  . توان همخواني نتايج را به روشني ملاحظه نمـود    دان اشاره شد، مي   مقاله ب 

 درصد محاسبه گرديد كه با توجه بـه منفـي   -۵/۰وري كل عوامل   مطالعات پيشين رشد بهره   
  . باشد بودن اين رشد، نتايج مطالعه حاضر با مطالعات پيشين مشابه مي

خش بازرگـاني ايـران بـا كـشورهاي پيـشرو        وري كل عوامل ب     ه  همچنين مقايسه رشد بهر   
 كشورهاي اسـتراليا،    ۱۹۹۶-۲۰۰۴دهد كه طي دوره        نشان مي  OECDنظير كشورهاي عضو    

 ۹/۱ و   ۵/۱،  ۹/۱،  ۳/۱،  ۲/۱كانادا، نروژ، سوئد و آمريكا بترتيب داراي متوسط رشد سـاليانه            
ها، عملا وضـعيت    درصد بخش بازرگاني كشور با آن۸/۰باشند و با مقايسه متوسط رشد    مي

  ۱.شود  خوبي مشخص ميه اين بخش در مقايسه با كشورهاي منتخب پيشرو ب
 عوامـل  و زمـان  طـول  در عوامـل  كـل  وري بهـره  رشـد  رونـد  بررسـي  بـا به هـر ترتيـب   

 و وري بهـره  ارتقـاي  جهـت  در راهكارهايي ارائه و ريزي برنامه به توان مي آن، بر رگذاريتأث
 تـدوين  بـا  مهـم  اين .نمود اقدام  چهارم توسعهبرنامه قانون در شده ذكر  اهداف كميتحقق

 آن متناسـب  اجراي نهايت در و مستمر ارزيابي همچنين و وري بهره بهبود استراتژي صحيح
 تـوان،  يم تحقيق اين هاي يافته اساسرب و مذكور توضيحات به عنايت با حال .يابد مي تحقق
  : نمودارائه شرح زيره ب سياستي هاي هتوصي
 ، دوره مطالعـه طـي  آن حاصـل  نتـايج  و بخـش بازرگـاني   در TFP رشـد  محاسـبه  -۱

 كارايي تغييرات و است تكنولوژي در تغييرات نتيجه ،شد عنوان كه قبلا گونه همان
سـت كـه    ادهنـده آن  ايـن امـر نـشان   . تاس ـ نمـوده  ايفـا  در ايـن زمينـه    اندكينقش
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د بـه ايـن بخـش، بـر نحـوه      هاي جدي بايستي در كنار توجه به به ورود تكنولوژي         مي
اي شود و الزام كليـه        هاي موجود در اين بخش توجه ويژه        استفاده از منابع و ظرفيت    

فعالين بخش بازرگاني بر لزوم استفاده بهينه از منابع در دسترس ضروري اسـت كـه                
وري و كـارايي      وجود آوردن اين مهم تدوين سند ارتقا بهره       ه  رسد براي ب    نظر مي ه  ب

ها و نبايدهاي تحقق اهداف ارتقا        رگاني براي آنكه خطوط راهنما، بايد     در بخش باز  
 .وري و كارايي را تعيين و مشخص نمايد، ضروري خواهد بود بهره

 و سـاز  ابتـدا  بايستي  ميمحور ور بهره نهادهايي به شدن تبديل برايبخش بازرگاني  -۲
 دهند، قرار خود هاي فعاليت سرلوحة در را اطلاعات آوري جمع به مربوط ايه كار
از  جـامع  و صـحيح  اطلاعـات  پايـة  بـر  وري بهره بهبود ساختار ايجاد و محاسبه زيرا

ضـرورت ايجـاد    لـذا  .پـذير خواهـد بـود    هـاي بازرگـاني امكـان    فعالين و زيـربخش 
 بهبـود  چرخـة  سـازي  هـاي اطلاعـاتي مناسـب در ايـن خـصوص جهـت پيـاده        بانك
 .شود  توصيه ميوري بهره

 و وري بهـره  هـاي  شـاخص  شـدن  مـشخص  هـاي اطلاعـاتي و    ايجـاد بانـك  از پـس  -۳
 توانـد  مـي  هـا  داده پوشـشي  تحليل مانند مناسب تكنيك يك آوري اطلاعات، جمع

 تغييـرات  در موثر عوامل و دهد انجام را وري بهره هاي شاخص به مربوط محاسبات
 بـا  پيوسـته  طـور ه ب ـ كـه  مكانيزه، سيستم يك ساخت ليكن. دنماي معين را وري بهره

 را  بخـش بازرگـاني  وري بهـره  رونـد  ،وزارت بازرگـاني  اطلاعاتي سيستم به اتصال
 هـاي  فعاليـت  قبال در تجديدنظر و گيري تصميم در تواند مي مورد پايش قرار دهد،

 .بخش بازرگاني بسيار موثر باشد

 از بخـشي  فقط آن، تغييرات در موثر عوامل و وري بهره محاسبه كه كرد دقت بايد -۴
 توانـد  نمـي  تنهائيبه  محاسبات اين نتايج  وآيد مي حساب هب وري بهره بهبود چرخة

 ريـزي  برنامـه  يك نيازمند وري بهره افزايش بلكه نمايد، كمك وري بهره افزايش به
 جهـت  در ريـزي  برنامـه  بـراي  لـيكن . باشد  ميوري بهره بهبودراه براي  نقشه تهية و

 همچنـين  و وري بهـره  پيـشينه  ظلحـا  از بخش شناخت به احتياج وري، بهره افزايش
 نتـايج  لـذا  .باشـد   مـي گذشـته  هـاي  دوره در وري بهـره  تغييـرات  در مـوثر  عوامـل 
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 در عملي و صحيح ريزي برنامه پايه تواند مي وري بهره تغييرات به مربوط محاسبات
 ريـزي  برنامـه  هـاي  سيـستم طراحـي   طريق از مهم اين قرار گيرد و وري بهره افزايش

  . خواهد شداستراتژيك ميسر
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