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 مقدمه

هداي تکنولدوکيکي،    بازار و ندوآوري  تغييرات به وجود آمده در تقاضاهاي مشتريان، جوّ

ايدن شدرايط بحراندي، منجدر بده بدازنگري       . ها را با رقابتي فزاينده مواجه نموده اسدت  شرکت

هاي کسب و کار و چشم انداز استراتژيك و هدم چندين کداهش قابليدت اعتمداد بده        اولويت

پدذيري و   نياز به ايجاد و بهبود انعطداف  ،در چنين بازاري رقابتي. شده استهاي موجود  مدل

ها به منظدور   ين ترتيب، شرکته اب. باشد مي پاسخگويي است و توجه به چابکي ضرورت بقا

کننددگان و مشدتريان متحدد شدوند و      پيشي گرفتن از رقبا در بازارهاي جهاني، بايد بدا تدأمين  

ه و همگا  با يکدديگر پديش ببرندد تدا بده سدطحي از چدابکي در        ها را همرا عمليات و فعاليت

هدا را در بدر    اي از شدرکت  يدك زنجيدره تدأمين چابدك مجموعده     . زنجيره تأمين دست يابند

گيددرد کدده مجددزا از يکددديگر هسددتند و در عددين حددال از لحددا  کدداري بدده يکددديگر      مددي

جريان بازخور اطلاعات ها توسط جريان رو به جلو مواد و  اين شرکت. هايي دارند وابستگي

پدذيري   پذيري و انعطداف  زنجيره تأمين چابك بر افزايش انطباق. شوند با يکديگر مرتبط مي

. تأکيد دارد و داراي قابليت واکنش و پاسخگويي سريع و اثربخش به تغييدرات بدازار اسدت   

بده  زنجيره تأمين چابك به عنوان پارادايم تأمين در قرن بيست و يکدم مطدرش شدده اسدت و     

المللدي   هايي کده بده دنبدال رهبدري بدازار در سدطو ملدي و  بدين         عنوان استراتژي بُرد شرکت

رويکردهداي موجدود در رابطده بدا چدابکي زنجيدره تدأمين،        . شدود  هستند، در نظر گرفته مدي 

هاي چدابکي داخلدي بنگداه بدا اسدتفاده از عرضده و تقاضداي         معموزً چگونگي ارتقا ويژگي

اين رويکردها، سعي در هماهنگ کردن فيزيکدي  . دهد ررسي قرار ميانتهاي شبکه را مورد ب

شبکه با مقتضيات بازار و رقابت، تغيير شکل دادن فرآيندهاي توليد در درون زنجيره تدأمين  

 . و تحليل رفتاري و ارتباطي بين اعضاي زنجيره تأمين دارند

پيچيدده فعاليدت   هداي   هدايي کده در محديط    رغم آشکار بودن مزاياي چابکي، بنگداه  علي

هدايي غالبداً زنجيدره تدأمين،      در چنين محيط. آن مواجه هستند گيري کنند با چالش اندازه مي

تدر مدوارد    گيدرد  در بديش   جزئي از بنگاه است که بيش از همه تحت تأثير تغييرات قرار مدي 

شود کده بده همدين جهدت      مي هاي عملکردي زنجيره تأمين به چابکي آن مربوط محدوديت
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در سدطو  . گدردد  تأمين به سرعت تبديل به عامل محدودکننده چابکي کل بنگاه مدي  زنجيره

 از آنجددايي کدده. شددود ، چددابکي زنجيددره تددأمين عدداملي حيدداتي تلقددي مددي هددم اسددتراتژيك

بيندي   يدت پديش  لهاي تأمين چابك تغييرات موجود در تقاضا را سريع، راحت و بدا قاب  زنجيره

دهندد  چدابکي    ن جواب ميه آد و به همين نحو هم بکنن باز و با کيفيت مناسب احساس مي

هداي انجدا     تدر پدژوهش   با اين حال بديش . باشد کننده بقاي يك بنگاه مي زنجيره تأمين تعيين

. اندد  در رابطه با توليد چابك، موارد مربوط به مديريت زنجيره تأمين را  ناديدده گرفتده   شده

 .گيري چابکي زنجيره تأمين است هدف اين تحقي  فراهم آوردن ابزاري جهت اندازه

 ادبيات تحقيق. 1

اي مانند فشار ناشي از محصوزت خارجي، معرفي محصوزت جديدد   سابقه فشارهاي بي

هدايي   بيني نشده در رابطه با مشتريان، پيشدرفت  توسط رقبا، افول عمر محصول، تغييرات پيش

ولتدي، رکودهداي   هداي د  سدازي شدرکت   در زمينه توليد و تکنولدوکي اطلاعدات، خصوصدي   

با توجه بده  . شود ها وارد مي نفعان براي بازگشت سرمايه، بر شرکت اقتصادي و فشارهاي ذي

سدازي   تدرين چالشدي کده توليدکننددگان بدا آن رو بدرو هسدتند، يک ارچده         اين فشارها، مهدم 

يکدي از   . کارکردهاي برون سد اري بازدسدتي و کارکردهداي تحويدل پدايين دسدتي اسدت       

تغييرات پارادايمي در مديريت کسب وکار مدرن، تغيير واحد رقابدت از بنگداه بده    ترين  مهم

امروزه به جاي اينکه يك نا  تجاري با نا  تجاري ديگر رقابدت کندد   . باشد زنجيره تأمين مي

 -ندا  تجداري   -کننددگان  و يا يك فروشگاه با فروشگاهي ديگدر بده رقابدت ب دردازد، تدأمين     

بده عبدارت ديگدر    کند يدا   فروشگاه ديگر رقابت مي -نا  تجاري -کنندگان فروشگاه با تأمين

در مقازت معدودي براي چدابکي زنجيدره تدأمين    .  يك زنجيره تأمين با زنجيره تأمين ديگر

تعريف رسمي ارائه شده است و لدذا توافد  بدر روي اجدزاي اصدلي چدابکي زنجيدره تدأمين         

يي کده در  درسدتي از اجدزاي زنجيدره     در رابطه با مدل مفهومي هم، از آنجا. وجود ندارد

هداي زنجيدره تدأمين     هاي مفهومي متعددي بدراي توصديف ويژگدي    تأمين وجود ندارد، مدل

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .80 ص، (002  )يوسف و ديگران.  

 .298ص، ( 00 )زمبرت و کوپر .  
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 . چابك به کار گرفته شده است

بيندي   پديش ) پاسخگويي به تغييدرات   مفهو  چابکي از دو عامل اصلي تشکيل شده است

بدرداري از ايدن تغييدرات و     بهدره  مناسدب، به صورتي مناسدب و در زمدان   ( شده يا غيرمنتظره

به اين ترتيب، چابکي، پاسخي در سطو کل بنگداه بده محديط     . تبديل نمودن آنها به فرصت

اغنداي مشدتري، کنتدرل    : نمايد که از چهار اصل اساسي پيروي مي استمتغير و بسيار رقابتي 

تعريدف  .  بدت تغيير و عد  قطعيدت، بداز بدردن تواندايي مندابع انسداني و مشدارکت بدراي رقا        

ديگددري از چددابکي بدده صددورت قابليددت يددك بنگدداه در انجددا  عمليددات سددودآور در بددازار  

توليد با کيفيت باز، عملکرد باز، کازهدا  استفاده از بندي شده و دائماً در حال تغيير با  بخش

از نظددر لددو و ديگددران توانددايي .  و خدددمات منطبدد  بددا خواسددت مشددتري، ارائدده شددده اسددت

شدود، کده بعندوان جدزي کليددي در       يع به تغييرات بازار چدابکي خواندده مدي   پاسخگويي سر

سدوافورد و ديگدران چدابکي زنجيدره     . 2ها در بازار تعريف شدده اسدت   موفقيت و بقاي بنگاه

تأمين را قابليت زنجيره تأمين در انطباق يا پاسخگويي سريع بده محديط متغيدر بدازار تعريدف      

 ،ده توسط سوافورد و ديگران، رويکردي فرآيند محورچارچوب در نظر گرفته ش. اند نموده

تدارکات، سداخت و  /زنجيره تأمين سازمان دارد که از سه فرآيند کليدي منبع يابي نسبت به

چابدك  کريستوفر معتقد است که يك زنجيدره تدأمين   .  لجستيك تشکيل شده است /توزيع

 ( )تدوان در شدکل    هدا را مدي   اي را دارا باشدد، ايدن ويژگدي    کنندده  هداي متمدايز   بايد ويژگي

با بررسي ادبيات زنجيدره تدأمين چابدك مددل مفهدومي ارائده         لين و ديگران . مشاهده نمود

 .اند را پيشنهاد نموده ( )شده در شکل 

 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 29ص ،(000 )کانگ و شريفي .  

 .9  ، ص( 00  )سيس و وازوانيسور ولود  9  ،( 00  )يگرانون هو  و د.  

 .0  ،ص( 00 )يسس و وازوانيسور ولود.  

 .98 ، ص(002 )يگرانو ودل. 2

 .   ، ص( 00 ) يگرانسوافورد و د.  

 .20 ص ،(000 )کريستوفر .  

 . 8 ، ص (a 00 )گران ين و ديل.  
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 (0222، کريستوفر: منبع) زنجيره تأمين چابک - 9شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0226لين و ديگران، : منبع)مدل مفهومي زنجيره تأمين چابک  -0شکل 

 زنجيره

 تأمين

 چابک

 سازي يکپارچه

 فرآيند
حساسيت 

 بازار

 مبتني

 بر شبکه

 مجازي

 (تغيير در فضاي کسب وکار)هاي چابکي  محرک

 هاي مشتري نيازمندي -
 معيار رقابت -

 بازار -

 نوآوري تکنولوژيک -

 تعيين سطح چابکي مورد نياز

 :قابليت چابکي

 پاسخگويي -
 شايستگي -

 انعطاف پذيري -

 سرعت -

 :اهداف زنجيره تأمين چابک

 :ارضاي مشتريغناي و ا

، کهههارکر ، زمههها ، هزينههه 
 استحکام

 ارکان چابکي/توانمندسازها

 (استراتژي)تشريک مساعي  -
 (اساس)يکپارچ  سازي فرآيند  -

 (زيرساخت)يکپارچ  سازي اطلاعات  -

 (مکانيزم)مشتري/حساسيت بازاريابي -
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پاسخگويي بده بازارهداي    در رابطه بامفهومي مديريتي "توان  به اين ترتيب چابکي را مي

 در رابطده بدا   در واقدع، چدابکي نده تنهدا    . توصيف نمود "اهاي مشتريانضمتلاطم و پويا و تقا

و کسدب مزيدت از تغييدرات، نيدز مدرتبط       بدرداري  پاسخگويي به مشدتري اسدت کده بدا بهدره     

ها بايد در چندين حوزه مثل، توسعه محصدول، سداخت و    پاسخگويي شرکتراي ب. باشد مي

 .  هاي منعطف باشند لجستيك داراي قابليت

شدود کده از نظدر قدانوني از يکدديگر جددا        هدايي مدي   شرکتشامل زنجيره تأمين چابك 

کننددگان،   هدا، تدأمين   از جمله ايدن شدرکت  . اند وابستههستند ولي از نظر عملياتي به يکديگر 

ها توسط جريان رو به  اين شرکت. توان نا  برد طراحان، توليدکنندگان و مراکز توزيع را مي

يابند  زنجيدره تدأمين چابدك     جلوي مواد و جريان بازخوردي اطلاعات به يکديگر پيوند مي

رد و داراي قابليددت پاسددخگويي و  پددذيري تأکيددد دا پددذيري وانعطدداف  انطبدداق يبددر ارتقددا

زنجيره تدأمين چابدك سداختار سدازماني     .  العمل سريع و موثر به بازارهاي متغير است عکس

را هدا   اي، گروهدي از بنگداه   گذارد و بدا اسدتفاده از تکنولدوکي شدبکه     را کنار مي خطي سنتي

بکي زنجيدره  چدا  . يابدد  با اين کار فاصله زماني تحويل بده بدازار کداهش مدي    . دهد شکل مي

و از همدين رو   آورد را بوجدود مدي   بنگداه رقابتي تر براي  يموقعيت ايجاد امکانتأمين سازمان 

هدا   تر به تغييرات بدازار و سداير عدد  قطعيدت     سازد  با سرعت بيشتر و اثربخش آن را قادر مي

هايي کده داراي فرآينددهاي زنجيدره تدأمين چابدك هسدتند        بعلاوه، بنگاه. واکنش نشان دهد

تر بوده، قابليت بيشتري براي همساز کدردن عرضده بدا تقاضدا دارندد و       نسبت به بازار حساس

بدا در نظدر داشدتن ايدن امدر کده       . باشدند  تري نيز مي هاي زماني کوتاه قادر به رسيدن به چرخه

چابکي در زنجيره تأمين سازمان مستقيماً بر توليدد محصدوزتي نوآورانده و تحويدل آنهدا بده       

توان به اين نتيجه رسيد که چابکي زنجيدره تدأمين عداملي حيداتي      گذارد، مي ميمشتريان اثر 

 .2باشد پذيري کل مؤثر مي است که بر رقابت

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .9 ص  ،( 00 )بيکر .  

 . 8 ، ص (a 00 ) يگرانن و ديل.  

 .98 ، ص (002  ) گرانيلو و د.  

 .   ، ص( 00 )يگرانسوافورد و د. 2
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 گيري چابکي زنجيره تأمين ارائه شده براي اندازه يها ها و الگوريتم روش. 1-1

 گيدري معيارهداي توانمندسداز    تلفيقدي از انددازه   برخي از نويسندگان شاخص چدابکي را 

ليدل سلسدله   حي بر مبناي فرآيند تهايي کمّ اند، در حاليکه باقي، روش چابکي، تعريف نموده

با اين . ها ساده است و بر موارد کليدي تمرکز دارد اجراي اين روش. اند مراتبي ايجاد نموده

حساسديت مشدتري، سدازمان، فرآينددها،      ،سازي حال، اصل زنجيره تأمين چابك به يک ارچه

هدايي کده    بر مبناي تحقيقات پيشين در موقعيت. گردد هاي اطلاعاتي باز مي يستمها و س شبکه

ارزيابان قادر به ارزيابي دقي  نباشند، اصطلاحات زباني براي ارزيابي جريانات مبهم بده کدار   

 گيدري  اندازه هستند، "مبهم"و  "نادقي "چابکي  هاي توانمندساز که ويژگي آنجايي از. آيد مي

گيدري   اندازه. شود هاي زباني در نظرگرفته مي ن روشي ذهني با استفاده از واکهعنوا چابکي به

ا بد گيدري عوامدل مدرتبط     چابکي به جهت چند بعدي بودن و نبود معياري معين براي انددازه 

هداي چابدك در    بده مميدزي قابليدت    ، ون هدو  و ديگدران  . شدود  چابکي، مشکل تلقي مدي 

به مميزي آنها، مشخص شد کده حساسديت بده مشدتري در     با توجه . اند زنجيره تأمين پرداخته

گيري چابکي ابزاري  وبر براي اندازه. عمليات دنياي امروز از اهميت اساسي برخوردار است

دهد که هم ميزان عملکرد مورد نياز براي چابکي و هم چابکي پاسخ سدازمان بده    را ارائه مي

گيري چدابکي   که در رابطه با اندازه شهايياز آخرين تلا.  کند گيري مي محيط بازار را اندازه

شدوند و   بندي مدي  در اين روش، متغيرها درجه.  انجا  شده است شاخص چابکي فازي است

 .شود شود و بعد ميانگين موزون فازي گرفته مي هاي مربوط به آنها تعيين مي وزن

 هاي به کارگرفته شده روش -9جدول 

 منبع متدلوژي حيطه بررسي

 ( 00 )سورولوديس و وازوانيس  قوانين شرطي هچابکي بنگا

 ( 00 )لين و ديگران روش فازي ارزيابي چابکي اندازه گيري چابکي زنجيره تأمين

 ( 00 )لين و ديگران  منط  فازي ارزيابي چابکي

 ( 00 )جين و ديگران Fuzzy association rules mining چابکي زنجيره تأمين

 ( 00 )فيضل و ديگران هاي ماتريسي تئوري گراف و مدل چابکي زنجيره تأمين

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 2 ،ص( 00 )گران يون هو  و د.  

 .82 ، ص( 00 )وبر.  

 . 8 ،ص(a 00 ) يگرانن و ديل.  
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 تحقيق روش. 2

هداي پاسدخگويي،    ، از شداخص  در اين مقاله بر مبناي مدل پيشنهادي اسماعيل و شريفي
هاي اصدلي سدنجش چدابکي اسدتفاده      به عنوان شاخص  پذيري، سرعت و شايستگي انعطاف

 .شده است
پاسخگويي به آنها در اسرع وقدت، بده صدورت    توانايي در  تغييرات و : پاسخگويي( 1

زنجيدره تدأمين   ( 008 )گناسدکاران و ديگدران   .   واکنشي و پيش کنشي و حصول بهبدودي 
که قادر به خل  ثروت براي ذي نفعان خود در  دانند مي هايي اي از بنگاه شبکه"را  2پاسخگو

هاي بدازار متغيدر    نيازمندي سريع و با اثربخشي باز در هزينه به وباشند  يك محيط رقابتي مي
 ."دگوين پاسخ مي

 . توانايي تعيين اهداف بنگاه به صورت کارا و اثربخش :شايستگي( 2
تواندايي اجدراي فرآينددهاي متفداوت و بده کدارگيري تسدهيلات        : تطبي /پذيري انعطاف

 . مختلف در رسيدن به يك هدف

 . ممکنترين زمان  توانايي تکميل يك فعاليت در سريع :سرعت( 3
 

 ادبيات تحقيق

 هاي  چابکي زنجيره تأمين شناسايي شاخص گيري چابکي زنجيره تأمين هاي اندازه بررسي مدل

 

 روش تحقيق

 رويکرد فازي روش ISM تئوري گراف و رويکرد ماتريسي

 

 مطالعه موردي

 ها تحليل داده ها گردآوري داده تعيين مقدار چابکي

 تحقيقشماي کلي روش  -9نمودار  

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .  2، ص ( 00 ) يفيل و شرياسماع.  

2. competency. 

(  00 )فيضدل و ديگدران   ( 008 ) گناسکاران و ديگدران   ، بنگاه مجازي(008 )گناسکاران  از برنامه ريزي استراتژيكابعاد .  
، ( 00 )لدين و ديگدران  (  00 )فيضدل و ديگدران  ( 008 )گناسکاران و ديگراناز و حساسيت به بازار (   00 )لين و ديگران

 .استخراج شده  است(  00 )شريفي و اسماعيل 
4. Responsive supply chain (RSC). 

 .استخراج شده است(  00 )هاي مربوط به شايستگي از مقاله اس کمن و ديگران  زير شاخص.  
 .استخراج شده است(  00 )پذيري از مقاله دوکلاس و ديگران ها مربوط به انعطاف زير شاخص.  
 .( 00 )  لين و ديگران  ( 00 )  گياچتي و ديگران (999 )  شارپ و ديگران، (000 )کريستوفر، .  
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 ها ي کردن زير شاخصاستفاده از رويکرد فازي براي کمّ.1-2

  سنجش ميزان چابکي محديط براي ها دو پرسشنامه، يکي  گيري زير شاخص براي اندازه

هدا،   رسشدنامه پ. ين اسدتفاده شدد  هاي چابکي زنجيره تدأم  گيري شاخص اندازه و ديگري براي

زنجيددره تددأمين شددرکت را   پرسشددنامه نظددرات مددديران -حضددوري و بدده صددورت مصدداحبه 

 . آوري نموده است جمع

 هاي زباني متغيرها و واژه. 1-1-2

هدا   اي که انسان تفاوت و در نظر گرفتن نحوه  يانگ و لي در تحقي  حاضر بر مبناي کار

دهد، از طيف فازي هفت تايي هم براي رتبه دادن به وضعيت و هم تعيدين   را مد نظر قرار مي

   .شده استاهميت استفاده ميزان 

 .هاي زباني و عدد فازي مرتبط با هر يک واژه -0جدول 

 (اهميت)هاي زباني واژه
(xj,yj,zj) 

 (وضعيت شرکت)هاي زباني واژه عدد فازي
(aj,bj,cj) 

 عدد فازي

 (0,0.5,0.15) بدترين (0,0.5,0.15) بسيار کم

 (0.1,0.2,0.3) بسيار ضعيف (0.1,0.2,0.3) کم

 (0.2,0.35,0.5) ضعيف (0.2,0.35,0.5) نسبتاً کم

 (0.3,0.5,0.7) متوسط (0.3,0.5,0.7) متوسط

 (0.5,0.65,0.8) خوب (0.5,0.65,0.8) نسبتاً باز

 (0.7,0.8,0.9) خيلي خوب (0.7,0.8,0.9) باز

 (0.85,0.95,1) بهترين (0.85,0.95,1) خيلي باز

 اجماع نظرات خبرگان. 2-1-2

گيرندگان استفاده نمدود، از   هاي تصميم توان براي تجميع ارزيابي مي هاي بسياري از مدل

از آنجدايي کده اسدتفاده از    . توان از ميانگين حسابي، ميانه و مد ندا  بدرد   مي ها جمله اين مدل

ها مورد استفاده قرار گرفته اسدت، در ايدن تحقيد  نيدز از      عملگر ميانگين بيش از ساير روش

اي  در صدورتي کده کميتده   . شدود  مدي  نظدر کارشناسدان اسدتفاده    ميانگين حسابي براي تجميع

عوامدل در نظدر گرفتده شدده      Fj، تشکيل شده باشد، Et ،t= 1,2,…,mارزياب  mمتشکل از 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .298،(000 ) شريفي و کانگ.  

 . 2 ، (000 )يانگ و لي.  
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هداي زبداني نسدبت داده     اعداد فازي متناسب بدا رتبده   Rtj=(ajt,bjt,cjt)براي ارزيابي چابکي، 

هداي   اعداد فازي نسبت داده شدده بده وزن   Wtj=(xjt,yjt,zjt)و  Etتوسط کارشناس  Ftشده به 

بده ايدن ترتيدب ميدانگين     . باشدد  مي Etتوسط ارزياب  Ftاهميت زباني تخصيص داده شده به 

اسددتفاده از ، يددا جمددع نظددرات کارشناسددان بدده  Wjو وزن فددازي مددوزون  Rjارزيددابي فددازي 

 ،گردد محاسبه مي(  )و (  )هاي  معادله

(9)        Rj= (aj,bj,cj)= (Rj1(+)Rj2(+)…(+)Rjm)/m 

(0)    Wj= (xj,yj,zj)= (Wj1(+) Wj2(+)…(+)Wjm)/m 

بنددي   آيد، يك ترکيب اطلاعاتي است که رتبده  شاخصي که در اين مرحله به دست مي

افدزايش ايدن شداخص باعد      . کندد  هاي فازي را براي تمامي عوامل با هم ترکيب مي و وزن

تابع عضدويتي کده بدراي ايدن شداخص تعيدين        به اين ترتيب،. شود افزايش شاخص اصلي مي

بده ترتيدب     Wjو  Rjدر صدورتي کده    .دهندده سدطو شداخص اصدلي اسدت      گردد، نشدان  مي

توسدط کميتده    jدهنده ميانگين رتبه فدازي و ميدانگين وزن فدازي  داده شدده بده عامدل        نشان

   شود تعريف مي(  )ارزيابي باشند، شاخص کل به صورت معادله 

(8)           



n

j

jj

n

j

j WRWFXI
11

)( 

گيدرد بده عندوان مثدال در صدورت       شود، قرار مي گيري مي متغيري که اندازه Xبه جاي )

يدا   FFIبده صدورت    FXIنشيند به ايدن ترتيدب    مي Xبه جاي  Fپذيري،  گيري انعطاف اندازه

 (. آيد پذيري در مي شاخص فازي انعطاف

 سب با آنتطبيق رتبه بندي فازي با سطح زباني متنا. 3-1-2

مرتدب بدا آن تطبيد     ، بايد شاخص به دست آمده را با سدطو زبداني   FXIپس از محاسبه 

مدل دارد و يدا اينکده    يکي است و مطابقدت کا  FXIدر اين مرحله سطو زباني يا با خود . داد

در ايدن تحقيد  اسدتفاده از فاصدله اقليدسدي بده دليدل        . ترين سطو ممکن به آن است نزديك

اين روش فاصله اقليدسي يك عدد . کار رفته است روش در  انساني بهشباهت زياد آن به 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ..  2، ( 00 )ليو و کنگ.  



 655 ...گيري چابكي  ارائه روشي براي اندازه

 Xدهنده سدطو شداخص    نشان XLاگر. کند گيري مي فازي را از هر عدد فازي ديگر، اندازه

و زبان طبيعي  FXIدهنده تابع فازي  به ترتيب، نشان UXliو  UFXIدر زبان طبيعي باشد، آنگاه 

 .  شود محاسبه مي( 2)به صورت   UXliو   UFXIفاصله بين. باشند مي iشاخص 

(5)            
2/1

2))()((),(










 
px

XLiFXIi xUxUXLFXId 

 تبديل اعداد فازي به مقادير قطعي.4-1-2

از آنجا که براي محاسبه مقدار ثابت ماتريس نياز به عدد قطعي است، بايد پس از تطبي  

باني، آنها را بده  هر شاخص با مقادير فازي و پيدا کردن فواصل اقليدسي و تخصيص سطو ز

جملده،   است، از شده کار ارائه ادبيات فازي چندين روش براي اين در. نمود اعداد قطعي تبديل

دهي  در اين تحقي  ازروش امتياز.  غيره روش مرکز ثقل، مينيمم ميانگين، مينيمم ماکزيمم و

در اين روش به منظدور بدسدت آوردن عددد قطعدي زز        استفاده شده است  چپ و راست

و مجموعده مينديمم   ( فدازي مداکس  )هاي فازي با مجموعه ماکزيمم فازي  است که مجموعه

 . شوند تعريف مي(  )و (  )اين دو مجموعه به صورت . مقايسه شوند( فازي مين) فازي

(4)                               
       
           

  

(6)                                       
         
           

  

امتيداز  . گدردد  امتياز سمت راست به نقطه تلاقي مجموعه فازي بدا فدازي مداکس بدر مدي     

 محاسبه نمود (  )توان به صورت  را مي Mراست 

(8    )                                                            ] 

 شود  محاسبه مي Mبه همين ترتيب، امتياز چپ 

(7  )                                                   

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 9 ، (a 00 )لين و ديگران.  

 .همان منبع.  

 .(999 )و پنگ چن .  
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 گردد  عدد نهايي محاسبه مي Mبا به دست آوردن مقادير سمت راست و چپ 

(9  )                     
                 

 
 

 تئوري گراف و رويکرد ماتريسي.2-2

بدا  . هداي مختلدف بسدتگي دارد    چابکي زنجيره تأمين به درجه ارتباط ذاتي بدين شداخص  

توان به سادگي تحليل  ها را مي گراف و روش ماتريسي ارتباط بين شاخص استفاده از تئوري

هاي  به دهه گراف کاربرد تئوري . نمود توان آنها را به معادزت رياضي تبديل حتي مي کرد و

     گراف در سدال   استفاده از با  کنيگزبرگ که مسئله قديمي پل گردد، زماني مي پيشين باز

رياضيات مثل، تئدوري   هاي بسياري از اصل با شاخه تئوري در اين. الوئر حل شد توسط لئونارد

 . در ارتباط است  و مختلط  ، احتمال، مکان شناسي2، تئوري ماتريس، تحليل عددي گروه

هدا و مسدائل موجدود در     هاي ماتريسي در تحليل سيستم کاربرد تئوري گراف و مدل . است

 است  داده شده نشان(  )است و در جدول  علم و تکنولوکي به خوبي در ادبيات مستند شده

 کابرد تئوري گراف و رويکرد ماتريسي در ادبيات-8جدول 

 (0228تکميل جدول فيضل، )

 مرجع کاربرد شماره 

 (999 )واني و گاندي  هاي ماشيني قابليت نگهداري براي سيستمشاخص   

 (002 )گروور و ديگران   TQMکمي سازي محيط   

 ( 00 )کالکارني در صنايع هند TQMارزيابي عملکرد   

 ( 00 )رائو و پادمانابهان  انتخاب ربات صنعتي  2

 ( 00 )فيضل و ديگران  هاي تأمين حساسيت مشتري و ريسك در زنجيره  

 ( 00 )رائو  مدل انتخاب مواد با استفاده از تئوري گراف و رويکرد ماتريسي  

 ( 00 )گروور و ديگران  رويکرد نظريه گراف: TQMنقش عوامل انساني در   

گيري براي ارزيابي سيستم توليد انعطاف پذير با استفاده از گراف  چارچوب مدل تصميم 8

 هاي ماتريسي جهت دار و روش

 ( 00 )رائو 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . ،( 00 ) رائو.  

2. Konigsberg. 

3. group theory. 

4. numerical analysis. 

5. topology. 

6. combinatorics. 

 . ،( 00 ) رائو.  
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 نمايش در قالب گراف . 1-2-2

و  V= {v1,v2,…}هددا  اي اسددت از رئددوس يددا گددره  مجموعدده G=(V,E)يددك گددراف 

شوند، به طوري که هدر يدال    که اجزاي اين مجموعه يال ناميده مي E={e1,e2,…}مجموعه 

ek گراف ترين راه براي نمايش  معمول. گيرد مورد شناسايي قرار مي ،با يك زوج از رئوس

در گراف جهت دار رئوس با نقاط کوچك و يا دايره نشدان    بوسيله گراف جهت دار است

شود بده طوريکده در انتهداي خدط دو ر س      خط نشان داده مي يك شوند و هر يال با داده مي

يدك گدره   . ها تشکيل شده اسدت  گراف جهت دار از مجموعه يالها وگره.  قرار داشته باشند

{Vi}  وجود يا ميزانi يدال  . باشدد  مدي  هدا  ها برابر بدا تعدداد شدا     تعداد گره. دهد را نشان مي

 jبدر گدره    iدر صدورتي کده گدره    . سدازد  ها را مشخص مي دار اهميت نسبي بين گزينه جهت

کده  ) شدود   کشديده مدي    jبه سدمت گدره    iدار از گره  برتري داشته باشد، کمان يا يال جهت

تدر   گراف پيچيده يابد، ها و روابط داخلي آنها افزايش گره تعداد ر چهه. و بالعکس (eijيعني 

دار کداري پيچيدده    رود که تحليل بصري گراف جهت در چنين مواردي انتظار مي. گردد مي

به منظور غلبه بر چنين محددوديتي، گدراف جهدت دار در قالدب مداتريس نشدان داده       . گردد

ها و هم چنين تصوير نمودن  خصدر اين تحقي  به منظور پيدا کردن روابط بين شا.  شود مي

اسدتفاده  ( ISM)مدلسدازي سداختار يافتده مفهدومي     گراف، از روش نمودن آنها در قالب يك

که بده موضدوع يدا     هايي شاخصاز، تعيين  عبارتند ISMمراحل مختلف مدلسازي . شده است

هدا   تدأثيرات شداخص  مرحلده   در ايدن . اآنهد  روابط مفهدومي بدين   تعيين  شوند مسئله مربوط مي

(SSIM)  تعيددين مداتريس سداختار يافتده خودتعداملي     گدردد  يکدديگر مشدخص مدي    بدر 
کدده   

اسدتفاده   تشدکيل مداتريس قابليدت دسدتيابي بدا      .سدت ها شاخصدهنده روابط زوجي بين  نشان

بده ايدن صدورت بده مداتريس       SSIM. مداتريس  2پذيري کنترل نمودن ميزان انتقال و SSMIاز

به صفر و يك در مداتريس   SSIMعات هر ورودي گردد که اطلا قابليت دستيابي تبديل مي

 ISMميزان انتقدال پدذيري روابدط مفهدومي فدرس اساسدي در       . شود قابل دستيابي تبديل مي

 Cنيز بده   A، آنگاه لزوماً Cبه  Bمربوط باشد و  Bبه  Aکند در صورتي که  است که بيان مي
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . 0  ،(a 00 )رائو   29 ،( b  00 )رائو.  

 .9 ، ( 00  )يگرانضل و ديف.  

3. Self-interaction matrix. 

4. transitivity. 
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بر مبناي   طوش مختلفبندي کردن ماتريس قابليت دستيابي به س قسمت  ربط خواهد داشت

بدا   ISMايجداد مددل     گردند روابط بدست آمده در مرحله قبل، پيوندهاي انتقالي حذف مي

بده منظدور کنتدرل      ISMمدرور مددل  و در نهايدت   ها به جداي جمدلات   جايگزين نمودن گره

در ايدن تحقيد  مراحدل چهارگانده اول بدراي      .  اصلاحات نجا نمودن سازگاري مفهومي و ا

 .ندا گراف استفاده شدهتشکيل 

 نمايش ماتريسي گراف جهت دار. 2-2-2

اگر چه نمايش به روش سنتي مثدل نمودارهداي بلدوکي، نمودارهداي علدت و معلدولي و       

توانند به تحليل بصري کمك نمايند، با اين حال تعاملات بدين عوامدل را    ها نيز مي فلوچارت

هداي   توان آنها را به شدکل  باشند و نمي يتر مناسب نم هاي بيش دهند و براي تحليل نشان نمي

بده  . دار است نمايش ماتريسي گراف، نمايشي يك به يك با گراف جهت. رياضي نشان داد

تبددديل ( aij)بدده مداتريس (  )و ( 0)ايدن ترتيدب کدده گدراف بددا اسدتفاده از سيسددتم دودويدي      

 :باشد، به طوري که مي jو  iبيانگر ارتباط بين  aij. شود مي

شدود و در غيدر ايدن     مدي  aij=1با يکديگر ارتباط داشته باشد  jو  iدر صورتي که گزينه 

 aاز آنجايي که يك گزينه بر خود اثدري نددارد بدراي تمدا     . گردد صورت برابر با صفر مي

iiدر صورتي که شاخص . شود ها صفر در نظر گرفته ميi     بدر شداخصj     اثدر گدذار، باشدد :

aij=1 و در غير اين صورت aij=0 . 
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ها بر يکديگر مشابه ماتريس مجداورت تئدوري    ماتريس حاصل از تأثير گذاري شاخص 

در واقع بايد توجه شود که در اين ماتريس تمامي عناصر قطري صفر و عناصر . گراف است

کده ايدن مداتريس، تنهدا اثرگدذاري       دهدد  نشان مدي اين موضوع، . باشند مي  يا  0غيرقطري، 

براي در نظر گدرفتن  . ها مد نظر نيست دهد و اندازه شاخص ها را مورد توجه قرار مي شاخص
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .22 ،( 00  )راوي و ديگران.  
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هداي   مداتريس اهميدت نسدبي و وجدود ويژگدي     "اين عامل، ماتريس ديگدري تحدت عندوان    

 .گردد ، تشکيل مي(0 )به صورت  "ها شاخص

(92)        C= [AI-B] 

. دهدد  متغيري است که اندازه شاخص را نشان مدي  Aماتريس واحد و  Iدر اين ماتريس، 

ارزش تمدامي   Cدر مداتريس  . ، در تئوري گراف است ها مشابه ماتريس ويژگي Cماتريس 

بدديهي اسدت کده در ايدن مداتريس مقدادير       . شدود  عناصر قطري يکسدان در نظدر گرفتده مدي    

در . اقعي، اين فرس درست نيستدر دنياي و. گيرند به خود مي صفر يا منفي يكغيرقطري 

تواند مقادير متفداوتي   مي -aijيعني همان  -ضمن، اثرگذاري يك شاخص به شاخص ديگر

به اين ترتيب، نياز به در نظر گرفتن، شاخصدي کلدي   . اختيار کند صفر تا يكرا در محدوده 

تدا بتدوان    است که وجود شاخص يا اندازه آن را همراه با ميزان اثرگذاري متقابل نشان دهدد 

هدا، مداتريس    بدراي در نظدر گدرفتن ايدن جنبده     . گيدري قدرار داد   شاخص کلي را مورد اندازه

هداي شداخص    ماتريس اهميت نسبي و وجود ويژگي"نماييم و  گذاري مي نا  Dديگري که 

 شود  ايجاد مي(   )است، به صورت  "متغير

(99)                      D = [E + F] 

نشان دهنده وجدود يدا    Aiماتريسي قطري است که عناصر قطري آن  E، (  ) در معادله

در صورتي که شاخص در وضعيت عالي قرار داشته باشد، ارزش . باشد مي  iاندازه شاخص 

عناصدر قطدري    ،در اين تحقيد  . نسبت داده شده به اين خانه بيشترين ميزان را خواهد داشت

ها تعيين  اين ماتريس بر مبناي مقادير حاصل از بکارگيري روش فازي در سطو زير شاخص

صورت نبود چنين تستي  در. ها باشد مبناي تست مناسب شاخص اين قضاوت بايد بر. شود مي

کده   ماتريسدي اسدت   F. توان از ارزش ذهني مبتني بر تجربه براي تخصيص اسدتفاده کدرد   مي

مقادير عناصر غيرقطدري کده    .شوند در نظر گرفته مي aij، يكطري آن به جاي عناصر غيرق

دهنده تأثير بين متغيرها در سطو سيستم يا زير سيستم هسدتند را نمدي تدوان بده صدورت       نشان

بدراي تخصديص وزن نسدبي بده متغيرهدا از مقيداس         رائدو و پادمانابهدان  . کردمسقيم محاسبه 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1. characteristic. 

 . 8، ( 00 )رائو و پادماناباهان.  



 611 پژوهشنامه بازرگاني

AHPساعتي در روش 
عدده ديگدري از محققدان از مقدادير قطعدي شدده       . اند دهاستفاده نمو  

و  0 فيضل و ديگدران، از طيدف سداده صدفر تدا       کارلکارني،.  اند اعداد فازي استفاده کرده

در ايدن تحقيد  از اعدداد قطعدي شدده      .  استفاده کرده است 9تا   گراور و ديگران از طيف 

 .فازي استفاده شده است

 يين مقدار عددينمايش مقدار ثابت و تع. 3-2-2

ها و نسدبت اثرگدذاري آنهدا را     وجود يا مقدار شاخص Dبايد به اين نکته توجه نمود که 

با اين حال استفاده از مقددار  . همان دترمينان ماتريس است Dويژگي ماتريس . دهد نشان مي

چرا کده بدا اسدتفاده از مقددار ثابدت،       2گردد، ثابت به جاي دترمينان منجر به نتايج بهتري مي

شود و لذا هيچ داده اي در حدين   هيچ عددي با علامت منفي در محاسبات در نظر گرفته نمي

شود امدا بدر    تابع مقدار ثابت به روشي مشابه  دترمينان محاسبه مي. محاسبه از دست نمي رود

تدابع  .  شدود  سدتفاده مدي  خلاف دترمينان در محاسبات به جاي علايم منفي از علايدم مثبدت ا  

 .شود نوشته مي(   )ثابت ماتريس در حالت کلي به صورت معادله 

هدا، انددازه هدر     گدروه تشدکيل شدده اسدت و ايدن گدروه       (M+1)مقدار ثابت ماتريس از 

گدروه اول نشدان دهندده    . گيرندد  هدا را در بدر مدي    شاخص و چگونگي تعاملات بين شاخص

معادله وجود ندارد چدرا کده در مداتريس جهدت      گروه دو  در اين. شاخص است Mمقدار 

گروه سو ، اثدرات دو شداخص را   .دار ارتباطات هر گره با خودش در نظر گرفته نشده است

اي از سده تعامدل بدين     در گدروه چهدار ، مجموعده   . شدود  شاخص  شامل مي (M-2)همراه با 

شدامل   گدروه پدنجم دو زيدر گدروه را    . شداخص نشدان داده شدده اسدت     (M-3)ها و  شاخص

شداخص در نظدر گرفتده     (M-4)اي از دو تعامدل و   در اولدين زيدر گدروه، مجموعده    . شود مي

هاي  ساير گروه. شاخص آورده شده است (M-4)در زير گروه دو  چهار تعامل و . شود مي

به منظور محاسبه مقددار ثابدت مداتريس    .  شوند ثابت ماتريس نيز به همين ترتيب تعريف مي

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1. Analytical Hierarchy Process. 

 .88، ( 00 )رائو و پادماناباهان     ، (b 00  )رائو.  
 . 202، (002 ) گراور و ديگران.  
 .همان  منبع. 2
 .  ،( 00 )فيضل و ديگران .  
 .  ص ،( 00 )فيضل و ديگران   888ص ،( 00 ) فيضل و ديگران  9 ص،( 00 ) رائو.  
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Cي در يك برنامه کام يوتر
 .نوشته شده است ++
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 مطالعه موردي. 3

نتيجده نهدايي   . هدا انجدا  گرفدت    مقايسات زوجدي بدين شداخص    ISM روش استفاده ازبا 

بده   ( ) گراف مربوط به چابکي محيط بده صدورت شدکل    درهاي محيط  روابط بين شاخص

 .آيد دست مي

 

 

 

 

 

 

 

 هاي چابکي محيط گراف جهت دار شاخص -8شکل 

 بازار

 پيچيدگي

  تأمين

 

 رقابت

 عوامل

نيازمند

 ي

 تکنولوژي

(90) 
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هدا بدر يکدديگر     اين باورند کده کليده شداخص    گيرندگان بر ، تصميم( ) شکل با توجه به

بدا در  . باشدد  ميزان تأثيرگذاري متفاوت مدي  ها تأثير گذارند، اما در رابطه با برخي از شاخص

کارشناسددان و انجددا  مقايسددات زوجددي و بدده کددار بددردن طيددف فددازي،     نظددر گددرفتن نظددر 

 .دآي مي بدست Eو  B،C،D،Fهاي  ماتريس
 

 
 زنجيره تأمين                 محيط

مقددار چدابکي   . محاسدبه شدده اسدت    Dمقددار ثابدت مداتريس    (   )با استفاده از فرمول 

هدا در بيشدترين حالدت     به ايدن معندا کده تمدامي شداخص     )محيط در دو حالت ايده آل مثبت 

هاي محيط کم ترين ميزان را  حالتي که تمامي شاخص)و بدترين حالت  (ممکن خود باشند

 .محاسبه شده است (به خود اختصاص دهند

 محاسبه مقادير ثابت محيط  -5جدول 

 مقادير مقدار ثابت

 ماتريس

 بدترين حالت وضعيت موجود حالت ايده آل مثبت

0  089/    2 08 / 2      9 /   

    /    نسبت

  چابکي شرکتمحاسبه مقادير ثابت  -4 جدول

 مقادير مقدار ثابت ماتريس
 بدترين حالت موجودوضعيت  حالت ايده آل مثبت

   2  /  8   98/       /0 

    /82   نسبت

 بندي و ملاحظات جمع

با توجه به تغييرات سريعي که در بازارهاي جهاني در حال ر  دادن است، واضو اسدت  

هداي تدأمين چابدك اسدتفاده      هايي توانايي رهبدري بدازار را دارندد کده از زنجيدره      که سازمان

0.01 

0.01 

0.772 

0.228 
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محيط چابك تر باشد بايد توقع سطو بازتري از چدابکي در زنجيدره را   هر چقدر . نمايند مي

بدراي تبدديل شددن بده زنجيدره تدأميني چابدك ابتددا بايدد قدادر بدود چدابکي را             . نيز داشدت 

تحقيقات نشان داده اسدت کده   . گيري کرد تا س س بتوان ميزان چابکي را ارتقا بخشيد اندازه

هدا، منجدر بده افدزايش ميدزان توليدد و ارتقداي         بکارگيري زنجيره تدأمين چابدك در سدازمان   

همزمان اهددافي چدون، هزينده، کيفيدت، انعطداف پدذيري، تحويدل و خددمات بده مشدتريان           

 . گردند تمامي اين موارد به نوبه خود منجر به افزايش رقابت پذيري مي. گردد مي

وت بدين  دهدد از جملده تفدا    تحليل نتايج حاصل از اين تحقي  موارد جدالبي را نشدان مدي   

هاي مشدتري محدوري و    داراي ويژگي "چابك تر"شرکت . ها از نظر ميزان چابکي شرکت

آنهدا هدم چندين    . هاي نر  و سخت به منظور تطبي  با شرايط متغير اسدت  بکارگيري از روش

مشارکت تأمين کنندگان را در فرآيند دستيابي به بازترين سطو رضدايت مشدتريان، حيداتي    

بدراي ارتقداي سدطو     "تدر  چابك"هاي  توان نتيجه گرفت که شرکت ميهم چنين، . دانند مي

اسددتفاده ( اينترنددت)بهددره وري، توسددعه محصددول جديددد و رضددايت مشددتري، از تکنولددوکي 

تدوان شدامل    هايي که کمتر چابك هستند را مي هاي شرکت به همين ترتيب وبژگي. کنند مي

 :موارد ذيل دانست

رند و نسبت به نتايج عملياتي داخلي خود تعصب ها بيشتر تمرکز دروني دا اين شرکت

کنندگان در  نقش تأمين. بينند آنها هيچ ارتباطي بين تکنولوکي و رضايت مشتري نمي. دارند

وري را افزايش  اي است که در نهايت بهره ها فراهم آوردن محصوزت به گونه اين شرکت

 .دهد

توان نتيجه گرفدت کده    رد بررسي ميدر زنجيره تأمين موها  با توجه به مقدار زير شاخص

ريدزي اسدتراتژيك، حساسديت بده تغييدرات و مجدازي بدودن         اين زنجيره تأمين از نظر برنامه

هداي چدابکي    اين در حالي است که تمامي زير شاخص. هاي نسبتاً بازيي است داراي قابليت

ينکده همده   بدا توجده بده ا   . باشدند  زنجيره تأمين ايدن شدرکت در حدد نسدبتاً بدازي طيدف مدي       

پاسخگويي بر يکديگر -ها بر يکديگر مؤثر هستند و در تما  موارد به جز شايستگي شاخص

تدر شددن    که زنجيره تأمين براي چابك نتيجه گرفتتوان  تأثيري متقابل و مساوي دارند، مي

هدا بهبدود حاصدل کندد و البتده بدا توجده بده اينکده ميدزان            بايد در هدر يدك از زيدر شداخص    
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هدا بيشدتر اسدت، بدر روي ايدن دو       پدذيري بدر سداير شداخص     عت و انعطداف تأثيرگذاري سر

با وجود اينکده ميدزان چدابکي ايدن زنجيدره تدأمين در حدد        . اي شود شاخص بايد تأکيد ويژه

متوسط تعيين شده است با اين حال از اين جهت که ميزان چابکي محيط نيز در همين سدطو  

تواندد بدر تغييدرات بوجدود      زنجيره تأمين مدي  هاي اين قابليتتوان نتيجه گرفت که  است، مي

هداي شدرکت در حدال حاضدر و در محديط       با وجود اينکه قابليدت . آمده در محيط فاي  آيد

فعلي قادر به پاسخگويي کارا و اثربخش به تغييرات ايجاد شده در محيط است، با اين حدال،  

ش فواصل زمداني تحويدل،   ر کاهبتواند تأثيرات مستقيمي  چابکي بيشتر در زنجيره تأمين مي

بدراي   هداي کداربردي ذيدل    توصيهلذا . داشته باشدافزايش رضايت مشتريان و کاهش انبارها 

 :افزايش چابکي اين زنجيره ارئه گرديده است

پدذيري مهمتدرين عوامدل چدابکي ايدن زنجيدره در نظدر         از آنجايي که سرعت و انعطاف

 در نظر گرفتههت افزايش اين دو شاخص هايي ج مکانيز  شود پيشنهاد ميگرفته شده است، 

ها که خود بدر پاسدخگويي هدم اثدر دارد،      از جمله عوامل مؤثر بر هر دوي اين شاخص. شود

در واقع يکي از عوامدل بسديار مهدم در رابطده بدا چدابکي       . استاستفاده از ارتباطات مجازي 

ي اعضدا زنجيدره   دسترسد . استزنجيره تأمين، به اشترا  گذاردن اطلاعات در طول زنجيره 

بده اطلاعدات از   ( کننددگان، توزيدع کننددگان و حتدي مشدتريان      کنندگان، توليد تأمين) تأمين

هددداي اطلاعددداتي  طريددد  اينترندددت، امکدددان اسدددتفاده اعضددداي زنجيدددره تدددأمين از شدددبکه  

، به روز شدن به موقدع اطلاعدات مربدوط بده فدروش، افدزايش قابليدت داده        (اينترانت)داخلي

تبادزت بدون کاغذ، استفاده از ندر  افزارهداي تحدت وب و تبدادل درون      کاوي، استفاده از

توانند بر اين امر اثر داشدته باشدند و باعد      سازماني اطلاعات از جمله مواردي هستند که مي

در  .افزايش سرعت از يك طرف و امکان پاسخگويي مناسب به تقاضا از جهت ديگر شوند

بايدد بتواندد محصدوزتي جديدد و متفداوت را در       شدرکت  ،ارتباط بدا انعطداف پدذيري منبدع    

در توليدد محصدول   را ترين زمان ممکن به بازار عرضده کندد و در ضدمن تواندايي خدود       کم

در ضدمن شدرکت بايدد قدادر بده اسدتفاده از اسدتراتژي بده تعويد           . سفارشي نيز افزايش دهد

عداتي در طدول   کده ايدن امدر خدود نيازمندد وجدود جريدان اطلا       اشد انداختن توليد محصول ب

از ديگدر  . طلبدد  کنندگان را نيز مدي  زنجيره تأمين است و از طرف ديگر همکاري زياد تأمين

اين بخش قابليدت اسدتفاده از طراحدي بده صدورت مداکوزر بده مفهدو  بده           برموارد اثرگذار 
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که با استفاده از آنها بتوان با حداقل تنوع در مواد و قطعات، به است هايي  کارگيري تکنيك

شايسدتگي  شداخص  .  حداکثر تنوع محصوزت براي ارضاي نيازهاي مختلف مشتريان رسيد

تدر از   زير شاخص فرهنگ مشتر  و تصميم گيدري مشدتر  در سدطحي پدايين     بازخصو 

در رابطده بدا ايجداد يدك فرهندگ      تمهيدداتي   شود پيشنهاد ميها قرار دارد، لذا  باقي شاخص

گيدري مشدتر     هدايي جهدت تصدميم    وردن مکدانيز  آمشتر  در بين اعضا و نيز به وجدود  

هدا و انجدا  عمليدات     ها، برنامه وجود روحيه همکاري و مشارکت در سياست. انديشيده شود

 پذيري همراه با باز بردن اعتماد اعضداي زنجيدره از سدوي    از يکسو و ايجاد فرهنگ ريسك

را گيدري مشدتر  وايجداد بيدنش مشدتر  بدين اعضدا         ديگر، فضاي مورد نياز براي تصدميم 

در چندين شدرايطي شدناخت نيداز مشدتري و تدلاش جهدت تدأمين و کسدب          . آورد فراهم مدي 

هداي اعضداي    هدا و فعاليدت   رضايت او به همراه برقراري روابطي سازنده محور اصلي نگرش

  .گردد زنجيره تأمين مي
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