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چکیده
رقابت فزاینده‌ میان شرکت‌ها در عصر حاضر و جهانی‌شدن مبادلات، تغییر و رشد حوزه‌ی 

کسب‌وکار از  فعالیت از سطح محلی به منطقه‌ای و از منطقه‌ای به جهانی، تغییر فلسفه‌ی 

گرایی به‌سوی مشتری‌مداری و تقاضامحوری، شرایطی برای شرکت‌ها و سازمان‌ها  محصول‌

ایجاد نموده ‌است تا با ایجاد زنجیره‌های تأمین چابک و هوشمند مزیت رقابتی برای خود 

تحولات  با  سازگاری  سرعت  پیشگام،  شرکت‌های  موفقیت  عوامل  از  یکی  نمایند.  ایجاد 

استانداردهای  از  یکی  است.  بین‌المللی  استانداردهای  با  انطباق  در  سریع  و  پیچیده 

بین‌المللی در حوزه لجستیک و زنجیره تامین استانداردهای سازمان جهانی GS1 است. 

داده‌ها  گذاری  ک‌ اشترا به  و  خودکار  ضبط  شناسایی،  دسته  سه  در  که  استانداردها  این 

کنند. مرکز GS1 ایران  کمک بسیاری به بهبود فرایندهای زنجیره تامین می‌ عرضه می‌شوند 

و  ایران  کالا و خدمات  گذاری  کارفرمایی مرکز ملی شماره‌ به  که  پروژه‌ای پژوهشی است  از  این مقاله مستخرج    .۱
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که نماینده رسمی و انحصاری این سازمان در ایران است، استانداردهای این سازمان را در 

گسترده نبوده و به همه  کنون عرضه این خدمات  کشور ارائه می‌دهد؛ اما بنا به دلایلی، تا

 GS1 بخش‌های زنجیره تامین تسری نیافته است. در این پژوهش ابتدا انواع خدمات مرکز

از سازمان‌ها و صنایع  نیازسنجی جامع  تبیین و سپس یک  تامین  زنجیره  ایران در حوزه 

و  پیمایشی  تحقیق  از  استفاده  با  است.  شده  انجام  مرکز  این  خدمات  به  کشور  مختلف 

 GS1 مرکز  خدمات  به  سازمان‌ها  مختلف  گونه‌های  نیازهای  پرسشنامه،  ابزار  از  استفاده 

ایران مشخص و اولویت‌بندی این نیازها انجام شده است. در پایان توصیه‌های سیاستی 

بهینه‌سازی  منظور  به  کشور  در   GS1 استانداردهای  از  استفاده  توسعه  کارهای  راه‌ و 

فرایندهای زنجیره تامین ارائه شده است.

 O30, O20, O19 :JEL طبقه‌‌‌‌‌‌بندی
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The increasing competition between companies in the present era, along with the 
globalization of exchanges, the expansion of business activities from local to regional and 
from regional to global, and the shift in business philosophy from product orientation to 
customer and demand orientation, have created conditions for companies and organizations 
to gain a competitive advantage by building agile and intelligent supply chains. One of 
the key factors behind the success of pioneering companies is their ability to rapidly adapt 
to complex and fast-paced developments while complying with international standards.
One of the international standards in the field of logistics and supply chain management 
is the GS1 standards developed by the global GS1 organization. These standards, offered 
in three categories—identification, automatic data capture, and data sharing— contribute 
significantly to improving supply chain processes. The GS1 Iran Center, which is the 
official and exclusive representative of this organization in Iran, provides these standards 
in the country; however, for various reasons, the adoption of these services has not been 
widespread and has not reached all parts of the supply chain.
In this study, first, the types of services provided by the GS1 Iran Center in the field of 
supply chain management were explained, and then a comprehensive needs assessment 
of various organizations and industries in the country regarding the services of this center 
was conducted. Using survey research and questionnaires, the needs of different types of 
organizations for the services of GS1 Iran Center were identified and prioritized. Finally, 
policy recommendations and strategic measures for promoting the use of GS1 standards 
in the country to optimize supply chain processes were presented.
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۱. مقدمه
که در سال   UCC2 کدگذاری  با ادغام دو موسسه  یا موسسه‌ جهانی1GS1 در سال 2005  سازمان 

گرفت،  شکل  اروپا  در   UCC همکاری  با   1977 سال  در  که   3EANو گرفت  شکل  آمریکا  در   1973

ارائه  دنبال  به   »5 کسب‌وکار جهانی  »زبان  شعار  با  جهانی  سازمان  این  شد4.  نهاده  بنیان 

کسب‌وکارها است. برای این  راه‌حل‌های مناسب برای تسهیل فرایندهای زنجیره تأمین و بهبود 

اقلام  شناسایی  و  کدگذاری  برای  جهانی  استانداردهای  سری  یک   GS1 جهانی  سازمان  منظور 

دارد  نمایندگی  جهان  کشور   110 از  بیش  در  کنون  هم‌ا سازمان  این  است.  نموده  ارائه  و  تدوین 

که در سال 1374  کشور ما نیز یکی از اعضای GS1 است  کند.  کشور خدمات ارائه می‌ ولی در 150 

گذار  وا آن  به   GS1 نمایندگی  مسئولیت  ایران  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  تأسیس  با 

کشور پیاده‌سازی شده  شد. در طول 29 سال اخیر برخی از استانداردهای این نظام جهانی در 

فروشگاه‌های  فروش  نقطه  و  خرده‌فروشی  در   GS1 کدهای  از  استفاده  آن‌ها  متداول‌ترین  که 

زنجیره‌ای بوده است )ملکی و عباسی‌رائی، 1398(.

موسسه‌  به  وابسته  ایران(،   GS1( ایران  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  کنون  ا هم 

ارائه‌ی خدمات سازمان GS1 جهانی  برای  تنها مرجع رسمی  بازرگانی،  و پژوهش‌های  مطالعات 

کالا و خدمات  کدگذاری و طبقه‌ بندی  ، توسعه‌ی فعالیت‌های  در ایران است. ماموریت این مرکز

کدینگ در نظام‌ های تولید،  به‌عنوان نماینده GS1 ایران و نهادینه‌سازی استفاده از راه ‌حل ‌های 

و  معدن  صنعت،‌  جمله:‌  از  کشور  حوزه ‌های  تمامی  در  تجاری  و  اقتصادی  فرایندهای  و  توزیع 

تجارت، بهداشت و درمان، لجستیک و ... است. 

گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  کنونی  خدمات  و   GS1 جهانی  موسسه  معرفی  ضمن  مقاله،  این  در 

ادامه نیازمندی‌های  ارائه خدمات این مرکز تبیین و در  ابتدا وضعیت  ایران، در  کالا و خدمات 

کنیم. در واقع، هدف این پژوهش  کشور به خدمات این مرکز را تشریح می‌ سازمان‌های مختلف 

ایران و   GS1 کشور به خدمات مرکز گونه‌های مختلف سازمان‌های فعال در  نیازهای  شناسایی 

1. Global Standard 1
2.  Universal Product Code
3. European Article Numbering Association

4. ملکی، 1398
5. The Global Language of Business
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واحدهای  و  سازمان‌ها  و  شرکت‌ها  »نیازسنجی  مطالعه  این  در  است.  نیازها  این  اولویت‌بندی 

کلی و راهنما برای توسعه بازار مرکز ملی  گرفته است و خطوط  کشور صورت  « فعال در  کسب‌ وکار

سازمان  گونه‌های  از  یک  هر  با  ارتباط  نحوه  و  ایران(   GS1( ایران  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌

کشور روشن شده است.  موجود در 

2. بیان مسئله و ضرورت انجام تحقیق
از نظر منبع‌یابی، بازاریابی و تولید  گسترش زنجیره‌ی تأمین  کشورها مانعی برای  امروزه مرزهای 

که در سطح جهانی  و تحویل محسوب نمی‌شود. همه‌ شرکت‌ها به‌دنبال زنجیره‌ تأمینی هستند 

کیفیت  کارایی، مقرون به‌صرفه بودن،  سرآمد و بهینه‌ باشد و این بهینه‌سازی از منظر بهره‌وری، 

گیری می‌شود. یک زنجیره‌ تأمین  خدمات، سرعت پاسخگویی به مشتریان و رضایت‌مندی اندازه‌

جهانی می‌بایست پویا بوده و قابلیت انطباق‌پذیری با تغییرات محیطی را داشته باشد. همچنین، 

عملکرد زنجیره‌ی تأمین به‌واسطه‌ ایجاد یک زبان مشترک درباره‌ی محصولات، مکان‌ها و سایر 

استانداردسازی  با  کدگذاری  نظام‌های  امروزه  بود1.  خواهد  کارآمدتر  بسیار  آن  موجودیت‌های 

زبان مشترک بین  ایجاد  با  و  آورده  ارمغان  به  را  تبادل اطلاعات  داده‌ها و موجودیت‌ها، تسهیل 

کنند. کارایی در عرصه‌ تجارت را دنبال می‌ همه‏ طرف‌های تجاری، افزایش 

، با توجه به سیاست‌های مندرج در برنامه‌های 5 ساله‌ توسعه، به‌دنبال ایفای  کشور ایران نیز

بهینه‌  و مدیریت  امر بدون شکل‌دهی  این  و منطقه‌ای است.  اقتصاد جهانی  در  پررنگ‌تر  نقش 

زنجیره‌های تأمین و نظام توزیع کالاها براساس استانداردهای جهانی امکان تحقق نخواهد یافت.

ایران،  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  تأسیس  از  سال   25 از  بیش  گذشت  وجود  با 

کالا  به 5 میلیون قلم  نزدیک  کدگذاری‌  این مرکز در  و عملکردهای چشمگیر  ضمن پیشرفت‌ها 

بسیاری  آشنایی  میزان  همچنان  تحقیقات،  این  نتایج  انتشار  و  تحقیقاتی  پروژه‌های  انجام  و 

این  توانمندی‌های  و  خدمات  با  کسب‌ وکارها  و  صنایع  صاحبان  عمومی،  و  دولتی  نهادهای  از 

کنون نیازسنجیِِ سیستماتیکی از وضعیت صنایع و  مرکز اندک است. همچنین، خود مرکز نیز تا

انجام  بنابراین، شرایط موجود، ضرورت  نداده است.  انجام  با خدماتش  ارتباط  در  کارها  کسب‌و‌

کند. یک پژوهش در این راستا را نمایان می‌

1. علی‌دادی، 1400
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انواع سازمان‌ها، موسسات، شرکت‌‌ها و  هدف اصلی این پژوهش، شناسایی نیازمندی‌های 

کار در حوزه‌های دولتی و عمومی، صنایع و بازارگاه‌‌های مختلف در  کسب و  واحدهای مختلف 

ارائه‌  و  ایران  و خدمات  کالا  گذاری  مرکز ملی شماره‌ توانمندی‌های  و  از خدمات  استفاده  زمینه‌ 

کارهایی برای افزایش همکاری بین این نهادها و مرکز مزبور است. راه‌

گاهی  ، نظیر افزایش آ علاوه بر دستیابی به هدف اصلی فوق، این پژوهش اهداف فرعی دیگر

نهادهای دولتی و عمومی، صنایع برتر و استراتژیک کشور و واحدهای صنفی از خدمات مرکز ملی 

کند. کالا و خدمات ایران و تعامل چندجانبه بیشتر بین همه آنها را نیز دنبال می‌ گذاری  شماره‌

۳. مبانی نظری تحقیق
GS1 استانداردهای سازمان جهانی

که به‌سادگی و با زبان مشترک درباره محصولات،  استانداردهای GS1 شرکت‌ها را قادر می‌سازند، 

را  کسب‌وکار خود  کنند و امور  برقرار  ارتباط  با هم  مکان‌ها و سایر موجودیت‌های زنجیره تأمین 

راه‌حل‌های GS1 موجب  و  از استانداردها  انجام دهند. استفاده  کارآیی بیشتری  و  با هماهنگی 

بهبود  و  تأمین  زنجیره  در  شفافیت  افزایش  سازمان،  در  هزینه‌ها  کاهش  تجارت،  در  تسهیل 

عرضه  و  طراحی  زیر  اصلی  حوزه  چهار  در   GS1 استانداردهای  می‌شود.  کسب‌وکار  در  فرایندها 

:)System Architecture, 2023 GS1( می‌شوند

• 	)IDENTITY( استانداردهای شناسایی محصول

• 	)CAPTURE( استانداردهای ضبط خودکار

• 	)SHARE( ک‌گذاری اطلاعات استانداردهای به اشترا

• 	)USE( کاربرد اطلاعات استانداردهای به‌کارگیری یا 
•  

GS1 نمودار  1- نمایش شماتیک استانداردهای
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کالا و خدمات )GS1 ایران( گذاری  خدمات مرکز ملی شماره‌
کدگذاری  کالا و خدمات ایران متولی پیاده‌سازی استانداردهای سیستم  گذاری  مرکز ملی شماره‌

بازرگانی و  1 در سال 1374 توسط موسسه مطالعات و پژوهش‌های  این مرکز جهانی GS1 است. 

اتاق بازرگانی ایران، به پیشنهاد ستاد پشتیبانی تنظیم بازار و به استناد بند 4 مصوبه‌ی شماره 

کدها در  از  گذاری و استفاده  کد‌ 3532 هیات وزیران، جهت تحقیق و پژوهش درباره روش‌های 

کمک به ساماندهی نظام زنجیره‌ی تأمین و توزیع  کالاها و تسهیل امور تجاری و  مدیریت هویت 

استانداردها  ارائه‌ی  قالب  در  را  گسترده‌ای  و  ، خدمات مختلف  مرکز این  تاسیس شد.  کشور  در 

اعتبار  می‌دهد.  قرار  کالا  زمینه‌ی  در  فعال  موسسات  و  شرکت‌ها  اختیار  در  نوین  کارهای  راه‌ و 

تخصیص  با  جهانی   GS1 سازمان  انحصاری  نمایندگی  دریافت  با  بین‌المللی  سطح  در  مرکز  این 

کالاها، پذیرفته شد و این مرکز صاحب  کردن  کشور ایران برای شناسه‌دار  پیش‌شماره‌ی 626 به 

در  شناخته‌شده  سازمانی  ایران   GS1  ، حاضر حال  در  شد.  بین‌المللی  مجامع  در  رأی،  کرسی 

با  از سال 1384 سیستمی  مرکز  این  بین‌الملل   GS1 نمایندگی کنار  جهان محسوب می‌شود. در 

کد« را طراحی و توسعه داده است.  کشور یا »ایران‌ کالاها و خدمات  عنوان نظام ملی طبقه‌بندی 

کد ملی اختصاص می‌دهد.  کشور یک  تامین  زنجیره  کالاهای حاضر در  به همه  این نظام ملی 

بستر  در  دیگر  بخشی  و   GS1 جهانی  نظام  بستر  در  مرکز  این  خدمات  از  بخشی  حاضر  حال  در 

کلی خدمات این مرکز شامل موارد زیر است: کد عرضه می‌شود. به طور  ایران‌

• کالای تجاری(	 کد 2GTIN )شماره جهانی  صدور 

• 	 )GPC3( کاتالوگ بین‌المللی محصول با ساختار صدور 

• 	 )GLN4( کد مکان صدور 

• 	GTIN14 کد صدور 

• کالا و خدمات	 ارائه وب‌سرویس دیتای 

• کدها به تأمین‌کنندگان، از طریق بانک‌های اطلاعاتی	 بازگردانی اطلاعات صحیح 

• صحه‌گذاری بارکد	

« استفاده می‌شود. کالا و خدمات ایران از واژه »مرکز گذاری  1. از این پس بجای واژه مرکز ملی شماره‌
2. Global Trade Item Number
3. Global Product Code
4. Global Location Number
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• سامانه‌ قیمت	

• کالا	 سامانه‌ تأیید اصالت 

• ارائه‌ مشاوره در استقرار پروژه‌های شناسایی، ردیابی، رهگیری و انبارداری	

سایر خدمات مرکز نیز به صورت زیر بیان شده است:

• کدینگ سازمانی	 سرویس 

• کالا نسخه‌ی اعضا	 کدگذاری  نرم‌افزار 

• کد خدمت	 صدور 

• ارائه‌سرویس تصویر دیجیتال	

• کسب‌وکار و برند داخلی جهت انتشار 	 کارآفرینان و صاحبان  تهیه‌ مصاحبه از 

۴. پیشینه تحقیق
کدگذاری انجام شده است.  کنون پژوهش‌های مختلفی در زمینه سیستم‌های طبقه‌بندی و  تا

کدگذاری و  در برخی از مقالات و پژوهش‌های علمی، به معرفی انواع سیستم‌های طبقه‌بندی و 

تأمین  زنجیره‌ی  بارکدها در  و  کدگذاری  از سیستم‌های  بررسی نقش استفاده  به  در برخی دیگر 

امکان  قابلیتی خاص همچون  به  برای دستیابی  این سیستم‌ها  اثرگذاری  بررسی  آن‌ها،  و فواید 

مشارکت‌های  ردیابی،  قابلیت  تأمین،  زنجیره‌ی  بهینه‌سازی  اقلام،  منحصربه‌فرد  شناسایی 

بین‌المللی و ...، پرداخته‌ شده است. خلاصه پژوهش‌های بررسی شده در جداول) 1( و)2(ارائه 

شده‌ است.
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جدول 1- خلاصه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی مقاله‌‌های علمی خارجی مطالعه ‌شده

ف
یافته‌ها و نتایجسالموضوعنویسندهردی

دابنه و 1
گایب

فراخوان  اجرای  برای  روشی  ارائه‌ی 
در  آن  شامل  اقلام  کردن  محدود  و 

صنایع غذایی
گیری فراخوان 2011 ارائه‌ی راه‌حل برای اندازه‌

اقلام به‌صورت مستقیم 

کو و 2 میونگ‌
همکاران

ردیابی  سیستم  طرح  ارائه‌ی 
در   RFID فن‌آوری  به‌وسیله‌ی 
بزرگ  مقیاس  با  تأمین  زنجیره‌های 
کدهای  شبکه‌ی  با  تعامل  قابلیت  که 

الکترونیکی محصول EPC را دارد

2011

که  محصول  مانیتورینگ  رویه‌ی  تشریح 
با  را  محصول  شده  برنامه‌ریزی  مسیر 
کند و ارائه‌ی  مسیر واقعی آن مقایسه می‌

سیستم ردیابی

هنگ‌سون 3
و همکاران

برای  ضدجعل  کد  یک  طراحی 
به‌منظور  آبزیان  محصولات  شناسایی 
نظارت بر شرکت‌های تولید محصولات 

آبزی در بازار داخلی چین 

آبزی 2014 محصولات  دسته‌ای  کد  طراحی 
)APBC(

آداموویچ و 4
استینکه

در  جهانی  مشارکت  افزایش  بررسی 
 DNA تحقیقات ژنتیک از طریق بارکد

.
2015

در  مشارکت  می‌تواند   DNA بارکد 
سریع  دسترسی  و  ژنتیک  تحقیقات 
کاربران  توسط  تنوع‌زیستی  دانش  به 

کند مختلف را تسهیل 

هنینگر5

در  کوبرچسب‌ها،  ا کارایی  بررسی 
کنندگان  مصرف‌ دیدگاه  از  مد  صنعت 
سازمان‌های  مدیران  و  مالکان  و 

خردمقیاس 

2015

به ویژه در صنعت مد،  کنندگان،  مصرف‌
ندارند.  کافی  گاهی  آ کوبرچسب‌ها  ا از 
تجاری  عملیات  کل  بر  کوبرچسب‌ها  ا
منفی  یا  مثبت  تأثیر  خرد،  سازمان‌های 
برچسب‌های  از  یک  هیچ  ندارند. 
پوشش  را  نیازها  تمامی  موجود،  فعلی 

نمی‌دهد.

وربک و 6
وراد

 RFID فن‌آوری  کارگیری  به‌ بر  مطالعه 
2015در صنایع غذایی

کنندگان به اطلاعات ردیابی مبدأ  مصرف‌
مواد علاقه‌ی چندانی ندارند؛ ولی بسیار 
کیفی محصولات و  علاقمند به اطلاعات 

گارانتی آن‌هاهستند

دیوپوی و 7
همکاران

مدل ریاضی از نوع MILP برای حداقل 
تأمین  زنجیره‌ی  در  فراخوان‌ها  کردن 
سطوح  از  استفاده  با  غذایی  صنایع 

مونتاژ و بسته‌بندی محصولات 

ارائه‌ی مدل2015
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ف
یافته‌ها و نتایجسالموضوعنویسندهردی

آلریسکو و 8
کارنن

مدیریت  برای  بالقوه  راه‌حل  ارائه‌ی 
لجستیک مواد مبتنی بر ردگیری را در 

پروژه‌های ساخت‌و‌ساز 
سیستم ردیابی2016

پانوس و 9
فرید

 اعتبارسنجی همبستگی بین عملکرد 
در  داده‌ها  خودکار  جمع‌آوری  و 
عوامل  بررسی  و  کشاورزی  صنایع 
در  گذاری  سرمایه‌ اقتصادی  توجیه 
فن‌آوری‌های جمع‌آوری داده‌ها )بارکد 

)RFID و

2017RFID کارگیری بارکد و نتایج مثبت به‌

10
بای 

هونگوو و 
همکاران

توصیف رهگیری حیوانات و محصولات 
در  تفاوت  از  استفاده  با  را  حیوانی 
و  محصول  شناسایی  رویکردهای 

کدهای شناسایی 

2017
ارائه‌ی بینش‌هایی در مورد فن‌آوری‌های 
 EAN،( بارکد   ،RFID جمله  از  موجود 

DNA و اثر انگشت )GS1 و UCC، PLU

ویلسون و 11
همکاران

طراحی یک سیستم کدگذاری موجودی 
در  لوله  تولید  شرکت  یک  برای  رقمی   10

زیمبابوه 
2017

پیاده‌سازی  از  حاصل  موجودی  کاهش 
سالانه  صرفه‌جویی  به  منجر  کدگذاری، 
بهبود  شد.  اجرا  هزینه‌ی  برابر  دو  تقریباً 
پاسخگویی  و  سوابق  نگهداری  در 
و  تعمیر  خرابی  زمان  کاهش  و  مناسب 

نگهداری. سودآوری و دوام شرکت 

12
یوری 

لیپانتسُُف 
و همکاران

مالی  بازارهای  داده‌های  جمع‌آوری 
با استفاده از مدل اطلاعاتی همکاری 
بین‌المللی  سیستم  و  سازمانی  بین 

کدگذاری ابزارهای مالی

2017
برای  جهانی  شناسایی  سیستم  ارائه‌ی 
شناسه‌ی  و  حقوقی  اشخاص  شناسایی 
ابزار مالی FIGI برای ابزارهای بازار سهام

کیم و 13
کومارا

به  مربوط  اطلاعات  ارزش  بررسی 
شبکه‌ی  به‌صورت  اقلام  موقعیت 
یک  لجستیک  عملیات  برای  بیسیم 

سایت بندری حمل اتومبیل 

که 2018 ارائه‌ی چارچوب شبیه‌سازی جامعی 
کند عملیات واقعی سایت را شبیه‌سازی 

مانتو و 14
کوپولو لا

پیاد‌ه‌سازی  و  توسعه  برای  مدلی 
مدیریت  جهت  بارکد  فن‌آوری 

موجودی و بازاریابی
ارائه‌ی چارچوب مفهومی2018

لموس و 15
همکاران

سیستم  یک  راه  نقشه‌ی  بررسی 
2018کدگذاری در یک کمپانی فلزکاری 

کدگذاری بدون ابهام  ایجاد یک سیستم 
تشکیل  ابتدایی  مراحل  در  ترجیحاً 
از اهمیت بالایی برخوردار است.  شرکت 
عملکرد  کدگذاری  راهنمای  کتابچه‌ی 

کند مناسب سازمان را تسهیل می‌
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ف
یافته‌ها و نتایجسالموضوعنویسندهردی

یااو و 16
کارسون

بررسی اثر ابزارهای شناسایی و ردیابی 
کارگیری این ابزارها2019خودکار در مدیریت موجودی  آثار مثبت به 

اوروسزی و 17
همکاران

هستی‌شناسی  بر  مبتنی  کدگذاری 
2019برای محصولات مدولار 

برای  کارآمد  کدگذاری  سیستم 
از  وسیعی  طیف  با  شرکت‌هایی 
مشتریان  برای  را  امکان  این  محصولات 
بین  در  راحتی  به  که  کند  می‌ فراهم 

کنند محصولات جستجو 

در چاندا18 بارکد  فن‌آوری  از  استفاده  بررسی 
2019کتابخانه‌های کشور هند 

و  گردش  روند  در  به‌ویژه  بارکد  فن‌آوری 
بسیاری  کرده‌است.  کمک  ذخیره‌سازی 
فن‌آوری  هیچ  از  هنوز  کتابخانه‌ها  از 
 RFID یا  بارکد  مانند  خودکار  شناسایی 

کنند. استفاده نمی‌

کورالو و 19
همکاران

سیستم  از  گاهی  آ میزان  مطالعه‌ی 
کشاورزان  دربرگیرنده‌ی  گیری  ره‌
براساس  کشاورزی،  شرکت‌های  و 
محرک‌ها،  ک،  ادرا مانند  پارامترهایی 

دستورالعمل‌های انطباق در ایتالیا 

2020
کم  گرفته‌شده  کار  به‌ فن‌آوری  از  گاهی  آ
ورود  از  هنوز  مکان‌ها  برخی  در  و  است 

دستی اطلاعات استفاده می‌شود.

فنگ و 20
همکاران

و  عملیاتی  ورودی‌های  بررسی 
به‌منظور  بلا‌ک‌چین  برای  ساختاری 
شفاف  و  پایدار  گیری  ره‌ از  استفاده 

زنجیره‌ی تأمین کشاورزی

ورودی‌های 2020 برای  بینشی  ارائه‌ی 
عملیاتی و ساختاری

فلیش و 21
سیستم‌های 2020زنجیره‌ی تأمین خرده‌فروشی‌هاتلکامپ از  استفاده  پیشنهاد 

شناسایی خودکار 
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جدول 2- خلاصه‌ی مقاله‌های علمی داخلی مطالعه‌ شده

یافته‌ها و نتایجسالموضوعنویسندهردیف

عباسی‌رائی و 1
کمال‌آبادی

 GS1 سیستم  نقش  بررسی 
زنجیره‌ی  یکپارچگی  در 
موردی  نمونه‌ی  در  تأمین 
خانگی لوازم  صنعت 

1387

سیستم  کاربرد  عمده‌ی 
در  ایران،  در   GS1کدگذاری
فروشگاه‌های  و  خرده‌فروشی 
سایر  برای  و  است  زنجیره‌ای 
کاربرد  تأمین  زنجیره‌ی  اعضای 
همه‌ی  گر  ا که  حالی‌ در  ندارد. 
یک  از  تأمین  زنجیره‌ی  اجزای 
کنند،  استفاده  مشترک  سیستم 
یکپارچگی  و  انسجام  هماهنگی، 
می‌یابد. افزایش  تأمین  زنجیره‌ی 

صفدری و 2
همکاران

دارو  کدگذاری  سیستم  طراحی 
ایران در  پزشکی  تجهیزات  1398و 

سیستم  یک  ایجاد  و  طراحی 
و  یکپارچه  و  جامع  کدگذاری 
منطبق بر ساختارهای بین‌المللی 
تجهیزات  و  دارو  حوزه‌ی  دو  که 
دربر  ترکیبی  به‌صورت  را  پزشکی 
بود. خواهد  موثر  بسیار  گیرد، 

رزمی و 3
همکاران

ارائه‌ی یک مدل مفهومی جامع 
مدل‌سازی  رویکرد  با  مرجع  و 
و  توسعه  جهت  یافته  ساخت 
پیاده‌سازی سیستم‌های ردیابی

ارائه‌ی مدل1389

قربانی‌زاده و 4
قلندری

موثر  عوامل  بررسی 
ملی  نظام  پذیرش  بر 
خدمات  و  کالا  کدگذاری 
شرکت‌ها توسط  کد(  )ایران‌

1391

در  الکترونیکی  تجارت  توسعه‌ی 
ایران با تکیه بر ضرورت به کارگیری 
و  طبقه‌بندی  استاندارد  یک 
بین  خدمات  و  کالاها  شناسایی 
بنگاه‌های  و  تجاری  طرفین 
است کلیدی  و  مهم  اقتصادی، 

ورزش‌نژاد و 5
همکاران

و  انطباق  میزان  بررسی 
سیستم  از  استفاده  قابلیت 
بالینی  طبقه‌بندی مراقبت‌های 
مراقبت‌های  مستندسازی  در 
بخش‌های  در  پرستاری 
نوزادان ویژه‌ی  مراقبت‌های 

1392

سیستم  از  استفاده  پیشنهاد 
مراقبت‌های  طبقه‌بندی 
برای  چارچوبی  به‌عنوان  بالینی 
در  پرستاری  گزارش‌های  ثبت 
سلامت الکترونیک  پرونده‌ی 
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کثر تحقیقات انجام شده در نمونه‌های  بررسی مطالعات پیشین و مرور ادبیات موضوع در ا

 GS1 کارگیری استانداردهای از تجربه‌ی نمونه‌های موردی در به‌ کشور و نتایج حاصل  از  خارج 

که استفاده از این استانداردها، منافع متعددی را به همراه داشته‌است. اما آنچه  نشان می‌دهد، 

کارگیری  به‌ نیاز است مزایای  که  آن پرداخته شده است، نشان می‌دهد  به  در مطالعات داخلی 

استانداردهای GS1 در مطالعه‌ی موردی نمونه‌های واقعی از استفاده از نظام‌های طبقه‌بندی 

ردیابی خودکار در مدیریت  و  ابزارهای شناسایی  آثار مثبت  گیرند.  قرار  بررسی  کدگذاری مورد  و 

برای  محصولات  گارانتی  و  اصالت  و  کیفی  اطلاعات  از  اطلاع  است.  نمایان  و  واضح  موجودی 

روند  عملیات،  تسهیل  نگهداری،  و  تعمیر  زمان  کاهش  موجودی،  کاهش  است.  مهم  مشتریان 

متغیرهای  دیگر  از  گزارش‌ها  ثبت  تولیدی،  آمار  بهینه‌ی  کنترل  و  ثبت  ذخیره‌سازی،  و  گردش 

برآمده از مقاله‌های علمی است.

5. روش‌شناسی تحقیق
پرسشنامه،  ابزار  از  استفاده  با  نخست،  بخش  در  است.  شده  تشکیل  بخش  دو  از  پژوهش  این 

کارشناسان مرکز مورد  کشور از دیدگاه مدیران و  کنونی استفاده از خدمات مرکز GS1 در  وضعیت 

گردآوری  کاربردی و از نظر روش توصیفی- تحلیلی است.  بررسی قرار گرفت. این پژوهش تحقیقی 

گردآوری داده‌ها به‌صورت  کتابخانه‌ای و  مبانی نظری تحقیق، براساس روش اسنادی و مطالعه‌ 

میدانی انجام شده است. در این پژوهش از پرسش‌نامه به‌عنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفاده 

و  مجزا  بخش  چند  شامل  پرسش‌نامه  هر  است.  محقق‌ساخته  پرسش‌نامه  نوع  و  است  شده 

گویه‌های  گاهی شغلی از خدمات و توانمندی‌ها،  گویه‌های آ براساس مولفه‌های اطلاعات فردی، 

گویه‌های   ،  GS1 جهانی  سازمان  و  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  خدمات  با  آشنایی 

پژوهش  موضوع  به  باتوجه  هریک  که  است،  کسب‌وکارها  و  صنایع  گونه‌بندی  و  امکان‌سنجی 

سطحی  پنج  طیف  از  پرسش‌نامه  این  مختلف  گویه‌های  سنجش  برای  است.  شده  طراحی 

که  زیاد( استفاده شده است. لازم به ذکر است  زیاد و خیلی  کم، تاحدودی،  کم،  لیکرت ) خیلی‌

 ، مرکز خدماتی  توانمندی  طرح  و  نمونه  انتخاب  بودن  هدفمند  به  توجه  با  پرسشنامه‌ها  این 

گرفته است. حجم نمونه‌ها،  کالا و خدمات قرار  گذاری  کارکنان مرکز ملی شماره  فقط در اختیار 

کارشناسان  داخلی،  مدیران  مدیران،  سطح  در  شده  معرفی  و  منتخب  افراد  تعداد  به  باتوجه 
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توسط  پرسش‌نامه   36 تعداد  مجموع  در  است.  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  مسئول 

کالا و خدمات تکمیل و به تیم پژوهش تحویل داده‌شد. پاسخ‌های درج  گذاری  مرکز ملی شماره‌

کدگذاری  SPSS شد. پس از ورود اطلاعات و  شده در پرسش‌نامه‌ها، وارد نرم‌افزار تحلیل آماری 

گرفته شد  نرم‌افزار خروجی  از  به تحلیل توصیفی هریک پرداخته و جداول مربوطه  ریزمتغیرها، 

که نتایج و شرح مفصل آن به مرور و به تناسب موضوعی در بخش‌های بعدی ارائه شده است.

و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  خدمات  با  مرتبط  سازمان‌های  ابتدا  پژوهش،  دوم  بخش  در 

گیری نظری از دسته‌های  خدمات ایران به 9گونه مختلف تقسیم‌بندی شدند. سپس یک نمونه‌

و  آمد  عمل  به  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  خدمات  نیازمند  سازمان‌های  9گانه 

گرفت و نتایج آماری مربوطه  دیدگاه‌های آنها در خصوص نوع نیازمندی‌شان مورد سنجش قرار 

گونه‌های  از  گذاری نیاز هر یک  انتها، اولویت‌ گردیده است. در  ارائه  در قالب نمودارهای متعدد 

آورده  گانه  ایران در قالب جداول جدا کالا و خدمات  گذاری  گانه به خدمات مرکز ملی شماره‌  9

شده است.

ملی  مرکز  پتانسیل‌های  و  توانمندی‌ها  خدمات،  دقیق  مطالعه  با  محقق  بخش،  این  در 

کالا و خدمات ایران اقدام به طراحی پرسشنامه محقق‌ساخته آنلاین نموده و در  گذاری  شماره‌

گام بعدی لینک آن را از طریق ایمیل و شبکه‌های اجتماعی در اختیار نمونه‌های انتخاب شده 

، نیازمندی‌های آنها  از 9 گونه سازمان‌ها قرار داده است تا از این طریق ضمن معرفی خدمات مرکز

به این خدمات را شناسایی و اولویت‌بندی نماید. 

که پژوهش حاضر به مطالعه  گیری قابل ذکر است  در خصوص جامعه مورد مطالعه و نمونه‌

گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  خدمات  به  کسب‌ وکارها  و  سازمان‌ها  مختلف  گونه‌های  نیازمندی‌های 

که یکی  کالا و خدمات ایران پرداخته است. در این تحقیق دو محور اساسی به چشم می‌خورد 

کالا و خدمات  گذاری  کسب‌ وکار و دیگری خدمات مرکز ملی شماره‌ سازمان‌ها و صنایع مختلف 

کلی  کسب‌ وکار و به طور  ایران است. لذا جامعه تحقیق تمامی سازمان‌ها، موسسات، واحدهای 

 10000 از  بیش  کسب‌ وکار  واحدهای  و  سازمان‌ها  این  تعداد  که  هستند  9گانه  گونه‌های  تمامی 

گیری استفاده  کل جامعه میسر نیست از نمونه‌ مورد است. اما، چون معمولا امکان دسترسی به 

هرگونه  از  نمونه   10 حدود  سازمان‌ها  مختلف  گونه‌های  بین  از  نیز  حاضر  تحقیق  در  می‌شود. 

قرار  آنها  اختیار  در  پرسشنامه  و  دارند،انتخاب  پژوهش  اهداف  با  بیشتری  قرابت  که  سازمان‌ها 
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که  کسب‌ وکار می‌باشد. لازم به ذکر است  کل نمونه انتخابی 90 سازمان یا واحد  گرفت. بنابراین، 

که  گردید  اعتبارسنجی روایی و پایایی پرسشنامه‌های هر دو بخش تحقیق به شیوه علمی انجام 

جزئیات آن در فایل‌های پیوست آمده است.

۶. یافته‌های تحقیق
6-1. وضعیت کنونی استفاده از خدمات مرکز GS1 ایران از دیدگاه مدیران و کارشناسان 

آن مرکز
کالا و خدمات از طریق پرسشنامه‌ای حاوی  گذاری  کارشناسان مرکز ملی شماره‌ دیدگاه مدیران و 

کد و کدینگ سازمانی و 28  گویه مرتبط با خدمات و توانمندی‌های مرکز در زمینه‌ صدور ایران‌  16

 GS1 جهانی  سازمان  استانداردهای  برمبنای  مرکز  توانمندی‌های  و  خدمات  با  مرتبط  نیز  گویه 

زمینه‌  کیفیت اجرای خدمات در   ، از دیدگاه مدیران مرکز که  نتایج نشان می‌دهد  دریافت شد. 

از  خدماتی  اجرای  کیفیت   ، مرکز مدیران  نظر  از  است.  خوب  سازمانی  کدینگ  و  کد  ایران‌ صدور 

تصویر  سرویس  ارائه‌  کیفیت  و  خیلی‌خوب  حد  در  مشاوره  و  آموزش  و  کد  ایران‌ استعلام  قبیل 

که در حال حاضر و در صورت مراجعه‌  کالاها بد است. مدیران مرکز همچنین معتقدند  دیجیتال 

کسب‌وکارها حداقل تا سه برابر وضع موجود، توانایی بانک داده‌ها برای انتقال سریع  صنایع و 

کالاها خوب و مهیا است. همچنین  کز تهیه، تولید، فروش و بازار  و دقیق اطلاعات مربوط به مرا

گیری، انتشار و به  گزارش‌ کاتالوگ محصول،  ، توان اجرای خدماتی نظیر صدور  مرکز درحال حاضر

کالا و خدمات، بازگردانی اطلاعات صحیح  ارائه‌ وب‌سرویس داده‌های  گذاری اطلاعات،  ک‌ اشترا

کد و آموزش و مشاوره، حداقل سه برابر وضع  کنندگان این مجموعه، استعلام ایران‌ کدها به تأمین‌

موجود را دارد. در رابطه با خدمات و توانمندی‌های مرکز برمبنای استانداردهای سازمان جهانی 

 ، GS1 نیز مدیران این مرکز معتقدند اولویت و لزوم اجرای این مجموعه از خدمات در حال حاضر

زمینه‌ی  در  خدمات  ارائه  توانمندی‌ها،  مجموعه  این  از  مورد  چند  به‌جز  اما  است؛  خیلی‌زیاد 

جداول  در  بود.  خواهند  مرکز  این  آتی  برنامه‌های  از  و  نداشته  وجود  درحال‌حاضر  موارد،  بقیه‌ 

کالا و  گذاری  )3( و )4(، تحلیل‌های آماری و توصیفی، خدمات و توانمندی‌های مرکز ملی شماره‌

کدینگ سازمانی و خدمات برمبنای استانداردهای سازمان جهانی  کد و  خدمات در زمینه‌ ایران‌

GS1، از منظر مدیران مرکز آورده‌شده است. 
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جدول3- خدمات و توانمندی‌های مرکز GS1 ایران در زمینه‌ی ایران‌کد و کدینگ سازمانی، از 

منظر مدیران مرکز

ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز 

ملی شماره‌گذاری کالا و خدمات، 

GS1 ایران در زمینه‌ صدور ایران‌کد 

و کدینگ سازمانی

امکان اجرای حداقل تا سه برابر کیفیت اجرای خدمات

وضع موجود، در صورت مراجعه

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تعدادتو

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

معتبر

سخ
ی‌پا

ب

معتبر

سخ
ی‌پا

ب

	1 . 

کد
ان‌

ایر

کد برای  صدور ایران‌
آتی401.75خوب404کالاها

	2 آتی402خوب403.75صدور کد خدمت .

	3 . 

توانایی بانک داده‌ها 
برای انتقال سریع و 

دقیق اطلاعات مربوط به 
کز تهیه، تولید، فروش  مرا

کالاها و بازار 

401.25خوب404
حال
حاضر

	4 کاتالوگ محصول . حال 401.5خوب404.5صدور 
حاضر

	5 ارائه‌ سرویس تصویر  .
کالاها آتی402بد402.5دیجیتال 

	6 . 
ارائه‌ انواع بارکد 

)تک‌بعدی، دوبعدی، 
الکترونیکی(

آتی402متوسط403.25

	7 گیری . 311.33خوب404گزارش‌
حال
حاضر

	8 انتشار و به  .
گذاری اطلاعات ک‌ 401خوب404اشترا

حال
حاضر

	9 ارائه‌ وب‌سرویس  .
كالا و خدمات 401خوب404.5داده‌های 

حال
‌حاضر

.	10  
بازگردانی اطلاعات 

صحیح كدها به 
كنندگان تأمین

311خوب404.25
حال
‌حاضر
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ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز 

ملی شماره‌گذاری کالا و خدمات، 

GS1 ایران در زمینه‌ صدور ایران‌کد 

و کدینگ سازمانی

امکان اجرای حداقل تا سه برابر کیفیت اجرای خدمات

وضع موجود، در صورت مراجعه

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تعدادتو
ین

نگ
میا

ف
صی

تو

معتبر

سخ
ی‌پا

ب

معتبر
سخ

ی‌پا
ب

.	11              

کد
ان‌

ایر

گذاری کدها آتی401.75متوسط403.25صحه‌

.	12 کد  خیلی 404.75استعلام ایران‌
حال 401خوب

حاضر

.	13 کالا  آتی402متوسط403.5تایید اصالت 

.	14 گ  
دین

ک
نی

زما
کدینگ و شناسایی سا

دارایی داخل شرکت‌ها و 
کارخانه‌ها

آتی401.75متوسط403.25

.	15 خیلی 405آموزش و مشاورهسایر 
حال401.25خوب

‌حاضر

.	16  

تهیه مصاحبه از 
كارآفرینان و صاحبان 
كسب‌وكار و برندهای 

داخلی

آتی401.75متوسط403

.	17 حال1.5میانگین کلخوب4میانگین کل 
حاضر
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جدول 4- خدمات و توانمندی‌های مرکز GS1 ایران بر مبنای استانداردهای سازمان GS1، از منظر 

مدیران مرکز

ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز 

برمبنای استانداردهای سازمان 

GS1 جهانی

خدمات و توانمندی‌های مرکز اولویت یا لزوم اجرا

ملی شماره‌گذاری کالا و خدمات، 

GS1 ایران

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تعدادتو

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

	1 . 

ول
حص

ی م
سه‌

شنا

کد شناسه‌ی  ( GTIN
کالای تجاری( خیلی405جهانی قلم 

401زیاد
حال

حاضر

	2 کد شناسه‌ی  . ( GLN
خیلی405جهانی مکان(

‌401زیاد
حال

حاضر

	3 کد سریال بسته‌ی  . ( SSCC
آتی401.75متوسط404.5ارسالی(

	4 . 
كد شناسه‌ی  ( GRAI

جهانی دارایی 
) بازگشت‌پذیر

آتی402کم402.25

	5 کد شناسه‌ی  . ( GIAI
آتی402کم402.25جهانی دارایی خاص(

	6 كد شناسه‌ی  . ( GSRN
آتی401.75کم402.25جهانی رابطه‌ی خدماتی(

	7 كد شناسه‌ی  . ( GDTI
آتی402کم402.5جهانی سند(

	8 كد شناسه جهانی  . ( GINC
آتی402متوسط403.25محموله(

	9 كد شناسه‌ی  . ( GSIN
آتی402متوسط403.25جهانی مرسوله(

.	10 كد شناسه‌ی   ( GCN
آتی402کم401.75جهانی کوپن(

.	11 كد شناسه‌ی   ( CPID
آتی401.75کم402.5جهانی قطعات(
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ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز 

برمبنای استانداردهای سازمان 

GS1 جهانی

خدمات و توانمندی‌های مرکز اولویت یا لزوم اجرا

ملی شماره‌گذاری کالا و خدمات، 

GS1 ایران

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تعدادتو

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

.	12  

ها
ده‌

 دا
ط

ضب

EAN/UPC313.67آتی311.67زیاد

.	13 DataBar )بارکدهای نوار   ِ
حال‌حاضر401.50زیاد403.75داده(

.	14 آتی401.75زیاد2D404.5 )بارکدهای دوبعدی( 

.	15 1D )بارکدهای تک‌بعدی  
حال‌حاضر401.50زیاد403.75توزیع عمومی(

.	16  RFID )شناسایی فرکانس  
آتی401.75متوسط403.5رادیویی(

.	17 کد الکترونیکی   ( EPC
آتی402زیاد404.25محصول(

.	18  
ی

ذار
ک‌گ

ترا
GDSN )شبکه جهانی اش

حال‌حاضر401.50متوسط403.5همگام سازی داده‌ها(

.	19 EPCIS )خدمات اطلاعات  
آتی401.75زیاد403.75کد محصول الکترونیکی(

.	20  

ها
ده‌

 دا
دل

تبا

EDI )تبادل الکترونیکی 
آتی402زیاد404داده‌ها(

.	21  

EANCOM )پیوند 
الکترونیکی اطلاعات 

سفارش با جریان فیزیکی 
کالا(

آتی402متوسط402.75

.	22 GS1XML )زبان مشترک  
آتی402کم402.5تبادل اینترنتی داده‌ها(

.	23  GPC )طبقه‌بندی جهانی  
حال‌حاضر401.25خیلی‌زیاد404.75محصولات(

.	24 آتی401خیلی‌زیاد405آموزش و مشاوره 
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ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز 

برمبنای استانداردهای سازمان 

GS1 جهانی

خدمات و توانمندی‌های مرکز اولویت یا لزوم اجرا

ملی شماره‌گذاری کالا و خدمات، 

GS1 ایران

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تعدادتو

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

.	25 تعریف و پیاده‌سازی مدل‌ برای  
آتی401.50زیاد404.25خدمات، 

.	26 گذاری   سامانه‌ی قیمت‌
حال‌حاضر401.25خیلی‌زیاد404.75محصولات مرکز

.	27 کالا   تکمیل اطلاعات شناسه‌ی 
GTIN حال‌حاضر401.50خیلی‌زیاد404.75برای کد

آتی1/76میانگین کلخیلی‌زیاد4.75میانگین کل

 ،GS1 سازمان  کدگذاری‌های  و  استانداردها  از  وسیعی  طیف  میان  از   ، نیز کارشناسان  دیدگاه  از 

فقط چند نمونه و بخش مختصری از آن در ایران انجام می‌شود. سرویس‌ها و خدمات دیگری 

کارشناسان، ضمن اشاره  که در ایران ارائه نمی‌شود.  کشورها انجام می‌شود  نیز ازسوی برخی از 

الزامات  و  تکنولوژی  همچنین  و  کدگذاری  حوزه‌  در  قانونی  الزامات  وجود  صورت  در  که  این‌ به 

که ظرفیت‌های  که با این‌ فنی رایج از عوامل توسعه‌ خدمات مرکز به‌شمار می‌روند؛ یادآور شدند 

کالاها  مناسبی برای توسعه در حال حاضر وجود دارد ولی در صورت مراجعه‌ی طیف وسیعی از 

و خدمات و پیاده‌سازی استانداردهای ردیابی و تجارت جهانی، به توسعه‌ مرکز و اضافه نمودن 

فضا و برخی بخش‌ها مورد نیاز خواهد بود.

کارشناسان مرکز همچنین معتقدند که در حال حاضر و در صورت مراجعه‌ی صنایع و کسب‌وکارها 

و دقیق اطلاعات مربوط  انتقال سریع  برای  بانک داده‌ها  توانایی  برابر وضع موجود،  تا سه  حداقل 

توان   ، حاضر درحال  مرکز  همچنین  است.  مهیا  و  خوب  کالاها  بازار  و  فروش  تولید،  تهیه،  کز  مرا به 

گذاری اطلاعات،  ک‌ گیری، انتشار و به اشترا گزارش‌ کاتالوگ محصول،  اجرای خدماتی از جمله صدور 

این  کنندگان  تأمین‌ به  کدها  صحیح  اطلاعات  بازگردانی  خدمات،  و  کالا  داده‌های  وب‌سرویس  ارائه‌ 

صدور  اما  دارد؛  موجود  وضع  برابر  سه  تا  حداقل  را،  مشاوره  و  آموزش  و  کد  ایران‌ استعلام  مجموعه، 

کارآفرینان و  کالا و تهیه مصاحبه از  کالاها، تایید اصالت  کد خدمت، ارائه‌ی سرویس تصویر دیجیتال 
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کسب‌وکار و برندهای داخلی در حال حاضر میسر نبوده و در آینده امکان‌پذیر است.  صاحبان 

در رابطه با خدمات و توانمندی‌های مرکز برمبنای استانداردهای سازمان جهانی GS1 نیز 

، در حد زیاد  کارشناسان معتقدند، اولویت و لزوم اجرای این مجموعه از خدمات در حال حاضر

است؛ اما به‌جز چند مورد از این مجموعه توانمندی‌ها، امکان ارائه‌ خدمات در زمینه‌ بقیه‌ موارد، 

کارشناسان مرکز در  درحال حاضر وجود ندشته و از برنامه‌های آتی این مرکز خواهند بود. دیدگاه 

رابطه با خدمات و توانمندی‌های مرکز در زمان حال و آتی در جداول )5 (و )6 ( آمده است.

جدول5- خدمات و توانمندی‌های مرکز GS1 ایران در زمینه‌ی ایران‌کد و کدینگ سازمانی از منظر 

کارشناسان مرکز

ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز ملی 

 GS1 ،شماره‌گذاری کالا و خدمات

ایران در زمینه‌ صدور ایران‌کد و 

کدینگ سازمانی

امکان اجرای حداقل سه برابر کیفیت اجرای خدمات

وضع موجود، در صورت مراجعه

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

	1 . 
کد

ان‌
ایر

کالاها کد برای  خیلی 3204.63صدور ایران‌
حال 3111.35خوب

حاضر

	2 آتی3021.6متوسط3023.30صدور کد خدمت .

	3 . 

توانایی بانک داده‌ها 
برای انتقال سریع و دقیق 
کز  اطلاعات مربوط به مرا
تهیه، تولید، فروش و بازار 

کالاها

حال 3111.39خوب3023.90
حاضر

	4 کاتالوگ محصول . حال 3111.23خوب3204.22صدور 
حاضر

	5 ارائه‌ی سرویس تصویر  .
کالاها آتی3021.73متوسط2843.18دیجیتال 

	6 . 
ارائه‌ی انواع بارکد 

)تک‌بعدی، دوبعدی، 
الکترونیکی(

حال 3021.47خوب3204.09
حاضر

	7 گیری . حال 3021.4خوب3204گزارش‌
حاضر
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ف
ردی

خدمات و توانمندی‌های مرکز ملی 

 GS1 ،شماره‌گذاری کالا و خدمات

ایران در زمینه‌ صدور ایران‌کد و 

کدینگ سازمانی

امکان اجرای حداقل سه برابر کیفیت اجرای خدمات

وضع موجود، در صورت مراجعه

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

	8 . 

کد
ان‌

ایر

گذاری  ک‌ انتشار و به اشترا
حال 2841.39خوب3114.16اطلاعات

حاضر

	9 ارائه‌ی وب‌سرویس  .
كالا و خدمات حال 2931.45خوب3114.06داده‌های 

حاضر

.	10 بازگردانی اطلاعات صحیح  
كنندگان حال 2931.45خوب3204.22كدها به تأمین

حاضر

.	11 گذاری کدها  حال 2841.5خوب2933.86صحه‌
حاضر

.	12 کد  حال 2931.31خوب2934.45استعلام ایران‌
حاضر

.	13 کالا  آتی2931.59خوب2843.82تایید اصالت 

.	14  
گ 

دین
ک

نی
زما

کدینگ و شناسایی سا
دارایی داخل شرکت‌ها و 

کارخانه‌ها
حال 3111.52خوب3113.74

حاضر

.	15  

سایر

حال 3021.43خوب3204آموزش و مشاوره
حاضر

.	16  

تهیه مصاحبه از 
كارآفرینان و صاحبان 
كسب‌وكار و برندهای 

داخلی

آتی3021.7متوسط2933.17

حال 1.47میانگین کلخوب4میانگین کل
حاضر
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 ،GS1 ایران برمبنای استانداردهای سازمان جهانی GS1 جدول 6- خدمات و توانمندی‌های مرکز

از منظر کارشناسان مرکز

اولویت یا لزوم اجرا
خدمات و توانمندی‌های 
مرکز ملی شماره‌گذاری 
کالا و خدمات، GS1 ایران

ف
خدمات و توانمندی‌های مرکز برمبنای ردی

GS1 استانداردهای سازمان جهانی

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو
تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

1

ول
حص

ی م
سه‌

شنا

GTIN )کد شناسه ی جهانی قلم 
3204.78کالای تجاری(

خیلی
زیاد ‌

3021.10
حال

حاضر ‌

GLN )کد شناسه ی جهانی 2
3111.23زیاد3114.45مکان(

حال‌

حاضر

SSCC )کد سریال بسته ی 3
2841.54زیاد3114.03ارسالی(

حال‌

حاضر

GRAI )کد شناسه ی جهانی 4
آتی2931.86زیاد3113.58دارایی بازگشت پذیر(

GIAI )کد شناسه ی جهانی 5
آتی2931.93متوسط3113.48دارایی خاص(

GSRN )کد شناسه ی جهانی 6
آتی2841.93متوسط3113.32رابطه ی خدماتی(

GDTI )کد شناسه ی جهانی 7
آتی2931.90متوسط3203.47سند(

GINC )کد شناسه جهانی 8
آتی2931.86زیاد3023.7محموله(

GSIN )کد شناسه ی جهانی 9
آتی2931.86زیاد3203.63مرسوله(

GCN )کد شناسه ی جهانی 10
آتی2841.96متوسط3113.13کوپن(

CPID )کد شناسه ی جهانی 11
آتی2751.93متوسط3113.45قطعات(
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اولویت یا لزوم اجرا
خدمات و توانمندی‌های 
مرکز ملی شماره‌گذاری 
کالا و خدمات، GS1 ایران

ف
خدمات و توانمندی‌های مرکز برمبنای ردی

GS1 استانداردهای سازمان جهانی

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تعداد

ین
نگ

میا

ف
صی

تو

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

تبر
مع

سخ
ی‌پا

ب

12

ه‌ها
داد

ط 
ضب

EAN/UPC3023.77حال‌2751.48زیاد
حاضر

DataBar )بارکدهای نوار داده(13 حال‌2751.48زیاد3113.97ِ
حاضر

حال‌2751.52زیاد2D3114.1 )بارکدهای دوبعدی(14
حاضر

1D )بارکدهای تک بعدی توزیع 15
حال‌2751.41زیاد3114.13عمومی(

حاضر

 RFID )شناسایی فرکانس 16
آتی2841.82زیاد3114.03رادیویی(

آتی2751.85زیادEPC3113.61 )کد الکترونیکی محصول(17

18

ری
گذا

ک‌
ترا

GDSN )شبکه جهانی همگام اش
آتی2841.64زیاد3113.74سازی داده ها(

EPCIS )خدمات اطلاعات کد 19
آتی2841.86زیاد3023.57محصول الکترونیکی(

20

ه‌ها
داد

دل 
تبا

آتی2841.93متوسطEDI3113.52 )تبادل الکترونیکی داده ها(

21
EANCOM )پیوند الکترونیکی 

اطلاعات سفارش با جریان 
فیزیکی کالا(

آتی2931.93متوسط3113.45

GS1XML )زبان مشترک تبادل 22
آتی2751.89متوسط3023.43اینترنتی داده ها(

حال‌2931.34زیادGPC 2934.07 )طبقه بندی جهانی محصولات(23
حاضر

آتی3021.57زیاد3204.19آموزش و مشاوره24

سازی مدل‌ برای خدمات، 25 تعریف و پیاده‌
آتی2931.79زیاد3114.03مانند مدل ردیابی

گذاری محصولات مرکز26 ی قیمت‌ آتی2931.83زیاد3203.78سامانه‌

27GTIN آتی2931.55زیاد3204.13تکمیل اطلاعات شناسه ی کالا برای کد

آتی.64زیاد3.80میانگین کل
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۶-2. گونه‌بندی انواع سازمان‌ها/ موسسات و صاحبان کسب و کار مرتبط با خدمات 
مرکز GS1 ایران

و  گذار  سیاست‌ سازمان‌های  و  خریدار  سازمان‌های  کننده،  عرضه‌ سازمان‌های  کلی،  طور  به 

ایران  خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  خدمات  از  کنندگان  استفاده‌ و  ذینفعان  کمیتی  حا

که تمامی سازمان‌ها، موسسات، نهادها و ارگان‌ها در  گفت  محسوب می‌شوند. بنابراین می‌توان 

کالا و خدمات ایران هستند.  گذاری  کشور به روش‌های مختلف نیازمند خدمات مرکز ملی شماره‌

که بررسی نیازمندی‌های تمامی این سازمان‌ها امری زمان‌بر و هزینه‌بر بوده، در این  آنجا  اما از 

پورتر  تامین  زنجیره  مدل  اقتصادی،  بازیگران  مدل  مانند  متدولوژی‌هایی  از  استفاده  با  تحقیق 

کلی سازمان‌های نیازمند به  کارشناسی، اقدام به دسته‌بندی  case method  و با تحلیل  و مدل 

گذاری کالا و خدمات ایران شده است 1. این گونه‌بندی و نیازمندی‌های  خدمات مرکز ملی شماره‌

آنها به خدمات مرکز GS1 در جدول)7( خلاصه شده‌اند.

که این سازمان‌ها برای بهبود در انجام  گونه‌بندی انواع سازمان‌ها و فرایندهایی  جدول )7(

آنها نیازمند خدمات مرکز GS1 هستند.

1. قلندری و عباسی‌رائی، 1388
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/خدمات  گیر نیازمندی‌های فرا
کالا و  گذاری  مرکز ملی شماره‌

خدمات ایران

گونه‌بندی سازمان‌های 
مرتبط 

گذاری  با مرکز ملی شماره‌

ها 
ده‌

 دا
ی

رکز
ه م

یگا
 پا

در
ها 

ت آن
لاعا

اط
ع 

می
تج
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یری
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ام 
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 اق
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 رو
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ص
ق، 
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ت 
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به 
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یاب
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د

ثر 
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ثر 
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 ش

ی
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ها
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ع 
تنو

ش 
اه

و ک
ی 

ساز
گ‌

هن
ما

ه

سازمان‌ها و دستگاه‌های دولتی 
کالاها خریدار انواع 



سازمان‌ها و دستگاه‌های نظارتی و 
سیاستگذار



کنندگان زنجیره  کنندگان و عرضه‌ تامین‌
تامین



سازمان‌های خریدار غیردولتی

کننده و شرکت‌های  واحدهای توزیع‌
پخش



واحدهای خرده‌فروشی

واحدهای ارائه خدمات 

حوزه بهداشت و درمان

کننده خدمات  شرکت‌های ارائه 
نرم‌افزاری و سخت‌افزار

 
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به  9گانه(  گونه‌های  ( مختلف  کسب‌ وکارهای  و  صنایع  نیازهای  شناسایی   .3-6
خدمات مرکز

و  مختلف  نیازمندی‌های  کشور  در  فعال  مختلف  موسسات  و  سازمان‌ها  شد،  اشاره  که  همانطور 

که نمی‌توان  کالا و خدمات ایران دارند. اما طبیعی است  گذاری  متنوعی به خدمات مرکز ملی شماره‌

کوتاه‌مدت برای برآوردن نیازهای خود در حوزه مدیریت  انتظار داشت این سازمان‌ها یکدفعه و در 

کالا و خدمات  گذاری  کردن فرایندهای لجستیکی خود به سراغ مرکز ملی شماره‌ موجودی و مکانیزه 

در  رو،  این  از  شود.  آغاز  تدریج  به  و  اولویت‌دار  نیازمندی‌های  از  باید  مهم  این  بلکه،  بروند.  ایران 

بهترین پیشنهاد  و  انتخاب شده شناسایی  نمونه‌های  اولویت‌های  این پژوهش تلاش شده است 

برای حل مشکلات آنها با استفاده از خدمات مرکز ارائه شود. برای این منظور فرم یا پرسشنامه ای 

گونه‌های 9گانه قرار داده شده است. سپس با توجه به  طراحی و در اختیار نمونه‌های انتخابی از 

خدمات  و  کالا  گذاری  شماره‌ ملی  مرکز  خدمات  بر  مبتنی  عملیاتی  کارهای  راه‌ دریافتی،  پاسخ‌های 

که مشکلات و  گونه‌ای باشد  کارهای ارائه شده می‌بایست به  آنها پیشنهاد شده است. راه‌ ایران به 

کند را به طور ملموس رفع یا فرایندهای  کنون با آنها دست و پنجه نرم می‌ که سازمان هم ا مسائلی 

سازمان را بهبود دهد. در این راستا پرسشنامه‌ای طراحی و همانطور که در بخش متدولوژی تحقیق 

آن  اساس  بر  که  گرفت  قرار  شرکت‌ها  دسته‌بندی  گونه   9 از  تصادفی  نمونه   90 اختیار  در  شد  بیان 

مسائل و مشکلات مبتلابه سازمان‌ها به شرح نمودار )2(و جدول )9( شناسایی شده است.

نمودار 2- وضعیت مسائل و مشکلات مبتلابه سازمان‌ها
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به  سازمان‌ها  گانه   ۹ گونه‌های  در  پرسشنامه  این  در  دریافتی  پاسخ‌های  جزئیات  همچنین 

شرح جدول )8 ( قابل ارائه است:

گانه سازمان‌ها جدول 8- وضعیت مسائل و مشکلات مبتلابه گونه‌های ‌۹

 سوال و پاسخ ها

 گونه سازمان  

هم اکنون با کدامیک از مسائل زیر در داخل سازمان خود یا در ارتباط با سازمان‌های دیگر 

یا مشتریان مواجه هستید؟
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سازمان‌ها و دستگاه‌های 
کالاها دولتی خریدار انواع 

%2%8%2%14%2%2%10%4%4%12%2%14%8%14%4

سازمان‌ها و دستگاه‌های 
نظارتی و سیاستگذار

%3%4%2%4%6%6%6%2%8%6%2%2%2%4%8

کنندگان و  تامین ‌
کنندگان زنجیره  عرضه‌

تامین
%5%7%5%8%1%1%6%6%6%12%8%8%9%13%4

سازمان‌های خریدار 
غیردولتی

%2%8%2%14%2%2%10%4%4%12%2%14%8%14%4

کننده و  واحدهای توزیع‌
شرکت‌های پخش

%3%4%2%4%6%6%6%2%8%6%2%2%2%4%8

4%14%8%14%2%12%4%4%10%2%2%14%2%8%2%واحدهای خرده‌ فروشی

8%4%2%2%2%7%7%2%6%6%6%4%2%4%3%حوزه بهداشت و درمان

4%13%9%8%8%12%6%6%5%1%3%7%5%7%5%واحدهای ارائه خدمات

کننده  شرکت‌های ارائه‌
خدمات نرم‌افزاری و 

سخت  افزار
%2%11%14%11%2%2%16%0%16%2%5%9%5%4%4
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به  کار  کسب‌و‌ صاحبان  و  سازمان‌ها  گانه‌ی   9 گونه‌های  نیازهای  اولویت‌بندی   .4-6
خدمات مرکز GS1 ایران

گونه‌بندی سازمان‌های مختلف نیازمند خدمات  یکی از مطالب مهم ارائه شده در این پژوهش، 

مرکز GS1 ایران بوده است. در این پژوهش سازمان‌های مرتبط با خدمات مرکز GS1 ایران به 9 

 GS1 کدام از این سازمان‌ها به خدمات مرکز که نیازهای هر  گونه‌بندی شده است  دسته مختلف 

از پرسشنامه‌ها و بررسی نظری پژوهش  ایران با هم متفاوت هستند. جمع‌بندی نتایج حاصل 

گانه به خدمات مرکز به طور خلاصه به  که نیازمندی‌ها و اولویت سازمان‌های 9  نشان می‌دهد 

شرح جدول)9( است.

که توسط بیش از 70درصد پاسخ‌دهندگان به عنوان  توضیح اینکه، در این پژوهش، مواردی 

نیاز یا مسئله سازمان انتخاب شده‌اند، تحت عنوان »مسائل یا نیازهای با اولویت بالا«، مواردی 

با  نیازهای  یا  »مسائل  عنوان  تحت  شده‌اند،  انتخاب  پاسخ‌دهندگان  70درصد  تا   30 توسط  که 

تحت  شده‌اند،  انتخاب  پاسخ‌دهندگان  30درصد  از  کمتر  توسط  که  مواردی  و  متوسط«  اولویت 

عنوان »مسائل و نیازهای با اولویت پایین یا بدون اولویت« انتخاب شده‌اند.
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جدول 9- نیازمندی‌های با اولویت بالا در گونه‌های 9 گانه سازمان‌های مرتبط با خدمات مرکز 
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سازمان‌ها و 
دستگاه‌های دولتی 

خریدار 


سازمان‌ها و 
دستگاه‌های نظارتی 



کنندگان و  تامین‌
کنندگان زنجیره  عرضه‌

تامین


سازمان‌های خریدار 
غیردولتی



کننده و  واحدهای توزیع‌
شرکت‌های پخش



واحدهای خرده‌فروشی

واحدهای ارائه خدمات 

حوزه بهداشت و درمان

کننده  شرکت‌های ارائه 
خدمات نرم‌افزاری و 

سخت‌افزار

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7. تجزیه و تحلیل یافته‌های تحقیق 
توصیفی  تحلیل‌های  از  حاصل  نتایج  خلاصه،  طور  به  پژوهش،  نخست  بحث  خصوص  در 

اجرای  کیفیت  بر  مرکز  کارشناسان  و  مدیران  که  می‌دهد  نشان  مرکز  توانمند‌ی‌های  و  خدمات 

کیفیت  معتقدند  و  دارند  نظر  اتفاق  سازمانی  کدینگ  و  کد  ایران‌ صدور  زمینه‌ی  در  خدمات 

سه  حداقل  کسب‌وکارها،  و  صنایع  مراجعه‌ی  صورت  در  و  خوب  حد  در  خدمات  این  اجرای 

و  خدمات  با  رابطه  در  است.  امکان‌پذیر  موجود  شرایط  با  خدمات،  ارائه‌ی  موجود،  وضع  برابر 

کارشناسان مرکز  توانمندی‌های مرکز برمبنای استانداردهای سازمان جهانی GS1 نیز مدیران و 

معتقدند، اولویت و لزوم اجرای این مجموعه از خدمات، زیاد است؛ اما به‌جز چند مورد از آن‌ها، 

امکان ارائه‌ی خدمات در زمینه‌ی بقیه‌ی موارد، درحال حاضر وجود ندارد. بر این اساس، این 

کالای تجاری(،  کد شناسه‌ی جهانی قلم  ( GTIN مرکز امکان ارائه‌ی خدمات در زمینه‌ی صدور

 DataBar ،)کد سریال بسته‌ی ارسالی ( SSCC صدور ،)کد شناسه‌ی جهانی مکان ( GLN صدور

 GPC ،)بارکدهای تک‌بعدی توزیع عمومی( 1D ،)بارکدهای دوبعدی( 2D ،)بارکدهای نوار داده(

)طبقه‌بندی جهانی محصولات( را دارد. همچنین، با وجود اینکه از نظر مدیران، در حال حاضر 

برای خدمات،  و پیاده‌سازی مدل‌  آموزش و مشاوره، تعریف  ارائه‌ی خدمات در زمینه‌ی  امکان 

از    GTIN کد  برای  کالا  شناسه‌ی  اطلاعات  تکمیل  و  مرکز  محصولات  گذاری  قیمت‌ سامانه‌ی 

و  نداشته  وجود  حاضر  حال  در  امکان  این  مرکز  کارشناسان  نظر  از  ولی  دارد؛  وجود  مرکز  سوی 

، در صورت  ؛ با اینکه از نظر مدیران این مرکز می‌تواند از برنامه‌های آتی مرکز باشد. از سوی دیگر

کد،  ایران‌ )صدور  فعلی  خدمات  اجرای  برای  لازم  زیرساخت‌های  صنایع،  کثری  حدا مراجعه‌ی 

، زیرساخت‌های لازم برای مراجعات  کارشناسان مرکز کثر  GTIN و GLN( وجود دارد؛ اما از نظر ا

نیازمند توسعه‌ در  این منظور مرکز  برای  و  این حد در حال حاضر وجود نداشته  کثری در  حدا

بسترهای  و  سرورها  ارتباطی،  شبکه‌ی   ، سخت‌افزار  ، نرم‌افزار پایه،  اطلاعات  مدیریت  حوزه‌های 

نیازمند  و همچنین  بوده  امور مشتریان  و  نیروی مدیریتی متخصص  و  انسانی  منابع  اطلاعاتی، 

برای  برنامه‌ریزی  کاوی،  داده‌  ، مرکز کارشناسان  و  مدیران  نظر  به  است.  انسانی  نیروی  آموزش 

 ،GS1 بررسی میزان هماهنگی خدمات مرکز با سازمان جهانی ، فروش بیشتر خدمات فعلی مرکز

، تعریف شود. که می‌بایست در مجموعه خدمات و توانمندی‌های مرکز از دیگر خدماتی است 

سازمان‌های  مختلف  گونه‌های  شدن  مشخص  از  پس  پژوهش،  دوم  بحث  خصوص  در 
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باید مشخص شود  گام بعدی  آنها به این خدمات، در  نیازمندی‌های  و  با خدمات مرکز  مرتبط 

به  پاسخگویی  آماده  کنون  هم‌ا مرکز  خدمات  از  یک  کدام  شده،  اعلام  گیر  فرا نیازهای  برای  که 

کدام خدمات نیازمند بهبود، تقویت، تکمیل و یا توسعه هستند. طبق  نیازهای سازمان‌هاست و 

کنون وضعیت  بررسی ‌های به عمل آمده توسط محققین از طریق مصاحبه با مدیران مرکز هم ا

»آماده بودن« یا »نیاز به توسعه داشتن« خدمات مرکز به شرح جدول )10( است.

جدول 10- وضعیت خدمات کنونی مرکز از نظر آماده بودن یا نیاز به توسعه داشتن

آماده بودن یا نیاز به توسعه داشتنشرح خدمات مرکزردیف

	1 ارائه بارکد برای محصولات و توزیع آنها در فروشگاه‌های  .
آمادهزنجیره‌ای

	2 آمادهارائه ابزار و سازوکاری برای مدیریت اطلاعات محصولات .

	3 کیفیت  . ارائه ابزار برای رفع مشکل خوانا نبودن و بی 
نیازمند توسعه بارکد verificationبودن برخی از بارکدها در نقطه فروش

	4 کاتالوگ  . کامل و  ارائه ابزار برای دسترسی به مشخصات 
نیازمند توسعهکالاهای خریداری شده و منابع تامین آنها

	5 کانال ارتباطی و ابزار مناسب برای ابلاغ  . ارائه ابزار برای 
سیاست‌ها، قواعد و مقررات

کالاها، نیازمند توسعه در  آماده در برخی 
کالاها برخی 

	6 کانال ارتباطی برای دریافت و مدیریت  . ارائه ابزار برای 
کنترل‌ها و نظارت‌ها بازخوردها و 

نیازمند توسعه دسترسی نهادها به 
داده‏ها

	7 ارائه ابزار برای مدل داده‌ها و چگونگی کدگذاری  .
کاربردی نیازمند توسعهموجودیت‌ها در برنامه‌های 

	8 ارائه ابزار مناسب برای تعامل و ارتباط با ذینفعان و  .
نیازمند توسعهطرف‌های تجاری داخل و خارج

	9 کار مناسب برای جلوگیری از تقلب، جعل  . ارائه ابزار و راه‌
نیازمند توسعهو ...

.	10 ارائه ابزار برای تبادل داده با روش‌های الکترونیکی با  
نیازمند توسعه EDI و eCOMطرف‌ها )شرکای( تجاری

.	11 ارائه ابزار برای دریافت سفارش، آماده‌سازی، ارسال،  
نیازمند توسعه order to cashتحویل و اطمینان از درستی عملیات

.	12 کالای خاص   کد یا شناسه یک  ارائه ابزار برای یکنواختی 
نیازمند توسعه در پروژه ERPدر واحدهای مختلف سازمان

.	13 کالاها  آمادهارائه ابزار برای بارکد مناسب بر روی برخی از 

.	14 ارائه ابزار برای قابلیت ردیابی محصولات به سمت منبع  
نیازمند توسعه در پروژه ردیابییا به سمت مقاصد
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با  اولویت‌بندی خدمات مرکز  ارائه،  قابل  و قوت مرکز و خدمات  به تحلیل نقاط ضعف  با توجه 

گذاری جدید به شرح جدول)11( است. معیار بیشینه‌سازی درآمدها و منافع آن و کمترین سرمایه‌

جدول 11- اولویت هر یک از خدمات و راه‌کارها برای بیشینه‌ سازی خدمات مرکز 

اولویتشرح خدمات مرکزردیف

	1 ای . های زنجیره‌ بالانیاز به بارکد برای محصولات و توزیع آنها در فروشگاه‌

	2 بالانیاز به ابزار و سازوکاری برای مدیریت اطلاعات محصولات .

	3 بالاخوانا نبودن و بی‌کیفیت بودن برخی از بارکدها در نقطه فروش .

	4 نداشتن دسترسی به مشخصات کامل و کاتالوگ کالاهای خریداری شده و  .
متوسطمنابع تامین آنها

	5 ها، قواعد و مقررات . متوسطنداشتن کانال ارتباطی و ابزار مناسب برای ابلاغ سیاست‌

	6 نداشتن کانال ارتباطی برای دریافت و مدیریت بازخوردها و کنترل‌ها و  .
پاییننظارت ها

	7 های کاربردی . بالانداشتن مدل داده‌ها و چگونگی کدگذاری موجودیت‌ها در برنامه‌

	8 های تجاری داخل  . نداشتن ابزار مناسب برای تعامل و ارتباط با ذینفعان و طرف‌
متوسطو خارج

	9 بالانداشتن ابزار و راه کار مناسب برای جلوگیری از تقلب، جعل و ... .

.	10 های الکترونیکی با طرف ها )شرکای( تجاری  بالاتبادل داده با روش‌

.	11 سازی، ارسال، تحویل و اطمینان از درستی   ضعف در دریافت سفارش، آماده‌
متوسطعملیات

.	12 چندگانه بودن کد یا شناسه برای یک کالای خاص در واحدهای مختلف  
متوسطسازمان

.	13 بسیار بالانبود بارکد مناسب بر روی برخی از کالاها 

.	14 بالانبود قابلیت ردیابی محصولات به سمت منبع یا به سمت مقاصد 
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کالا و خدمات ایران می‌بایست در  کذاری  که مرکز ملی شماره‌ به منظور اینکه مشخص شود 

پس  دهد،  قرار  خود  هدف  جامعه  عنوان  به  را  خدمت  نیازمند  سازمان‌های  از  گونه  کدام  ابتدا 

آنها در  نیازمندی  و تعیین نوع  گونه‌بندی سازمان‌های مختلف به خدمات مرکز  و  از شناسایی 

یا نیاز  آماده بودن  از نظر  کنونی خدمات مرکز  با توجه به مشخص شدن وضعیت  جدول )9( و 

شرح  به  مرکز   خدمات  به  گانه   9 سازمان‌های  اولویت‌بندی   ،)10( جدول  در  داشتن  توسعه  به 

گذاری در بازارهای هدف را  جدول)12( است. به عبارتی مرکز می بایست سیاست ورود و یا سرمایه‌

کند. بر اساس اولویت ‌های جدول)12( پیگیری 

جدول 12- اولویت گونه‌های مختلف برای توسعه بازار و منافع مرکز

اولویتگونه سازمان‌ها

متوسطسازمان‌ها و دستگاه‌های دولتی خریدار

متوسطسازمان‌ها و دستگاه‌های نظارتی

کنندگان زنجیره تامین کنندگان و عرضه‌ بسیار بالاتامین‌

متوسطسازمان‌های خریدار غیردولتی

کننده و شرکت‌های پخش بالاواحدهای توزیع 

بسیار بالاواحدهای خرده‌فروشی

متوسطواحدهای ارائه خدمات

بالاحوزه بهداشت و درمان

کننده خدمات نرم‌افزاری و سخت‌افزار بالاشرکت‌های ارائه 

کارها و خدمات مرکز و همچنین استراتژی‌ های ارائه شده در این پژوهش،  با توجه به اولویت راه‌

که به آنها ارائه می ‌شود به شرح زیر  گونه‌های سازمانی و خدماتی  اولویت ‌های اول تا دهم برای 

است:

	1 . ،GLN تامین‌کنندگان و عرضه‌کنندگان زنجیره‌تامین برای تخصیص پیش‌شماره شرکتی و

شماره جهانی یا ملی )با پیش‌شماره 200( محصول تولیدی یا عرضه شده، ایجاد قابلیت 

و  صحیح  بارکد  الصاق  و  چاپ  بعد،  گام  یک  و  قبل  گام  یک  با  اتصال  و  درونی  ردیابی 
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 ،1FMCG خوانا بر روی محصول یا اسناد مرتبط، به خصوص در مورد کالاهای موسوم به

کالاهای عمومی؛ ک و  داروها، اقلام بهداشتی و آرایشی، پوشا

	2 صندوق . از  استفاده  وارده،  کالاهای  تمام  شدن  بارکددار  برای  خرده‏فروشی‏  واحدهای 

کالاهای اندازه متغیر و  مکانیزه فروشگاهی، تخصیص شناسه و بارکد صحیح و خوانا به 

گزارش معاملات سه ماهه؛ صدور صورتحساب الکترونیکی و درج در 

	3 . ،GLN واحدهای توزیع‌کننده و شرکت‌های پخش برای تخصیص پیش‌شماره شرکتی و

استفاده از بارکدهای منشاء بر روی کالاهای تجاری تکی، بسته چندتایی و پالت همگن 

که خودشان تشکیل  بارکد و شماره استاندارد برای واحدهای لجستیکی  از  و استفاده 

و  درونی  ردیابی  قابلیت  ایجاد  و   GS1 داده‌های  مدل  از  استفاده  همچنین  می‌دهند. 

گام بعد؛ گام قبل و یک  اتصال به یک 

کشور خواهد شد. کالاها در  وتضیح: سه بند فوق سبب ساماندهی نظام توزیع 

	4 حوزه بهداشت ‌و درمان برای پیش‌شماره شرکتی و GLN، استفاده از صندوق مکانیزه .

و  درونی  ردیابی  قابلیت  ایجاد  الکترونیکی،  صورتحساب  صدور  داروخانه‌ها،  در  فروش 

گام بعد؛ گام قبل و یک  اتصال به یک 

	5 در .  GS1 داده‌های  مدل  از  باید  سخت‌افزار  و  نرم‌افزاری  خدمات  ارائه‌کننده  شرکت‌های 

بارکدهای  همراه   SSCC و   GTIN، GLN شماره‌های  کنند،  استفاده  خود  نرم‌افزارهای 

صحیح و خوانا در نرم‌افزارها لحاظ نمایند، اطلاعات محصولات عرضه شده توسط تامین 

کالاهای وارده به انبار تولیدکنندگان را از  کننده و موجود در خرده فروشی‌ها یا اطلاعات 

بانک اطلاعاتی مرکز خوانده و در نرم‌افزارها لحاظ نمایند؛

	6 . GTIN تخصیص ،GLN ارائه خدمات برای تخصیص پیش شماره شرکتی و واحدهای 

به خدمات تجاری، استفاده از بارکدهای صحیح و خوانا و تبادل الکترونیکی داده‌ها؛

	7 شناسه . و  کاتالوگ  به  دسترسی  برای  کالاها  خریدار  دولتی  دستگاه‌های  و  سازمان‌ها 

کنند؛ که خریداری می  کالاهایی  صحیح 

	8 کاتالوگ و شناسه صحیح . سازمان‌ها و دستگاه‌های غیردولتی خریدار برای دسترسی به 

که خریداری می‌کنند. کالاهایی 

1. Fast-moving consumer goods
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	9 خریدار . غیردولتی  دستگاه‌های  و  سازمان‌ها  و  خریدار  دولتی  دستگاه‌های  و  سازمان‌ها 

که خریداری نموده و به‌جای هم  کدهای محصولاتی  برای حذف دوگانگی و چندگانگی 

قابل استفاده هستند؛

.	10 کنترل و نظارت بر تخصیص شماره و  کمیتی برای  سازمان‌ها و دستگاه‌های نظارتی و حا

گردش و  کالا بر روی تمام محصولات در  الصاق بارکد صحیح و خوانا توسط تامین‌کننده 

اعمال مقررات و اخذ بازخورد و تبادل الکترونیکی داده‌ها

گیری و ارائه پیشنهادها 8. نتیجه‌
جهانی«  چابک  تامین  »زنجیره‌های  ایجاد  شرکت‌ها،  برای  رقابتی  مزیت  ایجاد  روش‌های  از  یکی 

کالاها، مکان‌ها، دارایی‌ ها، واحدهای  زبان مشترک برای شناسایی هماهنگ  است. به این منظور 

منظر  از  آن  بر  علاوه  می‌سازد.  فراهم  را  مهم  این   GS1 استانداردهای  است.  نیاز  غیره  و  لجستیکی 

قوانین  و  سیاست‌ها  برنامه‌ها،  موثر  اجرای  امکان   GS1 استانداردهای  نیز  کمیت  حا و  دولت  نقش 

کاربرد دارند.  نیز  کار دولتی  و  کسب  فرایندهای  و اجرای  و در مدیریت  را فراهم می‌ سازد  و مقررات 

هدف این پژوهش، شناسایی نیاز تمام موسسات، شرکت‌ها، سازمان‌ها، بنگاه‌ها، واحدهای صنفی 

از این دست و بهبود و  کار اعم از خصوصی و دولتی است. برای رفع نیازهایی  کسب و  و صاحبان 

کالا و خدمات ایران  گذاری  ارتقای بهره‌وری از استانداردهای GS1 و سایر خدمات مرکز ملی شماره‌

مرکز  خدمات  به  آنها  نیاز  نوع  و  سازمان‌ها  مختلف  گونه‌های  اساس  این  بر  کرد.  استفاده  می‌توان 

GS1 ایران در این پژوهش شناسایی، تبیین و اولویت‌بندی شد. در این راستا اولویت اقدامات مرکز 

کارهای مربوطه جهت پاسخ به نیاز حوزه‌ های  گسترش استفاده از خدمات، استانداردها و راه‌ برای 

کشور و مدیریت بهینه اطلاعات در زنجیره تامین به شرح زیر پیشنهاد  عملیاتی و صنایع مختلف 

می‌ شود:

	1 و . سازمان‌ها  همچنین  و  نمایندگی‏ها  و  مرکز  توسط  طرح  این  خروجی‌های  مطالعه 

کاربردی از آن؛  گانه و استخراج برنامه‏های  بنگاه‏های 9 

	2 کثر قریب به اتفاق مخاطبان شناخته شده نیست، لازم . که مرکز GS1 ایران برای ا از آنجا 

آن و همچنین  اقدامات متعددی برای شناساندن و معرفی این مرکز و خدمات  است 

جایگاه ممتاز و بین‌المللی‌اش صورت پذیرد؛
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	3 تقویت توان تخصصی و فنی مرکز بسیار ضروری است. در این زمینه هم آموزش مستمر .

کارکنان باید مورد توجه قرار گیرد و هم جذب توان تخصصی به ویژه در قالب شرکت‌های 

را  کنونی  نمایندگی‏های  از نقش  فراتر  و نقشی  باشند،  مرکز   1SP که  و تخصصی  توانمند 

از 9  SPها می‏توانند در هر حوزه فعالیت مرکز و مرتبط با هر یک  بر عهده بگیرند. این 

گانه‏های مشتریان بالقوه و بالفعل مرکز باشند؛

	4 گروه‏های مشترک با اتحادیه‏های صنفی برای تعریف مسائل اولویت‏دار آنها؛. تشکیل 

	5 گسترش استانداردهای GS1 از پیش‏نیازهای . استقرار و ارتقای زیرساخت‏های لازم برای 

مدل  جمله  از  است.  شده  انجام  آن  از  کوچکی  بخش  فقط  کنون  تا که  است  اساسی 

 2 پیش‏شماره  ظرفیت  از  بهره‏گیری  با  و  انعطاف‏پذیر  صورت  به  پیش‏شماره  تخصیص 

برای »گستره ملی« و پیش‏شماره 04 برای قلمروهای »درون بنگاهی«؛

	6 تشکیل دیتاپول حوزه‏های تخصصی اولویت‏دار که شامل خرده‏فروشان و تامین‏کنندگان .

»بر  می‏شود  بهداشتی  و  مراقبتی  اقلام  و  داروها  و  عمومی  کالاهای  و   2FMCG کالاهای 

باید  زمان  مرور  با  که  است  اساسی  بسیار  و  فوری  ضرورت  یک   »GS1 دیتامدل  مبنای 

کشورهای منطقه هم تسری داده شود؛ تکمیل شده و توسعه یابد و به 

	7 اساس . بر  تامین  زنجیره  در  حاضر  شرکای  بین  داده‌ها  تبادل  مدل  استقرار  و  طراحی 

استانداردهای GS1 و به طور مشخص XML و ECOM یک ضرورت است که باید با مشارکت 

کنند، پیگیری شود؛ کاربران ارائه می  کاربردی به  که برنامه‏های  شرکت‌های نرم‏افزاری 

	8 گانه و . گروه‏های 9  کیفیت در میان  گاه‏سازی با مرکز باید از طریق فعالیت‏های ترویجی و آ

 » با مشارکت اتحادیه‏ها و نهادهای ذیربط نسبت به تبیین مفهوم »زنجیره‏ی تامین باز

و ضرورت و مزایای بکارگیری استانداردهای شناسایی و تبادل الکترونیکی داده‏ها بین 

طرفین حاضر در هر زنجیره‏ی تامین اقدام نماید؛

	9 نهادها، . ادارات،  شرکت‌ها،  سازمان‌ها،  »تمام«  نمودن  عضو  برای  راهی  نقشه  باید  مرکز 

طراحی  خود  سیستم‏های  در  اجتماعی  نهادهای  و  کسب‏‌وکار  واحدهای  بنگاه‏ها، 

امکان  هزینه،  بدون  حتی  و  منعطف  هزینه‏های  با  باید  عضویت  مدل  کند.  ترسیم  و 

1. Solution Provider
2. Fast-Moving Consumer Goods
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عضویت تمامی موجودیت‏ها را فراهم سازد؛ 

.	10 روسیه،  ترکیه،  مالزی،  ژاپن،  استرالیا،  آمریکا،  مانند   GS1 MOهای  از  برخی  باید  مرکز 

انگلیس، آلمان و ... را مطالعه نموده و طی برنامه‌هایی وضعیت استقرار استانداردها را 

در مقایسه با آنها بهبود دهد؛

.	11 کوچک و متوسط متفاوت از قیمت خدمات  کارهای  کسب و  قیمت خدمات مرکز برای 

)از جمله  کارها شرایط تسهیل‌گر  و  کسب  این قبیل  برای  و  بوده  بزرگ  به سازمان‌های 

تعدیل قیمت( فراهم نماید؛

.	12 تمام  به  و  تنظیم  و  تهیه  روشن  کاملا  نحو  به  و  دقت  با  مرکز  محصولات  پرتفولیوی 

گردد. گانه تشریح شده در این پژوهش ارائه  گونه‌های 9 

پیشنهاد تحقیقات آتی 
« صورت گرفته است و خطوط  در این مطالعه »نیازسنجی شرکت‌ها و سازمان‌ها و واحدهای کسب‌ وکار

کشور  گونه سازمان موجود در  از 9  کلی و راهنما برای توسعه بازار مرکز ملی و نحوه ارتباط با هر یک 

گیرد: کار پژوهشگران قرار  روشن شده است. برای مطالعات آینده موضوعات زیر می‌تواند در دستور 

• کالا، 	 تحلیل میزان استفاده و نیاز صنایع مختلف به استانداردهای GS1 برای شناسایی 

مکان و خدمات در زنجیره‌تامین؛

• در 	 ردیابی  و  شفافیت  کارایی،  بهبود  بر   GS1 استانداردهای  تأثیر  بررسی 

کلیدی؛ زنجیره‌تامین صنایع 

• توسعه 	 جهت  کچین(  بلا و  اشیاء  اینترنت  )مانند  نوین  فناوری  نیازهای  شناسایی 

خدمات مرکز GS1 ایران؛

• ارزیابی اثربخشی آموزش و مشاوره مرکز برای افزایش پذیرش استانداردها در شرکت‌ها	

• ؛	 مطالعه چالش‌ها و موانع پیاده‌سازی GS1 در صنایع کوچک و متوسط و ارائه راه‌کارهای تسهیل‌گر

• تحلیل تطبیقی بهره‌برداری صنایع مختلف از استانداردهای GS1؛	

• کارایی زنجیره تامین؛	 بررسی تأثیر استفاده از استانداردهای GS1 بر بهبود شفافیت و 

• در 	  GS1 خدمات  یکپارچه  سامانه‌های  و  اطلاعاتی  بانک‌های  توسعه  امکان  مطالعه 

ایران.
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دسترسی به داده‌ها 
داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان
گونه تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این  که هیچ‌ نویسندگان این مقاله اعلام می‌دارند 

مقاله ندارند.
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