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چيكده
زيرساخت‌ها و خدمات پشتيباني تجاري در عملکرد مؤثر يک نظام اقتصادي ــ به‌ويژه 
نظام تجاري كشورها ــ نقش مؤثر و تعيينك‌ننده‌اي دارد. مقاله حاضر می‌کوشد آثار بهبود 
بين‌الملل  تجارت  توسعه  بر  را  آن  شش‌گانه  زيرشاخص‌هاي  و  تجاري‌  پشتيباني  خدمات 
به همين منظور براي 121 كشور  ايران( مطالعه‌ و ارزيابي کند.  منتخبي از كشورها )ازجمله 
قابل‌دسترس  آماري  اطلاعات  به‌روزترين  از  درحال‌توسعه  و  توسعهي‌افته  اقتصادهاي  منتخب 
تحقيق حاضر  نتايج  است.  استفاده شده  اقتصادسنجي  و مدل  مقطعي سال 2010  داده‌هاي  و 
گوياي آن است كه به‌ازاي افزايش كي درصد در ارزش عددي شاخص خدمات پشتيباني 
تجاري، صادرات به ميزان 3/451 درصد، واردات به ميزان 3/291 درصد و كل تجارت آن 
خدمات  شاخص  عددي  ارزش  بهبود  با  و  ميي‌ابد  افزايش  درصد   3/291 ميزان  به  كشورها 
پشتيباني تجاري، افزايش در صادرات بيش‌تر از افزايش در واردات است. هم‌چنين، از شش 
زيرشاخص خدمات پشتيباني تجاري، به‌ترتيب رتبه ميزان تحويل به‌موقع محموله‌ها با 3/104، 
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ظرفيت و يكفيت خدمات پشتيباني تجاري با 3/005، سهولت انجام حمل‌ونقل با قيمت رقابتي 
با 2/605، زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل با 2/376، امكان رديابي يا ردگيري محموله‌ها 
با 2/370 و كارآمدي فرايند ترخيص گمركي با 2/094، بيش‌ترين تأثير و اهميت را در توسعه 

تجارت )صادرات و واردات توأمان( داشته‌اند.

F17, F47, F43 :JEL طبقه‌بندی
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مقدمه

در  كشورها  اقتصادي  رقابت‌پذيري  اساسي  شرايط  از  كار‌امد  گسترده ‌و  زيرساخت1 
زيرا  دارد،  اقتصادي  نظام  يک  مؤثر  عملکرد  در  اساسي  نقشی  زير‌ساخت‌ها  است.  جهان 
اقتصادي  بخش‌هاي  يا  فعاليت‌ها  انواع  و  اقتصادي  فعاليت  محل  تعيين  در  مهمي  عامل 
مناطق  فاصله  تأثير  توسعهي‌افته،  زيرساخت  است.  اقتصادي خاص  نظام  يک  در  قابل‌توسعه 
و  ساخته  برقرار  ملي  بازار  در  واقعي‌ای  يکپارچگي  همگرايي‌و  درنتيجه  و  داده  کاهش  را 
ارتباط آن با بازار کشورها و مناطق دیگر با هزينه‌ پايين‌تری برقرار می‌شود. همچنین، کيفيت 
‌و گستردگي زير‌ساخت‌ها به روش‌های متعدد، تأثير زيادي بر رشد اقتصادي گذاشته و فقر 
ارتباطات  و  حمل‌ونقل  زير‌ساخت  يک  بنابراین،  مي‌دهد.  کاهش  را  درآمدي  نابرابري  و 
توسعهي‌افته، ازجمله شرايط لازم براي توانايي جوامع کم‌تر‌توسعهي‌افته براي اتصال به مراکز 
و  بنادر  راه‌آهن،  جاد‌ها،  )مثل  كالا  حمل‌ونقل  شيوه‌هاي‌مؤثر  است.  اقتصادي  فعاليت‌هاي 
حمل‌ونقل هوايي باکيفيت(، افراد و خدمات، فعالان اقتصادي را در رساندن ایمن و به‌موقع 
کالاها و خدمات‌شان به بازار یاری داده و انتقال کارگران به مناسب‌ترين مشاغل را تسهيل 
مي‌کند. يک شبکه مطمئن‌ و گسترده ارتباطات راه دور، جريان سريع و آزاد اطلاعات را 
امکان تصميم‌گيري  اقتصادي و  میان مؤسسه‌های  ارتباط  برقراري  با تضمين  ميسر ساخته و 
بازيگران اقتصادي با استفاده از کليه اطلاعات قابل‌دسترس، به افزايش کلي کارايي اقتصادي 

منجر می‌شود.
 12 از  كيي  زيرساخت‌ها  اقتصاد،  جهاني  مجمع  جهاني«2  »رقابت‌پذيري  گزارش  در 
دسته‌بندی  خاص  و  عمومي  زيرساخت‌هاي  حوزه  دو  در  كه  است  رقابت‌پذيري  حوزه 
بنادر،  )ازجمله جاده‌ها، راه‌آهن،  بر هشت مؤلفه يكفيت زيرساخت‌ها  شده و مشتمل است 
همين‌طور  و  تلفن،  خطوط  برق،  عرضه  صندلي‌يك‌لومتر،  موجودي  هوايي(،  حمل‌ونقل 
مقاله،  این  زيرساخت‌ها، هدف  اهميت  به  توجه  با  بنابراین،  زيرساخت‌ها.  مجموعه  يكفيت 
بررسي شش شاخص مبينّ زيرساخت‌ها و خدمات پشتيبانيك‌ننده تجاري ايران در مقايسه با 
برمبناي جديدترين اطلاعات آماري در دسترس )سال 2010(  كشورهاي مختلف جهان و 

1. infrastructure.
2. Global Competitiveness Report.
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است. این شش شاخص عبارت‌اند از کارایی فرایند ترخيص1، يكفيت تجارت و حمل‌ونقل2، 
قيمت‌هاي حمل قابل‌رقابت3،كفايت و يكفيت خدمات پشتيباني4، توانايي پيگيري و ردیابی 

محموله‌ها5، و حمل‌ونقل مناسب تا رسيدن به مقصد در چارچوب زماني مورد انتظار6.
همچنین، این مقاله به‌دنبال پاسخ اين پرسش‌ است كه بهبود عملكرد خدمات پشتيباني 
تجاري و مؤلفه‌هاي شش‌گانه اصلي آن، به چه میزان تجارت، صادرات و واردات کشورهاي 
شاخص  تبيينك‌ننده  مؤلفه  شش  از  كدامكي‌  و  مي‌دهد؟  افزايش  را  ايران  ازجمله  منتخب 
عملكرد خدمات پشتيباني، بيش‌ترين تأثير را در توسعه تجارت دارند؟ سپس، اين فرضيه‌ها 
مطرح است كه بهبود عملكرد خدمات پشتيباني تجاري‌ و شش‌ مؤلفه اصلي آن شامل کارايي 
حمل  قيمت‌هاي  حمل‌ونقل،  و  تجارت‌  زيرساخت‌هاي  کيفيت  گمرکي،  ترخيص  فرايند 
قابل‌رقابت، ظرفيت‌ و کيفيت خدمات پشتيباني تجاري، توانايي پيگيري‌ ‌و ردیابی محموله‌ها 
و در نهایت، حمل‌ونقل مناسب تا رسيدن به مقصد در چارچوب زماني موردانتظار، تجارت، 

صادرات و واردات کشورهاي منتخب ازجمله ايران را به‌طور معناداري بهبود مي‌بخشد.
در اين راستا، اين تحقیق می‌کوشد اهميت شاخص عملكرد خدمات پشتيباني تجاري7 
و مؤلفه‌هاي آن را نشان داده و وضعيت زيرساخت‌ها و خدمات پشتيبانيك‌ننده تجاري ايران 
بر  را  تجاري  پشتيباني  نقش خدمات  تحليل کرده و سپس،  را  و جايگاه جهاني شاخص‌ها 

توسعه تجارت و به‌ويژه صادرات منتخبي از كشورها ازجمله ايران را ارزيابي کند.

1. چارچوب نظري و مؤلفه‌هاي عملكرد خدمات پشتيباني تجاري

كه  مي‌شود  انجام  پشتيباني  خدمات  كارگزاران  از  شبكه‌اي  به‌وسيله  بين‌الملل  تجارت‌ 
به‌طور فزاينده‌، خصلتي جهاني ي‌افته ‌و كاركردهاي متعددي در زنجيره‌هاي تأمين بين‌المللي 
واقع،  ثالث8  دارد. در  پشتيباني طرف  و  انبارداري  زميني،  نظیر حمل‌ونقل دريايي، هوايي‌و 

1. Efficiency of the customs clearance process.
2. Quality of trade and transport-related.
3. Ease of arranging competitively priced shipment.
4. Competence and quality of logistics services.
5. Ability to track and trace consignment.
6. Frequency with which shipments reach the consignee within the scheduled or expected time.
7. LPI: The Logistics Performance Index.
8. Third Party Logistics.
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صفافي  و  انبارداري‌  و  حمل‌ونقل  نظیر  اساسي  فعاليت‌هاي  از  طيفي  پشتيباني،  خدمات 
محموله‌ها1 و ترخيص‌ مرزي تا توزيع داخلي‌و نظام‌های پرداخت را دربر‌داشته و كارگزاران 
عمومي و خصوصي گوناگوني را به‌ خدمت گرفته است. كي شبكه رقابتي پشتيباني جهاني، 

ستون فقرات تجارت بين‌الملل را تشيكل مي‌دهد.
جهاني‌شدن باعث پيچيده‌تر شدن تقاضا براي خدمات پشتيباني شده و اين امر انگيزه‌اي 
براي كيپارچگی و تنوع خدمات به‌منظور اجتناب از بروز وقفه در زنجيره‌هاي تأمين شده 
است. بخش‌هاي اصلي صنعت پشتيباني ــ به‌ويژه در حوز‌ه‌هاي حمل‌ونقل دريايي ‌و هوايي 
و خدمات بندري ــ تحت سلطه 25 شركت بزرگ قرار دارد2. ولي در زير‌بخش‌هاي سنتي 
كه ماهيتي محلي داشته و هزينه ورود به آن‌ها كم‌تر است )مثل باربري سنتي و كارگزاري 
گمركي(، تمركز در صنعت پشتيباني به‌مراتب كم‌تر خواهد بود. در پشتيباني جهاني، شبكه 
يا زنجير‌ه‌اي از عرضهك‌نندگان خدمات باید با یکدیگر همکاری کنند تا جابه‌جايي فيزكيي 

كالا پشتيباني شود.
شاخص عملكرد پشتيباني بانك جهاني، عملكرد كشورها را در شش زمينه اندازه‌گيري 
ميك‌ند كه مهم‌ترين ابعاد محيط پشتيباني حاضر را نشان مي‌دهد. اين شش مؤلفه يا نماگر 
و  تجارت  زير‌ساخت‌هاي  يكفيت   )2 گمركي،  ترخيص  فرايند  كارامدي   )1 از  عبارت‌اند 
خدمات  يكفيت  و  ظرفيت   )4 رقابتي،  قيمت  با  حمل‌ونقل  انجام  سهولت   )3 حمل‌ونقل، 
پشتيباني، 5( امكان رديابي يا ردگيري محموله‌ها، و 6( ميزان تحويل به‌موقع محموله‌ها. اين 
مسائل جديد  هم  و  زيرساخت‌ها(  يكفيت  و  )رويه‌هاي گمركي  سنتي  مسائل  هم  مؤلفه‌ها، 
در  را  داخلي(  پشتيباني  صنعت  يكفيت  و  محموله‌ها،  به‌موقع  تحويل  محموله‌ها،  )ردگيري 
به تضمین عملكرد پشتيباني مطلوب  به‌تنهايي قادر  از آن‌‌ها  برمی‌گیرند. همچنین، هيچي‌ک 
نیست. انتخاب اين مؤلفه‌ها براساس آخرين تحقيقات نظري و تجربي و مصاحبه‌هاي بسیار با 

دست‌اندركاران پشتيباني حمل‌ونقل بين‌المللي انجام گرفته است.
بررسي شاخص عملكرد پشتيباني از دو بخش عمده تشيكل مي‌شود كه بر دو ديدگاه 
پشتيباني  عملكرد  شاخص  داخلي.  دیدگاه  و  بين‌المللي  دیدگاه  است:  شده  بنا  متفاوت 

1. Cargo Consolidation.
2. Ojala (2009).
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بين‌المللي نشانگر ارزشيابي يكفي كي كشور در شش حوزه مذكور به‌وسيله شركاي تجاري 
عملكرد  شاخص  است.  ــ  كشور  آن  از  خارج  در  پشتيباني  دست‌اندركاران  ــ  كشور  آن 
پشتيباني داخلي، بیانگر ارزيابي يكفي و كمّي كي كشور به‌وسيله دست ‌اندركاران پشتيباني 
فرايندهاي  پشتيباني،  محيط  درباره  مفصل‌تري  اطلاعات  )شامل  است  كشور  آن  داخل  در 
دست‌اندركاران،  داده‌ها،  اين  براساس  پشتيباني(.  هزينه  و  زمان  نهادها،  پشتيباني،  محوري 
كياكي  در  را  پشتيباني  عملكرد  تعيينك‌ننده  عوامل  می‌توانند  سياستگذاران  و  تحليلگران 

كشورها بررسي كنند.
را  تأمين  زنجيره  مشكلات  و  تنگناها  مي‌توانند  مجموع  در  داخلي  و  بين‌المللي  داده‌هاي 
از 1  از شش مؤلفه مذكور  براي محاسبه شاخص عملكرد پشتيباني، هركي  مشخص سازند. 
)نازل‌ترين يا بدترين سطح( تا 5 )بالاترين يا بهترين سطح( مقياس‌‌بندی شده و شاخص عملكرد 
پشتيباني از ميانگين موزون اين مؤلفه‌هاي شش‌گانه در شاخص خدمات پشتيباني تجاري سال 
2010 گمرك )0/42(، زيرساخت‌ها )0/42(، حمل‌ونقل بين‌المللي )0/37(، يكفيت و ظرفيت 

پشتيباني )0/42(، ردگيري )0/41( و وقت‌شناسي )0/40( به‌دست آمده است.
مقایسه  هم  با  را  درآمدي  گروه‌هاي  و  مناطق  می‌توان كشورها،  روكيرد‌،  اين  براساس 
پشتيباني  عملكرد  شاخص  بررسي  بپردازيم.  كشورها  از  هركي  آسيب‌شناسي  به  و  کرده 
بين‌المللي، 155 كشور و شاخص عملكرد پشتيباني داخلي، حدود 130 كشور را در برگرفته‌ 
نشانگر   1 درجه  كه  شده‌اند  تقسیم  درجه   5 به  پشتيباني  عملكرد  مؤلفه‌هاي شاخص  است. 
با  كشورهایي  نشانگر   5 درجه  و  پشتيباني  عملكرد  شاخص  نمره  پايين‌ترين  با  كشورهايی 

بالاترين نمره شاخص عملكرد پشتيباني است.
براي سهولت مطالعه نتايج، كشورها براساس نمرات شاخص عملكرد پشتيباني‌شان به پنج 
بالاترين رتبه و پنجك  با  )بالا( شامل كشورهايی  اول  تقسيم مي‌شوند كه پنجك  پنجك1 

پنجم )پايين( شامل كشورهايی با پايين‌ترين رتبه است.
به  پشتيباني  محيط  نظر  از  مي‌دهد كشورها  نشان  پشتيباني  عملكرد  رتبه شاخص  توزيع 
چهار گروه تقسيم مي‌شوند: 1( كشورهايی با عملكرد پشتيباني نامطلوب2، يعني آن‌هايي كه 

1. Quartile.
2. Logistics Unfriendly.
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از نظر عملكرد پشتيباني در وضعيت بسيار بدي قرار دارند، مانند كشورهايی با كم‌ترين درجه 
مثل كشورهاي  پشتيباني جزئي2،  با عملكرد  پايين(؛ 2( كشورهايی  )پنجك  توسعهي‌افتگي1 
و  چهارم  )پنج‌كهاي  مشابه  محدوديت‌هاي  و  متوسط  درآمد  با  كشورهايی  و  كم‌درآمد 
سوم(؛ 3( كشورهايی با عملكرد پشتيباني هماهنگ3، همانند كشورهايي كه نسبت به گروه 
عملكرد  با  كشورهايی   )4 و  دوم(؛  )پنجك  دارند  بهتري  پشتيباني  عملكرد  خود  درآمدي 

پشتيباني مطلوب4 كه اكثراً شامل كشورهاي پردرآمد مي‌شوند )پنجك اول(.
طبق جدول )1(، با بررسي مؤلفه‌هاي شاخص عملكرد پشتيباني مي‌توان به‌طور شهودي 

به نوعي گونه‌شناسي تقريبي درباره محدوديت‌ها و مشكلات اين چهار گروه دست يافت:

 جدول 1ـ نوع‌شناسي كشورها از نظر موانع و مشكلات 
مربوط به عملكرد پشتيباني

موانع عملكرد 
پشتيباني

كشورهايی با 
عملكرد پشتيباني 

نامطلوب

كشورهايی با 
عملكردپشتيبا‌ني 

‌جزئي

كشورهايی با 
عملكرد پشتيباني 

هماهنگ

كشورهايی‌ با 
عملكرد پشتيباني 

مطلوب

زيرساخت‌هاي 
محدوديت عمدهمحدوديت جديتجاري

محدوديت‌هاي 
ظرفيت پشتيباني از 

رشد تجارت

محدوديت‌هاي 
معدود، به‌جز 

راه‌آهن
عرضه و يكفيت 
تأمين خدمات بازار ضعيفتوسعه كمخدمات پشتيباني

پيشگامان صنعتپشتيباني متنوع

نوسازي اساسي 
گمرك

وجود محدوديت 
عمده‌ در اکثر 

موارد

محدوديت عمده 
بالقوه

عدم وجود 
بهترين رويهمحدوديت

كيپارچگي 
مديريت مرزي

کاهش نسبی 
کاهش مشكلاتآخرين محدوديت محدوديت عمدهمشكلات

حمل‌ونقل و تسهيل 
منطقه‌اي

مشكل براي 
 LDCs ك‌‌شورهاي
محصور درخشكي

به منطقه بستگي مشكل بغرنج
روان و راحتدارد.

Source: WB (2010); Connecting to Compete (2010): The Logistics Performance Index and Its Indicators.

1. Least Developed Countries.
2. Partial Performers.
3. Consistent Performers.
4. Logistics Friendly.
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در سال‌هاي اخير، انجام اصلاحات عملي در زمينه تسهيل تجارت يا حمل‌ونقل به كيي 
از اولويت‌هاي اصلي توسعه تبديل شده است. هرچند تلاش‌هاي سنتي براي تسهيل تجارت 
بر حمايت از سرمايه‌گذاري در زمينه زير‌ساخت‌هاي تجاري و نوسازي گمرك )به‌ويژه با 
خدمات  بازار  همانند  جديدي  حوزه‌هاي  اما  است،  متمركز  اطلاعات(  فناوري  از  استفاده 
پشتيباني، هماهنگي فرايندهاي مرزي و اقدامات مشترك بين‌المللي ــ به‌ويژه براي كمك به 

كشورهاي محصور در خشكي ــ نيز بايد مورد توجه قرار گيرند.
به‌طوركلي از مطالعه اقتصادهاي مختلف مي‌توان نتيجه گرفت كه اقتصادهاي توسعهي‌افته 
و درحال‌توسعه )موفق در توسعه تجارت( عموماً از خدمات پشتيباني تجاري به‌مراتب بهتري 
پشتيباني  خدمات  تجارت،  توسعه  در  ناموفق  اقتصادهاي  برعكس،  و  بوده‌اند  برخوردار 
تجاري ضعيف‌تري داشته‌اند. به‌عبارت دیگر، شواهد و قراين گوياي آن است كه صادرات، 
واردات و كل تجارت با خدمات پشتيباني تجاري و مؤلفه‌هاي شش‌گانه آن، كي رابطه عليِّ 
ــ به‌خصوص  دوسويه و معنادار دارند و نقش خدمات پشتيباني تجاري در توسعه تجارت 
به‌ويژه  و  ــ  تجارت  توسعه  با هدف  لذا  است؛  اجتناب  غيرقابل  و  بسيار حياتي  ــ  صادرات 
توسعه صادرات ــ خدمات پشتيباني تجاري كشور بايد مورد توجه و اهتمام ويژه قرار گيرد.

2. پيشينه تحقيق

نظير  داخلي  عوامل  به  تجاري  پشتيباني  شبكه  با  صادركنندگان  ارتباط  سهولت 
دارد.  بستگي  تجارت  با  مرتبط  پشتيباني  خدمات  بازار  و  تجاري  رويه‌هاي  زير‌ساخت‌ها، 
تسهيل تجارت و حمل‌و‌نقل اهميت اساسي‌ای براي رقابت در بازار جهاني دارد؛ تجار بايد 
بين‌المللي عرضه  در سطح  معامله كمي  هزينه  با  و  به‌موقع  را  و خدمات‌شان  بتوانند كالاها 
كنند. تحقيقات زيادي اين مسأله را تأييد ميك‌ند. در ادامه، به برخی  از این تحقیقات اشاره 

مي‌شود: 

ارتباط  تجاري  پشتيباني  عملكرد  جهاني،  بانك  پشتيباني1  عملكرد  شاخص  براسا  	)1
جذب  صادرات،  تنوع  تجاري،  رشد  نظیر  مهم  اقتصادي  شاخص‌هاي  با  مستقيمي 
سرمايه‌گذاري مستقيم خارجي و رشد اقتصادي دارد. شاخص عملكرد پشتيباني سال 

1. Logistics Performance Index.
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كيسان،  سرانه  درآمد  با  كشورهايی  بين  در  كه  مي‌دهد  نشان   2010 سال  و   2007
است:  بيش‌تر  اقتصادی‌شان  داشته‌اند، رشد  بهتری  پشتيباني  كشورهايي كه عملكرد 

یک درصد در توليد ناخالص داخلي و دو درصد در تجارت.
2( هوكمن و نيكيتا )2008( با استفاده از كي مدل جاذبه معيار1 درباره تجارت بين‌الملل 
رابطه محكمي  دو‌جانبه،  تجارت  و  پشتيباني  بين شاخص عملكرد  داده‌اند كه  نشان 
كشورهاي  در  پشتيباني  عملكرد  شاخص  ارتقاي  آن‌ها،  اعتقاد  به  دارد2.  وجود 
افزايش  درصد   15 حدود  را  تجارت  متوسط،  درآمد  با  كشورهایي  و  كم‌‌درآمد 
افزايش  درصد  هفت  حدود  را  صادرات  نیز  تجاري  هزينه‌هاي  كاهش  می‌دهد. 
خواهد داد. اين آثار به‌مراتب بيش‌تر از تأثير آزادسازي يا حذف موانع تجاري سنتي 
است. كاهش پنج درصدی تعرفه‌ها، فقط تا شش درصد تجارت را افزایش می‌دهد 
و كاهش 10 درصدی معادل تعرفه‌اي اقدامات غيرتعرفه‌اي، به میزان هشت درصد 

باعث افزايش تجارت خواهد شد.
براساس مطالعات ميرزا )2008(، كاهش شكاف و تفاوت رتبه‌هاي عملكرد پشتيباني  	)3
به  لاتين  امریکاي  و  آسيا  جنوب  كشورهاي  و  افریقا  صحراي  جنوب  كشورهاي 
منافع  ولي  است،  محتاج  درصد(   400( مرزي  سرمايه‌گذاري  زياد  بسيار  افزايش 
اقتصادي اين كار به مراتب بيش‌تر از هزينه‌هايش بوده و اين نوع سرمايه‌گذاري، رفاه 
افزايش خواهد داد3. همچنین،  بسيار  را  افریقا  اقتصادي كشورهاي جنوب صحراي 
‌تبعيض‌آميز نبودن ماهيت اصلاحات بخش پشتيباني، باعث افزایش حجم تجارت و 

کاهش انحراف آن خواهد شد. 
پنج  در  پشتيباني  )مقياس‌بندي( شاخص عملكرد  تطبيقي  مطالعه  از   )1388( حسيني  	)4
درجه و نيز توزيع رتبه اين شاخص از نظر محيط پشتيباني در چهار گروه نامطلوب، 
از  با احراز ارزش عددي 2/57  ايران  نتيجه گرفت كه  جزئي، هماهنگ و مطلوب، 
جزئي  پشتيباني  عملكرد  با  كشورهاي  گروه  در  پشتيباني  عملكرد  شاخص  در  پنج 
)كشورهاي كم‌درآمد و كشورهايی با درآمد متوسط و محدوديت‌هاي مشابه( قرار 

1. Standard Gravity Model.
2. Hoekman and Nicita (2008).
3. Mirza (2008, 2009).
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با عملكرد پشتيباني جزئي )از‌جمله ايران(، در زيرساخت‌هاي  می‌گیرد. كشورهايی 
بازار ضعيف،  با  با محدوديت عمده، در عرضه و يكفيت خدمات پشتيباني  تجاري 
در نوسازي اساسي گمرك و كيپارچگي مديريت مرزي با محدوديت بالقوه و در 
با  كه  مي‌رود  بيم ‌آن  و  مواجه‌اند  بغرنجي  مشكل  با  منطقه‌اي  تسهيل  و  حمل‌ونقل 
پشتيباني  با عملكرد  به گروه كشورهايی  ارزش عددي شاخص،  اندكي كاهش در 
وضعيت  در  تجاري  پشتيباني  خدمات  عملكرد  نظر  از  كه  كشورهايي  ــ  نامطلوب 

بسيار بد قرار دارند )كشورهايی با كم‌ترين درجه توسعهي‌افتگي( ــ سقوط كند.
بهبود  را  خود  تجاري  پشتيباني  وضعيت  مي‌خواهند  كه  كشورهايي  بنابراين، 
بخشند، بايد به اصلاح و نوسازي نهادهاي مديريت مرزي خود پرداخته‌، سياست‌ها و 
مقررات حمل‌ونقل خود را تغيير داده و در مواردي به افزایش حجم سرمايه‌گذاري 
در زمينه زيرساخت‌هاي تجاري روی آورند. بر اين اساس، شناسايي نقاط ضعف يا 
حلقه‌هاي مفقودشده و اتخاذ تصمیم‌ها و برنامه‌هاي هدفمند در مورد آن‌ها به كيي 

از عناصر عمده برنامه پشتيباني و تسهيل تجاري تبديل شده است.

3. شاخص عملكرد خدمات پشتيباني كشورهاي جهان و موقعيت ايران

شاخص عملكرد خدمات پشتيباني تجاري )LPI( اعم از ارزش عددي )امتياز(، رتبه و 
درصد از بالاترين وضعيت براي 155 كشور جهان در سال 2010 در جدول )2( ارائه شده 

است. در ادامه به مهم‌ترين يافته‌هاي كليدي اشاره شده است.
درآمد  با  و 2010، كشورهايی  سال 2007  پشتيباني  عملكرد  براساس گزارش شاخص 
جهاني  برتر  كشور   10 فهرست  كرده‌اند.  احراز  مناسبت‌تري  پشتيباني  خدمات  رتبه  بالا، 
آلمان،  كشورهاي  است.   2010 سال  مشابه  بسيار  سال2007  پشتيباني  عملكرد  شاخص  در 
سنگاپور، سوئد، هلند، لوكزامبورگ، سوئيس، ژاپن، انگليس، بلژ‌كي و نروژ وضعيت بسيار 
مناسبي در خدمات پشتيباني )ارزش عددي حداكثر 4/11 و حداقل 3/93 از 5( را به‌دست 
آورده‌اند كه عملكرد وضعيت خدمات پشتيباني آن كشورها در مقايسه با بالاترين عملكرد 
عددي  ارزش  نزدكيی  است.  بوده  درصد   94/2 از  بيش   )4/11 عددي  ارزش  با  )آلمان 
از آن‌ها  بسياري  نشان مي‌دهد.  را  نزدكي  رقابتي  پشتيباني‌ آن‌ها،  وجود  وضعيت خدمات 
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تنوع جهاني و زنجيره  پشتيباني محسوب شده و جايگاه مهمي در  بازيگران كليدي بخش 
عرضه منطقه‌اي دارند. در مقابل، ده كشوري که ضعيف‌ترين عملكرد پشتيباني را داشته‌اند، 
تقريباً همه از گروه اقتصادهاي با درآمد پائين و پائين‌تر هستند كه تمركز جغرافيايي‌شان در 
قاره افریقا بوده و اكثراً به شبكه عرضه جهاني و منطقه‌اي وارد نشده‌اند. كشورهاي سومالي، 
اريتره، سيرالئون، ناميبيا، روآندا، كوبا، گينه بيسائو، عراق، نپال و سودان ده كشوري هستند 
پائين‌ترين   )1/34 حداقل  و   2/21 )حداكثر  پشتيباني‌  خدمات  شاخص  عددي  ارزش  با  كه 
وضعيت خدمات پشتيباني‌ را کسب كرده‌اند. همچنين‌، عملكرد وضعيت خدمات پشتيباني 
این كشورها در مقايسه با بالاترين عملكرد )آلمان( كم‌تر از 40 درصد استك‌ه حتي در بين، 
اين‌ ده كشور شكاف ‌عظيمي در وضعيت خدمات پشتيباني‌ )حداكثر 38/7 و حداقل 10/9 

درصد( مشاهده مي‌شود.
پشتيباني،  عملكرد  شاخص  در  پنج  از   2/57 عددي  ارزش  احراز  با  ايران  بين،  اين  در 
پشتيباني  به‌دست آورده است. عملكرد وضعيت خدمات  ميان 155 كشور  را در  رتبه 103 
ايران در مقايسه با بالاترين عملكرد )آلمان( كمي بيش از 50 درصد )50/5 درصد( بوده و 
هم‌رديف كشورهاي مولداوي، كامرون، يمن‌ و اوكراين است. همچنین، ايران در ميان 17 
كشور خاورميانه بعد از يمن و قبل از پاكستان در رتبه ‌16 قرار دارد، حال آنك‌ه كشورهاي 
امارات متحده عربي، اسرائيل، بحرين، لبنان، كويت، تريكه، عربستان سعودي و قطر در رتبه 

اول تا هشتم منطقه قرار دارند.
)بالا(  اول  )پنجك  درجه  پنج  در  پشتيباني  عملكرد  شاخص  مقياس‌‌بندی  مطابق 
پايين‌ترين  با  كشورهايی  شامل  )پايين(  پنجم  پنجك  و  نمره  بالاترين  با  كشورهايی  شامل 
نظر  از  پشتيباني  عملكرد  شاخص  نمرات  توزيع  نيز  و  پشتيباني(  عملكرد  شاخص   نمره 
كه  مي‌شود  نتيجه  مطلوب،  و  هماهنگ  جزئي،  نامطلوب،  گروه  چهار  در  پشتيباني   محيط 
محيط  نظر  از  پشتيباني  عملكرد  شاخص  در  پنج،  از   2/57 عددي  ارزش  احراز  با   ايران 
كم‌درآمد  كشورهاي  )مانند  جزئي  پشتيباني  عملكرد  با  كشورهايی  گروه  در   پشتيباني 
قرار  )پنج‌كهاي چهارم و سوم((  مشابه  متوسط و محدوديت‌هاي  با درآمد  و كشورهايی 
دارد و بيم آن مي‌رود كه با اندكي كاهش در نمره ارزش عددي شاخص عملكرد پشتيباني، 
عملكرد  نظر  از  كه  كشورهايي‌  يعني  نامطلوب،  پشتيباني  عملكرد  با  كشورهاي  گروه  به 
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توسعهي‌افتگي(  درجه  كم‌ترين  با  )كشورهاي  دارند  قرار  بدي  بسيار  وضعيت  در  پشتيباني 
سقوط كند.

همچنین، شاخص عملکرد خدمات پشتيباني براي اين کشورها نشان مي‌دهد که ارزش 
در   34/390 از  بهبود  اندکي  با  پشتيباني  عملکرد خدمات  تجميعي شاخص  )امتياز(  عددي 
سال 2007 به 32/409 در سال 2010 رسيده است که نشان می‌دهد عملکرد خدمات پشتيباني 
کشورها بهبود یافته است. از بين اين کشورها، ارزش عددي‌ و رتبه شاخص عملکرد خدمات 
پشتيباني 75 کشور به‌طور معناداري )10پله ‌و بيش‌تر( جابه‌جا شده است، به طوری که براي 

39 کشور بهبود و براي 36 کشور نيز تنزل در شاخص اتفاق افتاده است.
قزاقستان  کشور  به  پشتيباني  خدمات  عملکرد  شاخص  بهبود  بالاترين  درنهایت،   و 
تعلق دارد که با 71 رتبه بهبود از رتبه 133 در سال 2007 به رتبه 62 در سال2010 ارتقا يافته 
از رتبه 64 در سال  با 82 رتبه تنزل  به کشور سودان تعلق دارد که  است و بيش‌ترين تنزل 
2007 به رتبه 146 در سال 2010 تنزل يافته است. شاخص عملکرد خدمات پشتيباني ايران 
هم با يک تنزل 25 رتبه‌ای از رتبه 78 در سال 2007 به رتبه 103 در سال 2010 تنزل کرده 

است.

4. موقعيت ايران در اجزاي شش‌گانه و نماگرهاي شاخص عملكرد خدمات 
پشتيباني تجاري

شاخص عملكرد پشتيباني بانك جهاني، عملكرد كشورها را در شش زمينه كه مهم‌ترين 
ابعاد محيط پشتيباني حاضر را نشان مي‌دهند، اندازه‌گيري ميك‌ند. اين شش مؤلفه عبارت‌اند 
از: كارامدي فرايند ترخيص گمركي، يكفيت زير‌ساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل، سهولت 
یا  و  پیگیری  امكان  پشتيباني،  و يكفيت خدمات  رقابتي، ظرفيت  قيمت  با  انجام حمل‌ونقل 
رديابي محموله‌ها و در نهایت، ميزان تحويل به‌موقع محموله‌ها. رتبه و ارزش عددي )امتياز( 
این شش نماگر از 1 )نازل‌ترين يا بدترين سطح( تا 5 )بالاترين يا بهترين سطح( مقياس‌‌بندی 
شده است. نتایج این نماگرها براي منتخبي از كشورهاي جهان در جدول )3( درج شده  و 

نتايج حاصل از آن به شرح زیر است:

1(	 رتبه ‌و ارزش عددي ايران در شش مؤلفه شاخص عملكرد پشتيباني تجاري شامل 
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كارامدي فرايند ترخيص گمركي )106 و 2/22(، يكفيت زير‌ساخت‌هاي تجارت‌ و 
و 2/44(،   121( رقابتي  قيمت  با  انجام حمل‌ونقل  و 2/36(، سهولت   86( حمل‌ونقل 
ظرفيت‌ و يكفيت خدمات پشتيباني )69 و 2/65(، امكان پیگیری یا رديابي محموله‌ها 
)110و 2/50( و ميزان تحويل به‌موقع محموله‌ها )85 و 3/26( است كه گوياي پائين‌ 
مؤلفه آن  ايران و هر شش  پشتيباني تجاري  بودن جايگاه شاخص عملكرد خدمات 

است.
انجام  سهولت  به  به‌ترتيب  ايران  براي  مذكور  شاخص  نماگر  حداكثر  و  حداقل  	)2
حمل‌ونقل با قيمت رقابتي )121 و 2/44( و ظرفيت ‌و يكفيت خدمات پشتيباني )69 
و 2/65( تعلق دارد كه بیانگر دامنه پراكنش و توزيع نامتوازن رتبه و امتياز نماگرهاي 
ارزش  به‌شدت  كه  نماگري  سه  ميان،  اين  در  است.  ايران  تجاري  پشتيباني  خدمات 
را كاهش داده‌اند، عبارت‌اند  ايران  پشتيباني تجاري  عددي و رتبه شاخص خدمات 
با قيمت رقابتي، امكان پیگیری و یا رديابي محموله‌ها،  از: سهولت انجام حمل‌ونقل 
و كارامدي فرايند ترخيص گمركي. در مقابل، سه نماگر ظرفيت و يكفيت خدمات 
و  تجارت  زير‌ساخت‌هاي  يكفيت  و  محموله‌ها  به‌موقع  تحويل  ميزان  پشتيباني، 

حمل‌ونقل، در بهبود شاخص تريكبي خدمات پشتيباني تجاري مؤثر بوده‌اند.
تريكبي خدمات  شاخص  در  نسبي  به‌طور  و ضعف  نقصان  مهم‌ترين  ترتیب،  این  به  	)3
پیگیری  امكان  رقابتي،  قيمت  با  انجام حمل‌ونقل  پشتيباني تجاري در حوزه سهولت 
در  درحاليك‌ه  است،  گمركي  ترخيص  فرايند  كارامدي  و  محموله‌ها  رديابي  یا  و 
و  تجارت  زير‌ساخت‌هاي  يكفيت  پشتيباني،  خدمات  يكفيت  و  ظرفيت  حوزه  سه 
حمل‌ونقل، و ميزان تحويل به‌موقع محموله‌ها وضعيت چندان ضعيف نیست. به‌عبارت 
دیگر، با همين ظرفيت و زيرساخت‌هاي خدمات پشتيباني تجاري و بازتخصيص بهينه 
با قيمت رقابتي، امكان پی‌گیری و یا رديابي  در سه حوزه سهولت انجام حمل‌ونقل 
محموله‌ها و كارامدي فرايند ترخيص گمركي، امكان ارتقاي رتبه ايران در شاخص 

تريكبي عملكرد خدمات تجاري تا 15 رتبه )از 103 به زير 87( ميسر است.
زيرساخت‌هاي  در  ايران(،  جمله  )از  جزئي  پشتيباني  عملكرد  با  كشورهايی  بنابراين، 
تجاري با محدوديت عمده، در عرضه و يكفيت خدمات پشتيباني با بازار ضعيف، در نوسازي 
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اساسي گمرك و كيپارچگي مديريت مرزي با محدوديت عمده بالقوه و در حمل‌ونقل و 
تسهيل منطقه‌اي با مشكل بغرنجي مواجه‌اند.

پشتيباني  خدمات  تريكبي  شاخص  اجزاي  از  نماگر   20  ،)4( جدول  مطابق  ادامه،  در 
ايران در سال 2010  اقتصاد  با  يا همسان  از منطقه  ميان 10 كشور منتخب  ايران در  تجاري 
منعكس شده است. براساس نتايج حاصل از جدول‌ )4(، در 18 نماگر از آن 20 شاخص، 
ايران در ميان 10 كشور، رتبه هشتم و كم‌تر از هشتم را کسب کرده است كه در آن ميان، 
ضعيف‌ترين موقعيت ايران در شاخص‌هايي از جمله تعداد سازمان‌ها و اسناد در واردات و 
بازديد فيزكيي محموله‌هاي وارداتي و  بازديد فيزكيي،  با / بدون  صادرات، زمان ترخيص 

بالاخره هزينه و زمان ترخيص واردات بوده است.

5. روش تحقيق

سازمان   ،)WB( جهاني  بانك  نظیر  بين‌المللي  نهاد‌هاي  داده  بانك  از  آماري  داده‌هاي 
 ،)UNCTAD  / )آنكتاد  ملل‌متحد  تجارت  و  توسعه  كنفرانس   ،)WTO( تجارت  ‌جهاني 
سازمان توسعه صنعتی ‌ملل ‌متحد )UNIDO( براي كشورهاي منتخب گردآوري شده است.

به‌منظور  که  هستند  اقتصادسنجی‌ای  مدل  دو  جاذبه،  مدل  و  باند  مارين  صادرات  مدل 
بر  آن  اصلي  شش‌گانه  مؤلفه‌هاي  و  تجاري  پشتيباني  خدمات  عملكرد  بهبود  آثار  بررسي 

ارتقاي تجارت، صادرات‌ و واردات کشورهاي منتخب )ازجمله ايران(، استفاده شده‌اند.
مدل صادرات مارين باند، شکل تبعي‌اي است که براي تابع صادرات استفاده شده است. 
نسبت‌هاي  از  لگاريتم خطي  تابع  به‌صورت يک  اين‌ مدل، عرضه ‌صادرات  در شکل کلي 
جاري و وقفه‌دار قيمت صادرات به سطح قيمت‌هاي داخلي و ظرفيت توليدي، نرخ ارز و 

همچنين شو‌کهاي عرضه مشخص می‌شود. شکل کلي مدل به‌صورت زير است:

Ln Xs = a. + a1 Ln (Pi / Px) + a2 Ln Er + a3 Ln Y + Ut 	)1(

که در آن Xs، ارزش صادرات؛ Pi، قيمت‌هاي داخلي؛ Px، قيمت صادراتي؛ Er، نرخ 
مبادله ارز در کشور توليدکننده برحسب پول رايج ملي و Y نشان‌دهنده ميزان توليد داخلي 

کشور است.
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از آنجا که این مدل، دو طرفه لگاريتمي است؛ لذا a1 به‌عنوان کشش قيمتي صادرات، 
a2 کشش صادراتي نسبت به نرخ ارز و ضريب a3  کشش صادرات نسبت به توليد داخلي 

در نظر گرفته شده است.
باند براي تخمين تابع صادرات  با انجام تعديلاتي از مدل صادرات مارين  در اين مقاله 
121 كشور منتخب جهان )ازجمله ايران(، به‌صورت مقطعي )سال 2010( استفاده شده است. 
رفته‌اند.  به‌کار  دوطرفه(  )لگاريتم  لگاريتمي  رگرسيوني  مدل‌هاي  تحقيق،  اهداف  براساس 
ويژگي جالب لگاريتم دوطرفه که اين مدل را در کارهاي کاربردي بسيار کارآمد مي‌سازد، 
این است که ضريب زاويه )پارامتر مربوط به متغير مستقل( کشش متغير وابسته را نسبت به 
اندازه  مستقل(  متغير  در  تغيير  ازاي يک درصد  به  وابسته  متغير  تغيير  )درصد  مستقل  متغير 
با استفاده از تخمين تابع صادرات  مي‌گيرد. در مدل فوق، عوامل مؤثر بر توسعه صادرات 
نسبت به شاخص عملکرد خدمات پشتيباني تجاري در قالب شش متغيير زير استفاده شده 

است:

1( کارآمدي فرايند ترخيص گمرکي؛
2( کيفيت زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل؛

3( قيمت‌هاي حمل قابل رقابت؛
4( ظرفيت و کيفيت خدمات پشتيباني؛

5( توانايي پيگيري و ردیابی محموله‌ها؛
6( حمل‌ونقل مناسب در رسيدن به مقصد در چارچوب زماني مورد انتظار.

براساس مدل جاذبه، مطابق جاذبه کلاسيک، حجم مبادلات تجاري بين دو کشور تابعي 
است از درآمد )توليد ناخالص داخلي(، جمعيت و فاصله آن دو کشور با يکديگر. اخيراً در 
برخي تحقيقات که برمبناي مدل جاذبه تدوين شده‌اند، از نسبت تجارت خارجي به توليد 
ناخالص داخلي نيز به‌عنوان معياري براي باز بودن اقتصاد استفاده شده است. هرچه اقتصاد 
بازتر باشد، حجم مبادلات آن افزايش میي‌ابد. با توجه به نکات فوق مي‌توان مدل اوليه را 

به شکل زير نشان داد:

Tt
JI =  b..YI

b1.YJ
b2. PI

b3.PJ
b4.et

JI.Dij
b5 	)2( 

که در رابطه )2(، TJI نشان‌دهنده حجم مبادلات تجاري )مجموع صادرات و واردات( 
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بين دو کشور i و YI ، j و YJ  توليد ناخالص داخلي کشورهاي  i و PI ، j  و PJ  جمعيت 
کشورهاي  i و j ، و متغير DIJ بيانگر فاصله بين پايتخت کشورهاي i  و j است.

براي خطي کردن مدل فوق می‌توان از دو طرف معادله لگاريتم گرفت:
)3(

 Ln (Tt
JI) = b+b1Ln(YI)+b2Ln(YJ)+b3Ln(PI)+b4Ln(PI)+b5Ln(DIJ)+et

JI 	

در اين مدل، Y توليد ناخالص داخلي (GDP) و بيانگر اندازه اقتصادي دو کشور است. 
توليد محصولات  و  براي جذب  توانايي کشور  داخلي،  ناخالصي  توليد  افزايش  با  درواقع، 
بيش‌تر مي‌شود. يعني عرضه و تقاضا براي تجارت بين دو کشور بيش‌تر خواهد شد. به عبارت 
 Di,j ،ديگر، تأثیر توليد ناخالص داخلي بر جريان‌هاي تجاري دوجانبه مثبت است. همچنين
نشانگر تأثير فاصله جغرافيايي بر جريان تجاري است. اين تأثير منفي بوده و نشان می‌دهد که 
هرقدر فاصله جغرافيايي بين دو کشور بيش‌تر باشد، حجم روابط تجاري‌شان کم‌تر خواهد 

شد؛ زيرا هزينه حمل‌ونقل و مدت حمل‌ونقل کالا افزايش ميي‌ابد.
براي تخمين تأثير سياست‌هاي  تقويت زيرساخت‌ها و خدمات پشتيباني تجاري بر توسعه 
تجاري، شاخص‌هاي تقويت زيرساخت‌ها و خدمات پشتيباني تجاري به مدل اضافه می‌شود:

)4(

 Ln(Tt
JI) = b1+b2Ln(GDPt

I)+b3Ln(YJ)+b3Ln(GDPt
J)+b4Ln(POPt

I)+ 

b5Ln(POPt
J)+b6Ln(CuI)+b7Ln(InI)+b8Ln(CoI)+b9Ln(LoI)+b10Ln(TrI)+ 

b11Ln(TiI)+b12Ln(CuJ)+b13Ln(InJ)+b14Ln(CoJ)+b15Ln(LoJ)+ b16Ln(TrJ)+ b17Ln

   (TiJ)+b18Ln(DISTIJ)+b19Ln(TI/GDPt
I)+b20Ln(TJ /GDPt

J)+et
JI

 ،In نشان‌دهنده متغير کارآمدي فرايند ترخيص گمرکي1؛ Cu که در مدل )4(، علامت
متغير کيفيت زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل2؛ Co متغير قيمت‌هاي حمل قابل رقابت3؛ 

1. Customs.
2. Infrastructure.
3. Competence.
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 Ti  متغير پیگیری و یا رديابي محموله‌ها2؛ Tr متغير ظرفيت و کيفيت خدمات پشتيباني1؛ Lo

انتظار3 و درنهایت  به مقصد در چارچوب زماني مورد  متغير حمل‌ونقل مناسب در رسيدن 
نسبت درواقع  اين  است.  ناخالص داخلي  توليد  به  نسبت تجارت  نشانگر   ، TI/GDPI متغير 
متغير جايگزيني براي ميزان باز بودن اقتصادي کشور i است. در اين تحقيق، از روش مدل 
جاذبه ناقص به‌منظور کاربردي کردن مدل براي 121 كشور منتخب )ازجمله ايران(، استفاده 
شده است. در تمام معادلات، کشور i به‌عنوان جهان و کشور J، به‌عنوان 120 کشور منتخب 
درنظر گرفته شده است. بنابراين، به دليل ثابت ماندن اطلاعات مربوط به جهان در معادلات، 
را   )4( معادله  و  کرد  استفاده  واحد  متغير  يک  به‌عنوان  متغيرها  حاصل‌ضرب  از  می‌توان 

به‌صورت معادله )5( بازنويسي کرد:
)5(

 Ln(Tt
JI)=b1+b2Ln(GDPt

I.GDPt
J)+b3Ln(POPt

I.POPt
J)+b4Ln(Cut

I.Cut
J)+ 

 b5Ln(Int
I.In

t
J)+b6Ln(Cot

I.Cot
J)+b7Ln(Lot

I.Lot
J)+b8Ln(Trt

I.Trt
J)+b9Ln(Tit

I.Tit
J)+ 

 b10Ln(DISTIJ)+b11Ln(Tt
I / GDPt

I)+et
JI

به‌کار  منتخب  120 کشور  به‌عنوان‌    jو کشور جهان  به‌عنوان   i مدل کشور  اين  در  که 
می‌رود.

6. نتايج تحقيق

نظر به حجم گسترده نتايج اقتصادسنجي مربوط به توابع صادرات، واردات و كل تجارتِ 
شاخص  محوريت  با  توضيحي  متغيرهاي  گستردگی  همچنین  و  مطالعه  مورد  كشورهاي 
عملكرد خدمات پشتيباني تجاري و مؤلفه‌هاي شش‌گانه‌اش، فقط به نتايج تلفيقي مرتبط با 
پرسش‌ها و فرضيه‌هاي تحقيق حاضر ــ مطابق جدول )5( ــ بسنده شده است. در ادامه، نتايج 
برآورد صادرات، واردات و كل تجارت با متغير توضيحي شاخص خدمات پشتيباني تجاري 

و اجزاي شش‌گانه آن در 121 اقتصاد منتخب )از جمله ايران( ارائه شده است.

1. Logistics.
2. Traceable.
3. Timeliness.
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تجاري،  پشتيباني  خدمات  شاخص  عددي  ارزش  در  افزايش  درصد  كي  به‌ازاي   	)1
تجارت  كل  و  درصد   3/291 ميزان  به  واردات  درصد،   3/451 ميزان  به  صادرات 
این كشورها به ميزان 3/291 درصد افزايش ميي‌ابد. با بهبود ارزش عددي شاخص 

خدمات پشتيباني تجاري، صادرات بيش‌تر از واردات افزایش می‌یابد.
2(	 به‌ازاي كي درصد افزايش در ارزش عددي زيرشاخص كارآمدي فرايند ترخيص 
كل  درصد ‌و   3/229 ميزان  به  واردات  درصد،   2/198 ميزان  به  صادرات  گمركي، 
واردات  در  افزايش  و  یافته  افزايش  درصد   2/094 ميزان  به  كشورها  این  تجارت 

به‌مراتب بيش‌تر از افزايش در صادرات است.
افزايش در ارزش عددي زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل،  به‌ازاي كي درصد  	)3
صادرات به ميزان 2/574 درصد، واردات به ميزان 2/262 درصد و كل تجارت این 
كشورها به ميزان 2/376 درصد افزايش یافته و افزايش در صادرات به‌مراتب بيش‌تر 

از افزايش در واردات خواهد بود.
4(	 به‌ازاي كي درصد افزايش در ارزش عددي زيرشاخص سهولت انجام حمل‌ونقل با 
قيمت رقابتي، صادرات به ميزان 2/605 درصد، واردات به ميزان 2/754 درصد و كل 
تجارت این كشورها به ميزان 2/605 درصد افزايش ميي‌ابد و افزايش در صادرات و 

واردات توأمان و تقريباً به اندازه‌اي نزدكي به‌هم است.
به‌ازاي كي درصد افزايش در ارزش عددي زيرشاخص ظرفيت و يكفيت خدمات  	)5
پشتيباني تجاري، صادرات به ميزان 3/183 درصد، واردات به ميزان 2/924 درصد و 
كل تجارت این كشورها به ميزان 3/005 درصد افزايش ميي‌ابد. همچنین، با بهبود 
در  افزايش  تجاري،  پشتيباني  خدمات  يكفيت  و  ظرفيت  زيرشاخص  عددي  ارزش 

صادرات به‌مراتب بيش‌تر از افزايش در واردات رخ خواهد داد. 
6(	 به‌ازاي كي درصد افزايش در ارزش عددي زيرشاخص امكان پیگیری و یا رديابي 
به ميزان 2/357 درصد و كل  به ميزان 2/440 درصد، واردات  محموله‌ها، صادرات 
صادرات  در  افزايش  و  یافته  افزايش  درصد   2/370 ميزان  به  كشورها  این  تجارت 

تقريباً به اندازه افزايش در واردات است.
به‌موقع  تحويل  ميزان  زيرشاخص  عددي  ارزش  در  افزايش  درصد  كي  به‌ازاي   	)7
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به ميزان 2/887 درصد و كل  به ميزان 3/334 درصد، واردات  محموله‌ها، صادرات 
تجارت این كشورها به ميزان 3/005 درصد افزايش ميي‌ابد و افزايش در صادرات 

به‌مراتب بيش‌تر از افزايش در واردات است.
شايان توجه است که مطابق نتايج تحقيق حاضر، از برآورد صادرات، واردات و كل  	)8
که  گرفت  نتيجه  می‌توان   )GDP(داخلي ناخالص  توليد  توضيحي  متغير  با  تجارت 
)ازجمله  منتخب  اقتصاد  ناخالص داخلي 121  توليد  افزايش در  به‌ازاي كي درصد 
كل  و  درصد   0/615 ميزان  به  واردات  درصد،   0/677 ميزان  به  صادرات  ايران(، 
تجارت این كشورها به ميزان 0/644 درصد افزايش ميي‌ابد. هركي از ضرايب مورد 

انتظار، در سطح معني‌‌داري كي درصد است.

 جدول 5ـ كشش صادرات، واردات، تجارت 
به خدمات پشتيباي تجاري و مؤلفه‌هاي شش‌گانه آن

خدمات پشتيباني تجاري‌و مؤلفه‌هاي 
شش‌گانه آن

كل تجارتوارداتصادرات
آماره tضريبآماره tضريبآماره tضريب

)LPI2010( 3/4516/3093/2917/1253/2916/776خدمات پشتيباني تجاري
2/1985/2743/2295/9492/0945/637كارآمدي فرايند ترخيص گمركي

2/5746/5272/2626/7852/3766/733زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل
2/6054/4472/7545/7242/6054/988سهولت انجام حمل‌ونقل با قيمت رقابتي

3/1836/7312/9247/4723/0057/179ظرفيت و يكفيت خدمات پشتيباني تجاري
2/4404/9202/3575/6802/3705/339امكان پیگیری و یا رديابي محموله‌ها

3/3345/1212/8875/1963/1045/311ميزان تحويل به موقع محموله‌ها

منبع: نتايج به‌دست‌آمده از تحقيق.

جمع‌بندی و ملاحظات

آن  شش‌گانه  زيرشاخص‌هاي  و  تجاري  پشتيباني  خدمات  بهبود  آثار  مقاله،  این  در 
قابل  آماري  اطلاعات  به‌روزترين  از  منظور  به‌همين  می‌شود.  ارزيابي  تجارت  توسعه  بر 
اقتصادهاي توسعهي‌افته  از  براي 121 كشور منتخب  دسترس و داده‌هاي مقطعي سال 2010 
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به دنبال  و درحال‌توسعه و همچنین از مدل‌هاي اقتصادسنجي استفاده شده است. اين مقاله 
چه  به  آن،  اصلي  مؤلفه  شش  و  تجاري‌  پشتيباني  عملكرد  بهبود  كه  است  پرسش‌ها  اين 
افزايش مي‌دهد؟  ايران( را  میزان تجارت، صادرات و واردات کشورهاي منتخب )ازجمله 
مؤلفه  و شش‌  تجاري  پشتيباني  عملكرد خدمات  بهبود  كه  مطرح شد  فرضيه‌ها  اين  سپس، 
حمل‌ونقل،  و  تجارت‌  زيرساخت‌هاي  کيفيت  گمرکي،  ترخيص  فرايند  کارايي  شامل  آن 
قيمت‌هاي حمل قابل‌رقابت، ظرفيت‌ و کيفيت خدمات پشتيباني تجاري، توانايي پيگيري‌ ‌و 
ردیابی محموله‌ها و در نهایت، حمل‌ونقل مناسب در رسيدن به مقصد در چارچوب زماني 
ايران( )از جمله  منتخب  واردات کشورهاي  و  تجارت، صادرات  بهبود  باعث  موردانتظار، 

خواهد شد. نتايج تحقيق حاضر به شرح زیر است:
پشتيباني  توضيحي خدمات  متغير  با  تجارت  و كل  واردات  برآورد صادرات،  براساس 
عددي شاخص خدمات  ارزش  در  افزايش  درصد  كي  به‌ازاي  که  فهمید  می‌توان  تجاري 
درصد،   3/451 ميزان  به  صادرات  ايران(،  جمله  )از  منتخب  اقتصاد   121 تجاري  پشتيباني 
واردات به ميزان 3/291 درصد و كل تجارت این كشورها به ميزان 3/291 درصد افزايش 
در  افزايش  تجاري،  پشتيباني  خدمات  شاخص  عددي  ارزش  بهبود  با  همچنین،  ميي‌ابد. 

صادرات بيش‌تر از افزايش در واردات است.
به‌ترتيب  تجاري،  پشتيباني  خدمات  شش‌گانه  مؤلفه‌هاي  از  برآوردها،  نتايج   مطابق 
به‌موقع  ميزان تحويل‌  از:  توسعه صادرات عبارت‌اند  براي  تأثير و مهم‌ترین آن‌ها  بيش‌ترين 
درصد(،   3/183( پشتيباني ‌تجاري  خدمات  يكفيت  و  ظرفيت‌  درصد(،   3/334( محموله‌ها 
سهولت انجام حمل‌ونقل با قيمت‌ رقابتي )2/605 درصد(، زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل 
)2/574 درصد(، امكان پیگیری و یا رديابي محموله‌ها )2/440 درصد( و كارآمدي فرايند 

ترخيص گمركي )2/198 درصد(. 
و  تأثير  بيش‌ترين  به‌ترتيب  تجاري،  پشتيباني  خدمات  زيرشاخص  شش  از  همچنين، 
گمركي  ترخيص  فرايند  كارآمدي  از:  عبارت‌اند  واردات  توسعه  براي  آن‌ها  مهم‌ترین 
)3/229 درصد(، ظرفيت و يكفيت خدمات پشتيباني تجاري )2/924 درصد(، ميزان تحويل 
به‌موقع محموله‌ها )2/887 درصد(، سهولت انجام حمل‌ونقل با قيمت رقابتي )2/754 درصد(، 
امكان پیگیری و یا رديابي محموله‌ها )2/357 درصد( و زيرساخت‌هاي تجارت و حمل‌ونقل 
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)2/262 درصد(. درنهايت، از شش زيرشاخص خدمات پشتيباني تجاري، به‌ترتيب بيش‌ترين 
از:  توأمان( عبارت است  توسعه تجارت )صادرات و واردات  براي  تأثير و مهم‌ترین آن‌ها 
ميزان تحويل به‌موقع محموله‌ها )3/104 درصد(، ظرفيت و يكفيت خدمات پشتيباني تجاري 
)3/005 درصد(، سهولت انجام حمل‌ونقل با قيمت رقابتي )2/605 درصد(، زيرساخت‌هاي 
تجارت و حمل‌ونقل )2/376 درصد(، امكان پیگیری و یا رديابي محموله‌ها )2/370 درصد( 

و كارآمدي فرايند ترخيص گمركي )2/094(.
نظر به اينك‌ه هدف سياستگزار، توسعه تجارت ــ به‌ويژه توسعه صادرات ــ است، و تأثير 
اجزا و زيرشاخص‌هاي شش‌گانه خدمات پشتيباني تجاري متفاوت است، لذا با هدف توسعه 
صادرات زيرشاخص‌هاي شش‌گانه زير به‌ترتيب در اولويت هستند: 1( ميزان تحويل به‌موقع 
حمل‌ونقل  انجام  سهولت   )3 تجاري،  پشتيباني  خدمات  يكفيت  و  ظرفيت   )2 محموله‌ها، 
رديابي  یا  و  پیگیری  امكان   )5 حمل‌ونقل،  و  تجارت  زيرساخت‌هاي   )4 رقابتي،  قيمت  با 

محموله‌ها، و 6( كارآمدي فرايند ترخيص گمركي.
بنابراين، دست‌اندركاران سياستي و برنامه‌ريزان تجاري كشور بايد تمهيدات و تدابيري 
يكفيت  و  دوم، ظرفيت  دهند؛  را سرعت  محموله‌ها  به‌موقع  تحويل  ميزان  اول،  تا  بينديشند 
خدمات پشتيباني تجاري را ارتقا دهند؛ سوم، انجام حمل‌ونقل با قيمت رقابتي تسهيل کنند؛ 
رديابي  یا  و  پیگیری  پنجم،  کنند؛  تكميل  را  حمل‌ونقل  و  تجارت  زيرساخت‌هاي  چهارم، 
محموله‌ها را گسترش داده و سرعت بخشند و در نهايت، فرايند ترخيص گمركي را كارآمد 
و روزآمد کنند. هرگاه خدمات پشتيباني تجاري كشور و ت‌كتك مؤلفه‌هاي شش‌گانه آن 
به وضعيت مناسب )به مناسب‌ترين وضعيت( دست يافت، آنگاه توسعه تجارت )صادرات 

توأم با واردات( ايران و سهم مناسب آن از تجارت جهاني از اين منظر ميسر خواهد شد.
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