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The purpose of this article is to extract the strategic issues of the goods distribution 
system and to present the transformation strategies of this sector based on Bryson's 
method. Based on this, the consequences of the distribution network from the 
perspective of the activity of each of the "distribution agents" in the form of strengths, 
weaknesses, opportunities and threats have been extracted and then the pathology of 
the distribution agents' performance has been discussed. The pathological results are 
classified in the form of 4 groups including unorganized units, semi-organized units, 
fully organized traditional units and fully organized modern units.

The results show that the strategic issues of the distribution system in the way of 
achieving economic goals include the continuous reduction of the ability to create 
added value in the country's distribution sector, and the increase in the pressure 
of distribution service costs on other economic sectors. The strategic issues of the 
distribution system in the way of achieving social goals include the violation of 
consumers' rights, the reduction of the share of the distribution sector in the creation 
of formal employment, and the increase in the side costs of distribution services in 
the country. The strategic issues of the distribution system in the way of achieving 
regulatory goals include the high cost of market management policies on the economy 
and the high cost of monitoring and inspection measures in the distribution network.
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مقاله پژوهشی: استخراج مسایل استراتژیک و راهبردهای تحول نظام 
توزیع1
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نظام توزیع / واحدهای غیرسازمان یافته / واحدهای نیمه سازمان یافته / واحدهای سنتی کاملاً 
کاملاً سازمان یافته / اهداف اقتصادی، اجتماعی و تنظیمی سازمان یافته و واحدهای مدرن 

چکیده
هدف این مقاله استخراج مسائل استراتژیک و ارائه راهبردهای تحول نظام توزیع ایران بخش می باشد. 

بر این اساس پیامدهای وارده به شبکه توزیع از منظر فعالیت هر یک از »عوامل توزیعی« در قالب 

نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید احصاء شده و سپس به آسیب شناسی عملکرد عوامل توزیعی 

گروه مشتمل بر واحدهای غیرسازمان یافته  پرداخته شده است. نتایج آسیب شناسی در قالب چهار 

کاملاً  (، واحدهای نیمه سازمان یافته )دارای مجوز و غیرزنجیره ای(، واحدهای سنتی  )بدون مجوز

کاملاً سازمان یافته )زنجیره ای( طبقه بندی شده اند. و واحدهای مدرن  سازمان یافته )زنجیره ای( 

کاهش  نتایج نشان می دهد مسائل استراتژیک نظام توزیع در مسیر تأمین اهداف اقتصادی شامل 

مداوم توان خلق ارزش افزوده در بخش توزیع کشور و افزایش فشار هزینه های خدمات توزیعی بر سایر 

بخش های اقتصادی می باشد. مسائل استراتژیک نظام توزیع در مسیر تأمین اهداف اجتماعی شامل 

انجام شده در موسسه مطالعات و  ایران«  کالا در  توزیع  از طرح مطالعاتی »سند جامع ساماندهی نظام  برگرفته  این مقاله   .1
پژوهش های بازرگانی است.
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کاهش سهم بخش توزیع از ایجاد اشتغال رسمی و افزایش هزینه های  تضییع حقوق مصرف کنندگان، 

کشور هستند. مسائل استراتژیک نظام توزیع در مسیر تأمین اهداف تنظیمی  جنبی خدمات توزیع در 

و  نظارتی  اقدامات  بالای  و هزینه  اقتصاد  بدنه  بر  بازار   بالای سیاست های مدیریت  شامل هزینه 

از  توزیع  استراتژیک بخش  بر مسائل  تأثیرگذار  توزیع می باشند. همچنین عوامل  بازرسی در شبکه 

گروه عاملان توزیعی، راهبردهای تحول و سیاست های اجرایی ارائه شده است.  منظر تأثیرگذارترین 
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1. مقدمه
کم بر شبکه توزیع اعم از مصادیق خلاء قانونی یا عدم تناسب مواد قانونی  اشکالات قانونی حا
به عدم شفافیت  توزیع(، منجر  نوین  بازیگران  )بویژه  توزیعی  بازیگران  برخی  با عملکرد  موجود 
و  داخلی  از  )اعم  سرمایه گذاران  تمایل  امر  این  است.  شده  توزیعی  واحدهای  فعالیت  فضای 
ضمناً  می دهد.  کاهش  را  تحول زا  پروژه های  در  مشارکت  و  توزیع  شبکه  به  ورود  برای  خارجی( 
بدون  واحدهای  حیات  تداوم  برای  بیشتری  احتمال  شبکه،  بر  کم  حا شفافیت  عدم  به واسطه 
افزایش  کنترل پذیری اجزای شبکه توزیع،  کاهش  بر  امر  مجوز به وجود می آید. تأثیر مستقیم این 
کارایی  کاهش انگیزه ارتقای  کاهش رقابت در شبکه توزیع و نتیجتا  هزینه های نظارت بر شبکه، 
در واحدهای توزیعی وارد می شود. نتیجه این امر نیز در افزایش هزینه تمام شده خدمات توزیعی 
ضعیف  موقعیت  به  دیگر  موضوع  می یابد.  نمود  مصرف کنندگان  رفاه  سطح  کاهش  و  کشور  در 
ضعف  از  برآمده  خود  که  می شود  مربوط  توزیع  شبکه  بازیگران  مقابل  در  ایران  مصرف کننده 
تأثیر این  کنار هزینه بالای بازرسی و نظارت های دولتی است.  گروهی در  جایگاه شکایت های 

کاهش سطح رفاه مصرف کنندگان وارد می شود.  مسئله نیز بر 
که هر یک به نحوی مبین ضرورت بازنگری در چارچوب های قانونی  کنار موارد برشمرده  در 
مصرف کنندگان  حقوق  استیفای  رویه های  ساختن  نظام مند  و  توزیع  شبکه  بازیگران  بر  ناظر 
آتی پیش روی اقتصاد نیز مبین بغرنج شدن فضای عمل در نظام  می باشد، نگاهی به روندهای 
توزیع است. به عبارتی، از یک سو افزایش سهم جامعه شهرنشین نیز به برخورداری از شبکه مدرن 
رکودی پیش  در شرایط  درآمد سرانه  احتمالی سطح  کاهش  از سوی دیگر  و  افزایش می دهد  را 
کثرا در مقیاس بزرگ فعالیت اقتصادی  ا که  را ) رو تقاضا برای واحدهای فعال در شبکه مدرن 
هستند( با مشکل مواجه می سازد. در این راستا هدف از این مقاله استخراج مسایل استراتژیک و 

کلان تحول نظام توزیع ایران از طریق پاسخگویی به سوالات زیر است: راهبردهای 
وضع موجود بخش توزیع و سیر تحولات ساختار توزیع در ایران چگونه است؟	 
کدامند؟	  مسائل استراتژیک بخش توزیع ایران 
کدامند؟	  راهبردهای تحول نظام توزیع ایران 
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2. مبانی نظری 
 )1988( ساندرز  و  کاتلر  جمله  از  است  شده  ارائه  ادبیات  در  توزیع  نظام  از  متعددی  تعاریف 
تلقی  می کند  طی  بازار  به  رسیدن  برای  محصول  یک  که  مختلفی  مسیرهای  به مثابه  را  توزیع 
کارگزاران،  نظیر  واسطه ها  از  مجموعه ای  به عنوان  آن ها  فیمابین  روابط  و  بازیگران  و  می کند 
الزام آور  و  بلندمدت  روابط  که اغلب در قالب  قرار می گیرد  عمده فروشان و خرده فروشان مدنظر 
کید  تأ توزیع  و ساختاری نظام  فرآیندی  بر وجوه  و همکارانش )2010(  روشتون  فعالیت می کنند. 
تأمین کننده  از  محصول  توزیع  آن ها  به واسطه  که  نهادهایی  و  ابزارها  شیوه ها ،  »تمامی  آنرا  و  دارد 
یا تولیدکننده به مصرف کنندگان نهایی انجام می شود.« دانسته اند. جی دنت )2011( در نگاهی 
از  یکی  را  خدمات  محصول یا  »توزیع  و  داشته  تمرکز  نظام  این  فرآیندی  وجه  بر  تقلیل گرایانه 
که »در ساده ترین حالت فرایند رساندن کالا یا خدمات  آمیخته بازاریابی«1 دانسته است  اجزای 

به دست مشتریان برای استفاده یا مصرف است«. 
تعریف شورای متخصصان زنجیره تأمین جهانی )2013( نیز با همین رویکرد بر توزیع به عنوان 
کالا از تولیدکننده یا تأمین کننده به مشتریان، خرده فروشی ها  »مجموعه فعالیت های مرتبط با انتقال 
با  توزیع  این مقاله، نظام  اهداف  به  توجه  با  کید دارد.  تأ ثانویه«  توزیع  کز  مرا و  انبارها  یا سایر  و 
و  بلندمدت  همکاری های  و  فرایندها  بازیگران،  از  »شبکه ای  به صورت  سیستماتیک  نگاهی 
که در چارچوب زیرساخت های پشتیبان  توزیعی است  از واسطه های  الزام آور میان مجموعه ای 
کارکرد  اعم از نهادی )قانونی و مقرراتی( یا فیزیکی )عمومی و تخصصی( فعالیت می کنند و نقش و 
کالای مناسب، در مقدار و مکان صحیح و زمان و قیمت مناسب به مشتریان،  آن ایجاد جریان 
که  آن به گونه ای باشد  کز توزیع ثانویه است و باید عملکرد  خرده فروشی ها و یا سایر انبارها و مرا
مصرف کنندگان  و  مشتریان  همچنین  و  ترویج  کارگزاران  توزیع،  کانال های  تولید،  عوامل  رضایت 

نهایی تأمین شده و حقوق آن ها رعایت شود« تعریف شده است.
کید شده است: عوامل و بازیگران نظام توزیع به عنوان عوامل  در این تعریف به این موارد تا
زیرساخت های  و همچنین  آن ها در یک شبکه  مرتبط  و مشخص در عین حال فعالیت  متمایز 
و  الزام آور  روابط  و  فرایندها  به  توجه  نظام(،  این  ساختار  محوری  بخش  )به عنوان  پشتیبان 

و  محصول  ترویج  و   )place( توزیع  یا  عرضه  مکان   ،)price( قیمت   ،)product( محصول  شامل   4P یا  یابی  بازار آمیخته   .1
پیشبرد فروش )promotion( است. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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بلندمدت بین بازیگران )به عنوان بعد رفتاری و فرایندی نظام(، توجه به قوانین و مقررات به عنوان 
که ایجاد جریان  کارکردی مورد انتظار از این نظام  یکی از زیرساخت های پشتیبان، توجه به نقش 
کالای مناسب، در مقدار و مکان صحیح و زمان و قیمت مناسب با قید تأمین رضایت و حقوق 

اجزای نظام توزیع است. 
زیرساخت های  و  بازیگران  را  توزیع  نظام  ساختاری  مؤلفه های  مهم ترین  است  ذکر  شایان 
شبکه توزیع تشکیل می دهد. این بازیگران فراتر از عوامل شبکه توزیع بوده و در چارچوب روابط 
حالی  در  این  می دهند.  شکل  را  توزیع  نظام  ساختار  اصلی  هسته  دارند  یکدیگر  با  که  تعاملی 
تأثیر  و نرم افزاری( می تواند واجد  از سخت افزاری  که زیرساخت های پشتیبان توزیع )اعم  است 
از  توزیع  نظام  بازیگران  عملکرد  کارایی  و  بازیگران  بین  روابط  کیفیت  و  کمیت  بر  تعیین کننده 
کمیت و تشکل های مردم نهاد از سوی دیگر  یکسو و سازوکارهای مدیریتی/نظارتی نهادهای حا
باشد. به طور نمونه، به هر میزان زیرساخت های لجستیک و انبارش قوی تر باشد، هزینه تمام شده 
بالاتر  کالاها  توزیع  استاندارد  مقابل  در  و  کمتر  توزیع  نظام  مجموعه  در  توزیع  بازیگران  فعالیت 
خواهد بود. در عین حال وجود زیرساخت های فناوری اطلاعات می تواند قابلیت اثربخشی در 

برنامه ریزی های توزیعی و مکانیزم های مدیریت و نظارت را افزایش دهد.

3. روش شناسی مطالعه
گرفتـه اسـت  روش شناسـی مطالعـه مبتنـی بـر الگـوی برایسـون1 و در چارچـوب نمـودار )1( صـورت 
کلیـدی مربـوط بـه تحلیـل وضعیـت موجـود و آسیب شناسـی اسـت.  آن یـک مرحلـه  کـه براسـاس 
گـروه  آسیب شناسـی در سـطح خـرد )9  بـه صـورت: 1-  آسیب شناسـی  ایـن مرحلـه، دو سـطح  در 
اسـت.  رسـیده  انجـام  بـه  یـع  توز صنعـت  کلان  سـطح  در  آسیب شناسـی   -2 و  توزیعـی(  بازیگـر 
گـروه بازیگـر شـامل شـرکت های  کـه بـه تفکیـک 9  ابـزار تحلیلـی مـورد اسـتفاده پرسشـنامه اسـت 
واحدهـای  تخفیـف(،  همـواره  واحدهـای  بـر  )مشـتمل  زنجیـره ای  بـزرگ،  فروشـگاه های  پخـش، 
بنکـداری،  و  صنفـی  واحدهـای  آنلایـن،  فروشـگاه های  لجسـتیکی،  واحدهـای  کش اندکـری، 
آسیب شناسـی های  بـا  رابطـه  و تعاونی هـای مصرفـی تدویـن و تحلیـل شـده اسـت. در  نمایندگـی 
کلان، از الگـوی رقابت پذیـری سـاختارگرایان به صـورت شـرایط پایـه، ویژگی های سـاختاری  سـطح 

1. Bryson 
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)سـهم هـر یـک از دو بخـش سـنتی و نوین، سـهم شـبکه ها،...(، جنبه های رفتـاری )تنظیم رقابت، 
اسـتفاده شـده   )... بهـره وری،  نویـن،  محرک هـای  ابزارهـای  نفـوذ  و عناصـر عملیاتـی )درجـه   )...
اسـت. به این منظـور ابتـدا تحلیـل تکافـت )ماتریـس حـاوی اطلاعات نقاط قـوت، ضعف، فرصت 
گردیـد. سـپس به منظور ارائـه جمع بندی  و تهدیـد( مربـوط بـه عملکـرد بازیگـران توزیعـی اسـتخراج 
یـع  گـروه: آسیب شناسـی عملکـرد بخـش توز از تحلیل هـای به دسـت آمـده، مـوارد در قالـب چهـار 
(؛  واحدهـای نیمه سـازمان یافته  از منظـر فعالیـت بخـش غیرسـازمان یافته )واحدهـای بـدون مجـوز
مـدرن  و  سـنتی  سـازمان یافته  کامـلاً  واحدهـای  (؛  مجـوز دارای  مسـتقل  کوچـک  )واحدهـای 
گردیـد. شـایان ذکر اسـت با بررسـی اسـناد قانونی  )واحدهـای دارای مجـوز و زنجیـره ای(  بازچینـی 
کلیـه مصادیـق خلاهایـی قانونـی، تزاحـم، تـوازی و  و مقـررات ناظـر بـر فعالیـت عاملیـن توزیعـی، 
کالایـی مـورد  گردیـده اسـت. ضمنـاً قلمـروی  ناسـازگاری )برحسـب هـر یـک عوامـل توزیـع( احصـاء 
و همچنیـن مصرفـی  و عمده فروشـی  بعـد شـامل سـطح خرده فروشـی  دو  در   1 مطالعـه در جـدول 

کـم دوام، مصرفـی بـادوام، واسـطه ای و سـرمایه ای ارائـه شـده اسـت.

کالا   نمودار  1- مراحل فرآیند تدوین سند تحول نظام توزیع 

Source: Braison Model of Srrategic Planning.

http://scholar.google.com/scholar?q=Bryson+Model+of+strategic+planning&hl=fa&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwjs3Z_0tpjVAhUrIpoKHVFQBCoQgQMIITAA
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کالایی مورد مطالعه جدول 1- قلمرو 

کم دوام سرمایه ایواسطه ایمصرفی بادواممصرفی 

ی
عمده فروش

کالاهای اساسی 	  محصولات و 
زراعی، باغی )غیرتنظیم 
گیاهان دارویی ( و  بازار

کودهای آلی	 

تعیین تکلیف طبق قانون تمرکز 
وظایف و اختیارات مربوط به 

کشاورزی در وزارت جهاد  بخش 
کشاورزی و آیین نامه اجرایی آن 

سند-  قانون بورس اوراق بهادار
)نمایندگی ها(

سند 

)بورس 
کالایی(

سند
)نمایندگی ها(

دارو و شیرخشک و ملزومات 
پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی

تعیین تکلیف طبق قانون 
تعزیرات حکومتی امور بهداشتی 

و درمانی

کالاها سندسایر 

ی
خرده فروش

کالاهای اساسی 	  محصولات و 
زراعی، باغی )غیرتنظیم 
گیاهان دارویی ( و  بازار

کودهای آلی	 

سند 

)فروشگاه های زنجیره ای،  
واحدهای صنفی و فرانشیزی، 

فروشگاه های تخفیفی(

سند
)فروشگاه های 

 بزرگ و 
زنجیره ای، 

نمایندگی ها و
واحدهای 

صنفی(

سند
)فروشگاه های

بزرگ و 
زنجیره ای،
نمایندگی ها

و واحدهای 
صنفی(

دارو و شیرخشک و ملزومات 
پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی

تعیین تکلیف طبق قانون 
تعزیرات حکومتی امور بهداشتی 

و درمانی

کالاها سندسایر 

. منبع: پژوهش حاضر

4. تحلیل وضعیت موجود نظام توزیع در ایران
که با توجه به تسلط خدمات بر  کلیدی در اقتصاد ایران است  بخش توزیع یکی از بخش های 
، سهم قابل توجهی در این بخش را داراست. به منظور تحلیل وضعیت موجود  کشور عرصه تولید 
کم بر اجزای نظام توزیع مشتمل بر ساختار  در نظام توزیع، در این قسمت به بررسی وضعیت حا
و  و مدیریت  بر سازماندهی  کم  از منظر برش های مختلف تحلیلی، شرایط حا توزیعی  بازیگران 

همچنین زیرساخت های پشتیبان )مشتمل بر زیرساخت های حقوقی( پرداخته شده است. 

کم بر بخش توزیع در کشور 4-1. وضعیت حا
کشور نشانگر موارد  کم بر ساختار بازیگران توزیعی در  بررسی نکات برآمده از بررسی وضعیت حا

زیر است:
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کاهنده بوده است؛ 	  متوسط رشد سالانه ارزش افزوده این بخش پس از سال 1390 به شدت 
که سهم خدمات توزیعی از تولید ناخالص داخلی افزایشی بوده است.  این در حالی است 
سایر  بر  مربوطه  هزینه های  فشار  و  توزیعی  خدمات  فشار  افزایش   ، امر این  دیگر  معنای 
بخش هاست. در این ارتباط مقایسه آمار رشد ارزش افزوده و رشد قیمت نیز به خوبی مبین 

شکاف عمیق میان این دو متغیر است.
از 	  توزیع  بخش  درصد(،   23.1( کشور  اشتغال  مجموع  از  توزیع  بخش  بالای  سهم  سبب  به 

صورت  در  و  است  برخوردار  )اشتغال زایی(  اجتماعی  اهداف  تأمین  در  بالایی  ظرفیت 
انسانی شاغل ظاهر می گردد. این  نیروی  با  رابطه  آن در  با چالش، به سرعت نمود  مواجهه 
بهره وری  کاهنده  روند  شامل  واقعیاتی  که  می شود  برخوردار  بالاتر  اهمیت  از  زمانی  مسئله 
کار شاغل در بخش توزیع، سهم بالای نیروی انسانی غیرمتخصص در بخش توزیع  نیروی 
و  می کنند  فعالیت  کوچک  مقیاس  در  عمدتاً  که  ( خویش فرما  واحدهای  بالای  سهم  و 

گیرد. سازماندهی بخش توزیع را نیز با هزینه بالاتری مواجه می سازند( مورد نظر قرار 
اخیر 	  سال   طی  پخش(  و  آنلاین  و  )فروشگاهی  مدرن  واحدهای  ورود  جریان  ایران  در 

که جملگی  کاملاً مثبت تلقی می شود  چشمگیر بوده است. این امر هنگامی به عنوان یک امر 
که در سال های اخیر  کنند. این در حالی است  این واحدها به صورت سازمان یافته فعالیت 
به طور  است.  ظهور  حال  در  اقتصاد  در  مدرن  بازیگران  فعالیت  از  سازمان نیافته   مجرایی 
کمتر   ، دیگر نمونه  به عنوان  می باشند.  مجوز  فاقد  )استانی(  پخش  شرکت های  برخی  نمونه 
که باعث می شود  از یک پنجم وبسایت های تجارت الکترونیکی برخوردار از اینماد هستند 
حال  در  روزبه روز  که  شود  مواجه  جدید  غیررسمی  مجرای  یک  با  کشور  توزیعی  ساختار 
گسترش است، بلکه با سلب اعتماد مشتریان به مجموعه واحدهای توزیعی آنلاین، فرصت 

کارآمد را نیز محدود می نماید. کم هزینه و  گسترش این مجرای 
در بخش تقاضا نیز با وجود نفوذ قابل توجه بخش مدرن و سازمان یافته، تنها 8.33 درصد از 	 

گرفته توسط این بخش صورت می گیرد. این امر هزینه های  ارزش خریدهای خواروبار صورت 
کنترل و نظارت بر بازار را افزایش می دهد. 

به 	  مربوط  درصد   3.3 تنها   ، کشور خرده فروشی  حوزه  در  فعال  واحدهای  کل  مجموع  از 
کوچک و متوسط زنجیره ای است. افزایش سهم این واحدها از آن روی اهمیت  واحدهای 
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زنجیره ای  کوچک  واحدهای  ظرفیت  از  هندوستان  همچون  کشورها  برخی  در  که  دارد 
کالاهای اساسی استفاده می شود. ضمن اینکه  ( به عنوان مجرای مهم توزیع  )تحت فرانشیز
گر بنابر استفاده از ظرفیت این واحدها در امر تنظیم بازار نباشد،  به واسطه ماهیت  حتی ا
منظر  از  کالاها«  بازار  به  »ثبات بخشی  در  آنها  ظرفیت  از  استفاده  واحدها،  این  زنجیره ای 
کالاهای عرضه شده  کالاها( و ارتقای استاندارد  همگنی قیمتی )ممانعت از تشتت قیمت 

بسیار بالاست. 
در بسیاری از تجربیات موفق جهانی )همچون مالزی، ترکیه و آلمان(، به منظور نظام بخشی 	 

به واحدهای توزیعی و افزایش شفافیت در شبکه توزیع، همچنین حرکت از بخش سنتی به 
کوچک و زنجیره ای استفاده شده است. مدرن، از توسعه فروشگاه های 

.  وضعیت ناظر بر سازماندهی و مدیریت توزیع در بازار  2-4
الف( اشکالات ناظر بر صدور مجوزهای توزیعی شامل موارد زیر است:

که خود می تواند . 1 کالایی  گروه های  تعدد مراجع صدور مجوز برحسب رویه های فرآیندی و 
کشورهای مورد بررسی  کار در  منشا تزاحم و توازی در امور صدور مجوزها باشد. این تقسیم 
ورود  حدود  که  شرایطی  در  امر  این  است.  گرفته  شکل  فرآیندی  رویه های  برحسب  عمدتا 
بروز  کالایی زیرمجموعه دارای تزاحم باشد، منشا  گروه های  وزارتخانه های بخشی در زمینه 

مشکلات بزرگتر است.    
)مانند . 2 توزیعی  عوامل  برخی  توزیعی  مجوز  صدور  برای  مشخص  مرجع  در  ابهام  وجود 

که زمینه ورود این عوامل توزیعی   ) کری ها1 یا شرکت های لجستیکی طرف سوم به بالا کش اند 
را محدود می کند.  

کمیتی صدور مجوز فعالیت واحدهای . 3 اشکالات ناشی از ورود مراجع غیردولتی در امور حا
توزیعی.

و  توزیعی« شده  بازیگران حوزه  کسب وکار  به »سخت تر شدن محیط  منجر  فوق  موارد  مجموعه 
»تمایل برای فعالیت غیرسازمان یافته« را افزایش می دهد.

برخوردار  اتحادیه ها  توزیعی؛  واحدهای  در  صنفی  تخلفات  بر  نظارت  و  بازرسی  حوزه  در  ب. 

1. Cash and Carry
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توقف  دستور  کسب،  پروانه  )ابطال  احکام  اجرای  ضابط  به عنوان  و  هستند  اجرایی  قدرت  از 
فعالیت و ...( ایفای نقش می کنند. بدیهی است با توجه به ذی نفع بودن اتحادیه از درآمد حق 
گرفته بر اعضا به صورت  که نتایج نظارت های صورت  عضویت اعضا، نمی توان انتظار داشت 

کامل مبین تخلفات واحدها باشد.
ج. نظـام سیاسـت گذاری و نظـارت بـر بـازار در ایـران یـک نظـام مواجـه بـا »دوگانگـی« اسـت. چرا 
که در آن از یک سو تلاش شده است تا با مسئول ساختن هیاتی مرکب از دستگاه های تخصصی 
 ) گیـر در امـور سیاسـت گذاری بـازار )تحـت عنـوان سـتاد تنظیـم بـازار و نماینـدگان تشـکل های فرا
»تنظیـم  شـرایط  شـبیه  سیاسـت گذاری  امـور  در  غیردولتـی  تشـکل های  مشـارکت  از  بهره منـدی  و 
، بـا تمرکـز وظایـف و  کم هزینـه« عمـل شـود. از سـوی دیگـر در امـور اجرایـی نظـارت بـر بـازار بـازار 
گـذاری امور بازرسـی بازار  پاسـخگویی یـک وزارتخانـه نسـبت بـه تغییـرات بـازار و در عیـن حـال وا
(، مشـابه »تنظیـم بـازار مشـارکتی« عمـل  بـه تشـکل های غیردولتـی )امـور اجرایـی نظـارت بـر بـازار
«، منجـر  « و »عـدم تمرکـز شـده اسـت. بدیهـی اسـت پیاده سـازی همزمـان دو نظـام مبتنـی بـر »تمرکـز
کـه در امـر سیاسـت گذاری بـازار دخیـل بوده انـد،  بـه پاسـخگویی ضعیـف دسـتگاه هایی می شـود 
امـا در خصـوص تحـولات قیمتـی آن مسـئولیت نظـارت ندارنـد. لـذا، بـا تمرکـز امـور نظـارت بـر بازار 
بـازار  تثبیـت شـرایط  از تشـکل های حرفـه ای(،  بـا وجـود مشـارکت گیری  در یـک دسـتگاه )حتـی 

می شـود.  سـخت تر 

کم بر زیرساخت های پشتیبان بخش توزیع     4-3. بررسی وضعیت حا
در  تفکیک  به  بخش  این  شاخص های   ، کشور لجستیکی  عملکرد  از  مناسب  دریافت  به منظور 
ارائه شده است. تحلیل این بخش نشان می دهد با عنایت به طبقه بندی چهارگانه  جدول )2( 
الزامات  با  )سازگار  لجستیکی  کاملاً   .1 به صورت:  لجستیکی  مختلف  مراحل  خصوص  در 
لجستیکی(؛ 2. لجستیکی پایدار )حرفه ای( ،  3. نسبتا لجستیکی، و 4. عدم برخوردار از الزامات 
لجستیکی،  ایران به لحاظ زیرساختی در مرحله سوم یعنی »نسبتا لجستیکی« قرار دارد. به این معنا 
که علیرغم برخورداری از زیرساخت های نسبتا توسعه یافته به دلیل عدم یکپارچگی مناسب آن ها، 
کشور مطلوب نبوده و این امر مستقیماً بر هزینه های توزیع اثرگذار است. یکی  کارایی لجستیکی 
پایانه های حمل ونقل  یا  و  کز لجستیکی  مرا ، وجود  مذکور یکپارچگی  بر  موثر  عوامل  مهمترین  از 
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از  بهره گیری  به منظور  حمل ونقل،  شیوه های  بین  هم بندی  و  اتصال  ایجاد  قابلیت  با  چندوجهی 
است.  ریلی(  حمل  )به ویژه  کالا  حمل ونقل  مختلف  شیوه های  در  مقیاس  از  ناشی  صرفه های 
کز لجستیکی متعددی را در دست احداث یا  که مرا کشورهایی چون ترکیه و هندوستان  برخلاف 

کشور ایران هنوز توسعه نیافته اند.  کز در  بهره برداری دارند، این مرا

جدول 2- انواع زیرساخت های پشتیبان عملیات توزیع 

ماهیت زیرساخت

نرم سخت 

ت
ی زیرساخ

حوزه تأثیرگذار

ی
عموم

کالا: شبکه ها و ناوگان	  زیرساخت های حمل ونقل 

، پایانه های 	  کالا: بنادر زیرساخت های عمومی جابجایی 
گمرکات و ... حمل ونقل، 

کارکرد ملی و بین المللی 	  کز لجستیکی با  مرا

زیرساخت های خدمات عمومی: 	 
خدمات تأمین مالی، نقل و انتقال 

مالی و بیمه ای حوزه تجارت

زیرساخت های فناوری و فناوری 	 
اطلاعات:  بازارگاه های الکترونیکی 
خدمات پشتیبان توزیع سامانه های 

آماری حمل ونقل و تجارت، 
سامانه های یکپارچه مدیریت 

کالاها، .... عوامل تولید و 

چارچوب های حقوقی: قوانین و 	 
مقررات

ش  توزیع
ی بخ

تخصص

کالایی، مجتمع ها و 	  کالا:  بازار بورس  زیرساخت های عرضه 
کالا شهرک های صنفی؛ نمایشگاه های عرضه مستقیم 

زیرساخت های ذخیره سازی: انبارها، سردخانه ها، سیلوها	 

کز لجستیک منطقه ای و شهری 	  مرا

منبع:  پژوهش حاضر

5. تحولات ساختار توزیع در ایران 
ابعاد  از  تحولات  این  است؛  کرده  تجربه  را  زیادی  تحولات  زمان  طول  در  ایران  توزیع  بخش 
کالا و نحوه مداخله دولت در بازار رخ  مختلف همچون ساختار بازیگران توزیعی، شرایط تأمین 

داده است. 

: ورود بازیگران جدید توزیعی 5-1. موج اول تحول ساختار توزیعی  کشور
الف. ورود فروشگاه های زنجیره ای به بخش خرده فروشی )1327-1347(

تــا پیــش از برنامــه اول عمرانــی، ســاختار توزیعــی ایــران در شــرایط بــدوی قــرار داشــت و در آن 
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کشــور  ســهم غالــب دستفروشــان محلــی و اصنــاف خــرد به عنــوان وجــه مشــخصه ســاختار توزیعــی 
نیــز  شــبکه  در  کشــاورزی(  ویــژه  )بــه  تولیدکننــدگان  مســتقیم  عرضــه  ضمنــاً  می شــد.  محســوب 
کالاهــای تندمصــرف  ــر  ــادلات خرده فروشــی ب ــز مب ــور عمــده تمرک ــود. در دوره مذک امــری معمــول ب
و مایحتــاج عمومــی قــرار داشــت و محدودیــت جــدی در زمینــه زیرســاخت های لجســتیکی و 
، تحــولات زیــر  انبــارش وجــود داشــت. از ایــن زمــان و بــا ورود مســتقیم دولــت به عنــوان ســرمایه گذار

یــع رخ داد: در بخــش توز
از طریق تاسیس »شرکت معاملات خارجی« 	  نظام بخشی به اقدامات تنظیم بازاری دولت 

کالا به شرکت های دولتی  کالاهای اساسی و فروش  به عنوان متولی تأمین و توزیع 
راهیابی بخش مدرن سازمان یافته در بخش خرده فروشی با تاسیس »سازمان تعاونی مصرف 	 

کادر نیروهای انتظامی«.
کشورهای  از تجربه  الگوبرداری  با  و  اقدام،  نقش بخش خصوصی پررنگ شد  این دو  متعاقب 
اروپایی به ویژه اروپای شرقی و با بهره گیری از سرمایه داخلی، ورود دپارتمان استور )فردوسی( و 

گردید. کفش( آغاز  برندشاپ های تخصصی )به ویژه حوزه 

کالاها )1347-1357( ب. نظام بخشی به حوزه تأمین و عمده فروشی 

که مقارن با برنامه های چهارم و پنجم عمرانی و شروع تلاش های دولت برای صنعتی  در این مرحله 
مجتمع های  این  از  بسیاری  شدند.  تاسیس  صنعتی  بزرگ  مجتمع های  داد،  رخ  اقتصاد  شدن 
، نسبت به ایجاد شبکه پخش انحصاری محصولات  کنترل خود بر بازار صنعتی به منظور حفظ 
، منجر به تحول در  کنترل بازار کردند. این تحرک بخش صنعتی در راستای  خود در بازار اقدام 
کانال های توزیع مشتمل بر بخش عمده فروشی شد. در یک حرکت تکمیلی در سال 1356، شبکه 
گروهی از سرمایه داران بخش خصوصی، با  پخش سراسری نیز با همکاری چند بانک دولتی و 
استفاده از خدمات تخصصی یک شرکت مشاور بین المللی)PA(  و در قالب یک شرکت مستقل 
یافت.  ارتقا  عمده فروشی  بخش  در  توسعه یافتگی  شرایط  و  گردید  تأسیس  خدماتی  و  تجاری 
کشور طی این دوران  که منجر به بهبود وضعیت شرایط عمده فروشی در نظام توزیع  اتفاق دیگر 
توزیع  و  تأمین  با  رابطه  در  که  بود   1354 سال  در  دولتی  بازرگانی  شرکت  تأسیس  از  عبارت  شد، 
کشور قاعده ای متمرکز داد. در نتیجه تحولات برشمرده، ساختار توزیعی  عمده اقلام اساسی در 

ایران در مرحله نوظهور پیشرفت های قابل توجهی به دست آورد. 



تس د رأرنثوراذ ن  ی بماج ن یا 83 أس وثأم سساتو أس ثأنر

5-1-1. دوران بازمهندسی ساختار توزیع
الف. افزایش سهم مالکیت و مدیریت دولتی )1357-67(

این دوره مقارن با پیروزی انقلاب اسلامی، وقوع جنگ تحمیلی هشت ساله،  شروع تحریم های 
تعادل های  عدم  شده  یاد  عوامل  نتیجه  در  بود.  کشور  از  سرمایه ها  فرار  و  کشور  علیه  اقتصادی 
بازاندیشی در  به  را ناچار  که دولت  توزیع رخ داد  و  تولید  اقتصادی عدیده ای در هر دو بخش 
کردن مالکیت و مدیریت صنایع  الگوی مداخلات خود در بازار نمود. در این دوره ضمن دولتی 
کالایی )1359( به عنوان  کز تهیه و توزیع  کلیدی، در بخش تأمین و توزیع نیز نسبت به ایجاد مرا
کنار »شرکت بازرگانی دولتی« وظیفه تأمین و تدارک  که در  کالاها اقدام شد  واردکنندگان انحصاری 
کشور را عهده دار شدند. این تغییر ساختار نه تنها در سطح عمده فروشی منجر  کالاهای اساسی در 
با تشکیل ستاد  نیز  بلکه در سطح خرده فروشی  متمرکز شد،  برنامه ریزی  کمیت یک نظام  به حا
کوپنی برای توزیع عادلانه   بسیج اقتصادی )1359( جریان حرکت به سمت نظام سهمیه بندی یا 
برابر  ، روغن، نفت و بنزین، تکامل یافت. در  از جمله: قند، شکر مایحتاج عمومی اساسی مردم 
افزایش سهم دولت با ایجاد ساختارهای جدید، برخی ساختارهای خصوصی توزیعی نیز مصادره 
کنار تلاش دولت برای اعمال  گیرد. در  گردید تا در راستای اهداف توزیع برنامه ریزی شده قرار 
کلیه مجاری توزیعی، واسطه های غیرضرور )خصوصی( با روند شتابنده افزایش یافتند. با  کنترل بر 
این توصیف، طی این دوره به واسطه شرایط اضطرار پیش آمده در اقتصاد به ناچار حرکت به سمت 
کردن نظام توزیع و دور شدن از ساختار توزیعی نوظهور حاصل شده طی دوران قبل رخ داد. کنترلی 

ب. جایابی مجدد دولت در بخش توزیع )1368-78(

برای  تلاش هایی  است،  توسعه  دوم  و  اول  برنامه های  اجرای  دوران  با  مقارن  که  مرحله  این  در 
در  رویکرد  این  گردید.  مبذول  اقتصادی  کلان  حوزه  در  دولت  مجدد  جایابی  و  کوچک سازی 
کالایی منحل شدند )1372( و سپس شرکت  کز تهیه و توزیع  کم بود. لذا، مرا بخش توزیع نیز حا
تاسیس   1376 سال  در  پروتئینی  و  لبنی  اقلام  زنجیره تأمین  تقویت  به منظور  دام  امور  پشتیبانی 
کنار شرکت بازرگانی دولتی ایران، تلاش شد ضمن  گردید. با تاسیس این شرکت و فعالیت آن در 
تأمین  در حوزه  دولتی  تعدد ساختارهای  از  اساسی،  کالاهای  توزیع  و  تأمین  فرایند  به  نظام دهی 

گردد.  کالاهای اساسی نیز اجتناب 
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آن ابتدا شرکت فروشگاه  تحولات ساختاری این مرحله در بخش خرده فروشی نیز رخ داد و در 
تاسیس  سپس  گردید.  منحل   1370 سال  در  بالا  زیان دهی  و  مدیریتی  کارآمدی  نا به دلیل  قدس 
بازیگران توزیعی جدید با عنوان فروشگاه شهروند  )1373( توسط شهرداری و همچنین فروشگاه 
گردید.  پیگیری  و شهرداری(  دولتی  نهادهای  توسط  دولتی  شرکت  یک  به عنوان   )1374( رفاه 
کوپیان،  ها همچون  خصوصی  تخصصی  برندشاپ های  جدید،   بازیگران  این  ورود  متعاقب 
به سمت  جدید  حرکت  به این ترتیب،  شدند.  بازار  وارد  نیز   ... ال جی،  سامسونگ،   ، البسکو
تسلط  همچنان  که  گرفت  شکل  حالی  در  توزیع  بخش  در  بازاری  سازوکارهای  از  برخورداری 

بخش دولتی بر بازار محرز بود. 

ج. افزایش سهم بازار در نظام توزیع )1379-1389(

بر  زیادی  آن تمرکز  و در  قرار داشت  برنامه های سوم و چهارم توسعه  با اجرای  این مرحله مقارن 
بورس  بازار  مرحله  این  ابتدای  در  لذا  داشت.  قرار  اقتصاد  در  بازار  تقویت  و  نهادسازی  انجام 
توزیع عمده فروشی  تا  کشاورزی )1383( تاسیس شد  و بورس محصولات  فلزات اساسی )1382( 
ابلاغ  با  نیز  تندمصرف  کالاهای  بخش  در  همچنین  یابد.  نظام  فله  اساسی  کالاهای  بخش  در 
زمینه توسعه شرکت های  که  گردید  ابلاغ  کالا )1387(  دستورالعمل ساماندهی شرکت های  پخش 
که در این دوران زمینه تحول  کالاهای مرتبط را رقم زد. اقدام دیگر  پخش خصوصی در رابطه با 
و  انبارها،  سردخانه ها  از خصوصی سازی  زد عبارت  رقم  را  مالکیتی  از منظر  توزیع  ساختار نظام 
با   )1385 و   1384( اساسی  قانون   44 اصل  کلی  سیاست های  ابلاغ  با  که  بود  دولتی  سیلوهای 

گرفت.  کار قرار  سرعت در دستور 
که عبارت  گرفت  در نهایت، در این دوره دو رخداد مهم نیز در بخش خرده فروشی صورت 
کسری بودجه؛ 2- افزایش نقش  : 1- انحلال تعاونی مصرف شهر و روستا )1381( به دلیل  بودند از
بسته بندی(  و  )سورتینگ  ارزش افزوده  دارای  خدمات  افزایش  و  تره بار  و  میوه   میادین  سازمان 

توسط این واحدها )تحت نظارت شهرداری(.    

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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بازیگران توزیعی جدید  برنامه های تحول توزیع و ورود  5-2. موج دوم تحول:اجرای 
)1390-1400(

این مرحله مربوط به دوران دو برنامه پنجم و ششم توسعه و مقارن با اجرای پروژه های طرح تحول 
قاچاق  قانون  الزامات  )وفق  توزیع  شبکه  در  اطلاعاتی  زیرساخت های  توسعه  پروژه های  و  توزیع 

( به شرح موارد زیر بود. کالا و ارز

 

ی وش یطیدیرخیانایویاریآ ین   نیش ًییی وشگاهیل  ی ریاسیایطاًارآه ویه      یویی ا لافی ا  اروین ایه حکریاری   ی  اهی
 ی   طیشه انرویویی1373ه اایگ ا  .ی س ی ا ی ی اع گ ن ی  ع ت یم   ی ایع  ن یی وشگاهیشه وط ییدییی1370اه ی الایاری ابییع ا ی

 یپیگی ویگ ا  .یه تالقیورواین ای اع گ ن ییشه انروی ع  ن ی  یش ًییاوس  ی   طیطهااهاویاوس  یوی ی ری1374هلچ یایی وشگاهیریاهیدی
   یق،یح ًییم   ییم ،ی...یطیدیونرای اعنریش ط .ی   ایهاوی  صص ی ص ص یهلچ  یهاً پیا ،ینسدس  ،ی اهس طگ،ینبی  ط شاپیییم   ،ی

ی لیی    رانروینعی اعوًارهاوی اعنرویاری   ی  ع زیاریحاس یش ایگ یییًریهلچ ا ی سکطی   یاوس  ی  ی اعنریها عی  ا.یی ری
ی

 ( 1379- 1389) بازار در نظام توزیع    افزایش سهم   ج. 
هاوی   یویچهار ی   تریل نریانشییویاریآ ی ل ًدیع ااوی  ینط ا یطهاا اعویوی    یی اعنریین ایه حکریه ار ی اینم نوی  طاهری

 یی1383 یوی  ر یهاص لافیًشاورعویدی1382ارینل صاایل نریانشی.یسبنیارین   نوین ایه حکری اعنری  ر ییکدنفین ا  یدی
ی وش یاری   یًالاهاوین ا  ییکریطفا ی ا  .یهلچ یایاری   یًالاهاوی   هص ایطیدی این مغیی ا ی یش ی ای  ع زیعل هی

هاویپ  ی ص ص یاریرن طری اییش ًیی ین مغیگ ا  یًریعهی ری   تریی1387پ  یًالایدیییهاویا   رنستلای اهاط ه یش ًیی
زینعیه ف یهاس ی  یرنیرلتیعایعدارفینعییًالاهاویه  دطیرنیرلتیعا.ینل ن یا گ یًریارین ایاورن یعهی ری ا بی ا  اریطفا ی  ع ی

 ی ایی1385ویییی1384لاط  ین ا  یدییی44هاویًک ینصاییهایوی یک هاویاوس  ی  ایًری این مغی یا یی  ا اطرییی اعوینطدارها،ی ص ص ی
ی  عییاریا   ریًاریل نریگ یی.یی

نطامبی تاوط یهص ایشه یویییی-ی1ی وش یص رفیگ یییًریعدارفی  اط ینع:ییاریطها ی،یارین ایاورهیاویر  نایههتیطیدیاری   ی  اهی
س وی  امر؛یی ی ری1381رو  ایدی نیدواهید  ر ی گیی اریوینیدن  ی  هافیانرنوینرع یوی  هییینیدن  یط  ی اعها یهیاا ایهی هییی-ی2اسیایً
یییییی   و ی   طین ایونح هاید اییطفارفیشه انرو .یوی س ری
 ( 1390-1400)ورود بازیگران توزیعی جدید های تحول توزیع و اجرای برنامه:تحول دومموج  .2-4

هاوییهاوی   تریع   ا ییویپ وژهیط حی ا بی  ع زییهاوییپ وژهیه ار ی اینم نوییه   تی ریاورن یاوی  طاهریپ  تیویششتی   تریویین ایه حکریی
ی.ی  اییی ریش حیه نرایع  یییدویزینسدنهافیلاط  یلاچاریًالایوینرع یییاریشد ری  ع زییینطمعا  ی

 

   ( 1390-1400زا به اجرا درآمده در حوزه توزیع طی دوره دو برنامه پنجم و ششم توسعه )های تحول. انواع پروژه 2شکل 

ی .ماهزی  ع زیًالایارین  ن پش یدا ی   یط حیهطاستا  یدستریحا  یها ب:یهطا    
ی

ینوینعیر  ناهایطیدیاریرن طری ای ا  اری   ی  ع زیرخیانایًریعدارفی  اط ینع:ییعن،یه ل عریهاوی ا بیاریً ارینم نوی  طاهری

های توسعه زیرساخت
 عواملتنظیم رفتار  کارآمدسازی

 )نظارت( توزیعی

 

 تحول ساختارهای پروژه

 ساماندهی بخش سنتیهای پروژه
 :توزیع

ر اط ینص اایوین  اایپا گاهینطمعی▪
 گی وینعیًارفینص اایًش ر ه ه

 . اهاطریماهزینطدار▪

 ن توزیعیساماندهی بخش مدر
ی وشىینىی  اههاىیعط ی هن  اایشد ر▪

 ًالا
 اهاط هىیوین  ااینع لاای  نىیی▪

 هاىیی و ین    ط   ا ی
  اهاط هىیطفا یپ  یًالا▪

 

 هققای تقققققویققت نققظققارت
 نهاد: مردم
هاویحلا یینعیح  ری   ترینط لا▪

 ً   هیهص ا
 نص ااهاوین  ااین ااا ر▪

های گیری از سققامانهتوسققعه بهره
 نظارت بر عملكرد شبكه توزیع

  اهاطریه    یی  سارچری اعر  ▪
 رص یلیلییًالایوی  هافی اهاطر▪
  اهاطریماهزیگارنط  ▪

 

کارآمدسازی های توسعه زیرساخت
 عملكرد نظام توزیع

 های مدیریت عملیات توزیع:سامانه
   ارطاهری   طی اعنرگاهینس   وطی  :▪
 نسلکک ینس   وطی  ین  ن  اهاطریرنه اهری یای▪
ط ک یویوهاویحلا اهاطریه    ییش ًیی▪

 هایًلیسی  
وط ایهاویحلا یس تیرهگی ویًاهی  ▪

 ی   نطد نسلکک یوید یا
وط ای یس تیماهزی اعها یرنه نرویویحلای▪

 ونمااه
 های رصد کالا در شبكه توزیعسامانه

  GS1 یس تیش ا ا  یًالایوی  هافیدی▪
  اهاطریرص یعط ی هی  ارویدط حینیز ▪
  اهاطریه    یی  ع زیًالا▪
 

نمودار  2- انواع پروژه های تحول زا به اجرا درآمده در حوزه توزیع طی دوره دو برنامه 

پنجم و ششم توسعه )1390-1400( 

   منبع: مطالعه حاضر

کنار اجرای برنامه های تحول زا، مجموعه ای از رخدادها نیز در رابطه با ساختار بخش توزیع  در 
 : که عبارت بودند از رخ داد 

در 	  منشا سرمایه گذار خارجی )عرب -فرانسوی(  با   ) )هایپراستار ابرمارکت  اولین مدل  ورود 
سال 1390

( بعد از اجرای طرح تحول نظام توزیع 	  شکل گیری شبکه های خرده فروشی )با مدل فرانشیز
)شکل گیری فروشگاه های فرانشیزی یاران دریان(
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شکل گیری اولین مدل تخفیفی با ورود جانبو به عنوان اولین مدل فروشگاه تخفیفی به ایران 	 
فروشگاه های  سایر  گسترش  سپس  و   1393 سال  در  )ترکیه(   خارجی  سرمایه گذاری  منشا  با 
کوروش«  تخفیفی )برآمده از توسعه عمودی مجتمع های تولیدی تا سطح خرده فروشی )»افق  

گلستان/اوشانک، ...(  گلرنگ، »هفت« 
شکل گیری برندشاپ های تخصصی برآمده از توسعه عمودی مجتمع های تولیدی تا سطح 	 

خرده فروشی: »سون تن«، همسایه آریا »شیرین عسل« ...
مدل 	  شکل گیری  و  آنلاین(  بخش  )در  فروشی  خرده  حوزه  در  استارت  آپ ها  شکل گیری 

کالارسانی به درب منزل مصرف کنندگان از طریق سفارش تلفنی آنان )رواج سیستم درب به 
درب در ایران(

با مطرح شدن دیجی کالا به عنوان بازیگر مهم توزیعی عرصه خرده فروشی آنلاین	 
ورود بازیگران نوظهور در حوزه سوپرمارکت آنلاین در نظام توزیع خرد )اوکالا، دکان و ...(	 
کالاها 	  بازار  در  شفافیت  ارتقای  به منظور  محصولات  هوشمند  جستجوی  موتورهای  توسعه 

)مانند پایگاه ترب، ...(.  
کوروش،...( نیز  کنار رخدادهای فوق بورسی  شدن برخی از فروشگاه های زنجیره ای )رفاه، افق  در 

زمینه تحول ساختار به سمت افزایش سهم مالکیت های غیردولتی در نظام توزیع را پدید آورد.

6. شناسایی مسائل استراتژیک بخش توزیع در ایران 
6-1. مسیر استخراج مسائل استراتژیک بخش توزیع 

با هدف اصلاح نظام توزیع از مجرای نظام بخشی به عملکرد »عوامل توزیعی«؛ درگام اول ابتدا 
کلیه آثار مثبت و منفی وارده به شبکه توزیع از منظر فعالیت هر یک از »عوامل توزیعی« در قالب 
از  از مجرای عملکرد هر یک  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید )جدول سوات شبکه توزیع 
توزیعی  عوامل  عملکرد  به  توجه  با  آسیب شناسی  انجام  به  سپس  و  شده  انجام  توزیعی(  عوامل 
در  مندرج  مراحل  توزیع  بخش  استراتژیک  مسائل  استخراج  به منظور  لذا  است.  شده  پرداخته 
ارائه شده است.  از مراحل فوق  که در ادامه نتایج حاصل هر یک  نمودار )3( به انجام رسیده 
گروه زیر  از جداول سوات در قالب چهار  از تعدد و ساماندهی نتایج حاصل  به منظور اجتناب 

طبقه بندی شدند: 
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1 .) واحدهای غیرسازمان یافته )بدون مجوز
واحدهای نیمه سازمان یافته )دارای مجوز و غیرزنجیره ای(. 2
کاملاً سازمان یافته )زنجیره ای(. 3 واحدهای سنتی 
کاملاً سازمان یافته )زنجیره ای(.. 4 واحدهای مدرن 

ی1390ی نطس و یاری ابیی– گبنری ارم یدع بییورواینوسیایه بین  هارًییدها س ن  ار ی ایه شاوی  ها ری ▪
هاویی نطچا دوییگی ویی وشگاهیی وش ید ایه بیی نطچا د ی ت ینعینم نویط حی ا بیطفا ی  ع زیدش ایهاوی  اهیگی ویشد ریش ای ▪

  ارن یار ا  ی
گبنروی ارم ییع  ن ینوسیایه بیی وشگاهی  فیف ی رین  ن ی ایه شاوی  ها ریگی وینوسیایه بی  فیف ی ایوروایماطد ی ریش ای ▪

هاوی  سی وی ای طحییهاوی  فیف ید  آه هینعی   تریعل اویه  لزیوی س یگس   ی ا  یی وشگاهییی1393اری ابیییید  ًیر ی
 ً رو دیگک طگ،ی»هفیدیگکس ا /نوشاط ،ی... ییییی وش ید»نیزی  اهی

 اد،یهلسا ریآر اییی وش :ی»   یهاوی  سی وی ای طحی  اهیهاوی  صص ی  آه هینعی   تریعل اویه  لزیگی وی  ط شاپیش ای ▪
 عسادی...ی»شی  ای

ً   گا ییگی ویه بیًالار اط ی ریاربیه دبیهص ایهایاریح عهی  اهیی وش یداری   یآطم ا یویش ایآپیگی وین  ارفیش ای ▪
 نعیط  زی فار ی کف  یآطا یدرون ی یس تیاربی ریاربیارین  ن  ی

 ی وش یآطم ایع  ن ی اع گ یههتی  ع ت یع صری  اهیًالای ری ایهط حیش  یا   ی ▪
 وروای اع گ ن یط ظه ریاریح عهی  پ هارًییآطم ایاریطفا ی  ع زی  ایدنوًالا،یاًا یوی... ی ▪
    تریه   رهاویمس   ویه شل  یهاص لافی ریه ف رینر  اویشفاییییاری اعنریًالاهایدهاط  یپا گاهی  ب،ی... .ییی ▪

یینویدریاه،ینیزیً رو ،... یطیدیعهی ری ا بی ا  اری ری لیینیدن  یهاویعط ی هیش  ی    ینعیی وشگاهیاریً اریر  ناهاویی ری  ر  ی
یهاویری اوس  یاریطفا ی  ع زیرنیپ   یآورا.یهاس ییییی هتی
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کیریآراریهثدییویه ف یونراهی ریشد ریییی؛ی  ش ی ریعلک  ای»ع نهای  ع ت دیه اینصمحیطفا ی  ع زینعیه  نویطفا ی ایی ارگا ینوبین   نیً

  ع زینعیه ف ییتاسیییه ی  ینعی»ع نهای  ع ت دیاریلاسقیط اتیل ف،ی ت ،یی صییوی ه   یدم وبی  نفیشد ری  ع زینعیه  نویی
.ییش هین ییش ا  ی ای  مری ریعلک  ایع نهای  ع ت یپ ان  ریی س ی رینط ا یآ یقیش هیوییعلک  ایه ی  ینعیع نهای  ع ت  ینط ا یی

ارینانهریط ا  یحاصایه ی  ینعییًریی رینط ا یر ی هیییی3ن    ن یهسا این   ن    ی   ی  ع زیه نحایه  ر یاریش اییه ف ریی ریسبنیی
ی:یی   ویش ط یگ وهیع  یطد رییی4 ریه ف رینم  ابینعی ت ایوی اهاط ه یط ا  یحاصاینعیم نوبی  نفیاریلاسقییه نحایی رینرن ریش هین ی.یی

ی ای رید  و یه  ع یونح هاویری  اعها ییی-ی1
ینو ی ای ریدانرنویه  عیویری عط ی هی اعها یونح هاویطیلرییی-ی2
ینو ی ای ریدعط ی هیونح هاوی    یًاهمای اعها ییی-ی3
ینو .ی ای ریدعط ی هیونح هاویه ر یًاهمای اعها ییی-ی4

ی
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ش ا  یعلک  ایشد ری  ع زینعیه ف یعلک  ایآ یق
 اه یویه    یی  ع زطهااهاویه  س ی اعها 

 ش ا  یعلک  ایشد ری  ع زینعیه ف یعلک  ایآ یق
 هاویپش یدا ی  ع زع   ا ی

استخراج مسائل 
 استراتژیک بخش توزیع

 پیمایش از کلیه بازیگران توزیعی 

نمودار 3- مسیر شناسایی مسائل استراتژیک بخش توزیع در ایران 

منبع: مطالعه حاضر

6-2. تجزیه و تحلیل وضعیت شبکه توزیع از منظر  عوامل توزیعی
سازمان یافته  کاملاً  مدرن  واحدهای  منظر  از  توزیع  شبکه  وضعیت  تحلیل   .1-2-6

1)MO(
: فروشگاه های  کاملاً  سازمان یافته در نظام توزیع ایران عبارتند از عمده واحدهای توزیعی مدرن 
فروش،  نمایندگی های  تخفیف(،  همواره  واحدهای  بر  )مشتمل  زنجیره ای  و  چندمنظوره  بزرگ 
واحدهای  و  لجستیکی  شرکت های  پخش،  شرکت های  نمایندگی ها،  آنلاین،   فروشگاه های 
که در ادامه ماتریس SWOT این واحدها ارائه  گسترش(  کش  اند کری2 )در صورت شکل گیری و 

شده است.

1.  Modern Organized (MO).
2. Cash and Carry
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)SMO( نقاط قوت شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای مدرن سازمان یافته )الف

کالا در شبکه توزیع« از طریق:	  کاهش هزینه های تدارک  «
کالا«. 1 »ایجاد یکپارچگی در مدیریت تدارکات 
گسترش همکاری های استراتژیک و بلندمدت میان بازیگران توزیعی. 2

کالاهای مصرفی  و سرمایه ای«:	  عاملی در راستای »شفاف سازی بازار انواع 
کشور. 1 کالایی« در بخش توزیع  »تقویت زیرساخت های یکپارچه اطلاعات 
کالای قاچاق به شبکه توزیع . 2 کاهش زمینه های ورود 

بهبود جایگاه »بهره وری و نوآوری« در عملیات توزیعی:	 
بهره مندی از زیرساخت های تخصصی نرم افزاری. 1
2 .. کشور افزایش ضریب نفوذ تجهیزات مکانیزه فروش در نظام توزیع 

کیفیت و استانداردهای توزیعی«: 	  ارتقای »سطح 
تعمیق زنجیره ارزش خدمات توزیعی در شبکه: برندسازی و بازاریابی برای مجتمع های . 1

صنعتی
گیری بهره مندی از »روش ها و ابزارهای نوین انبارش«. 2 فرا
در . 3 اختصاصی  برندهای  سهم  افزایش  واسطه  به  شده  عرضه  کالای  کیفیت  ارتقای 

واحدهای توزیعی
کردن 	  از طریق فرانشیز  نقش موثر در سازماندهی واحدهای توزیعی متوسط مقیاس مستقل 

این واحدها 

)WMO( نقاط ضعف شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای مدرن سازمان یافته )ب

کالا در برنامه ریزی های شرکتی در 	  اتکای بیش از حد عوامل توزیعی به تدارک ارزان قیمت 
مقایسه با سایر روش های بهینه سازی هزینه ها   

تشدید وضعیت تشتت قیمت در بازار به واسطه درج تخفیف های غیرواقعی: احتمال تبانی 	 
واحدها با تأمین کننده هلدینگی یا سرمایه گذار صنعتی

شکل گیری شرایط تمرکز رقابت در بخش توزیع به واسطه افزایش سهم »مدیریت های به هم 	 
پیوسته« در واحدهای مدرن زنجیره ای و مجتمع های صنعتی
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از 	  دریافتی  کالای  اصالت  و  سلامت  کیفیت،  خصوص  در  واحدها  پائین  پاسخگویی 
 )Private Labels( برندهای اختصاصی  واسطه ضعف جایگاه  به  تأمین کنندگان مختلف 

در برنامه های عرضه محصول در واحدها
تضییع حقوق مصرف کنندگان به ویژه از بعد ضعف در ارائه خدمات پس از فروش و تأمین 	 

قطعات و نتیجتا ایجاد تصویر منفی در بخش تقاضا.

)OMO( فرصت های مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای مدرن سازمان یافته )ج

شکل گیری 	  با  توزیع  شبکه  در  مدرن  بزرگ  خرده فروشی های  تأمین  کانال  یافتن  نظام  
واحدهای  و  تولیدکنندگان  میان  کالاها(  ارزش  زنجیره  )تکمیل کننده  واسط  شرکت های 

توزیعی مدرن بزرگ مقیاس.
افزایش نظام مندی در برنامه های تنظیم بازار با بهره مندی دولت از ظرفیت واحدهای مدرن 	 

سازمان یافته.
صنعت، 	  وزارتخانه  برنامه  ذیل  بزرگ مقیاس  توزیعی  واحدهای  سهم  افزایش  هدفگذاری 

معدن و تجارت.
افزایش شفافیت در بازار فعالیت واحدهای مدرن سازمان یافته در نتیجه پیشرفت فیزیکی 	 

کنترل  و  رهگیری  سامانه  و  کالا  شناسه  سامانه  رهگیری،  شناسه  سامانه  پروژه های  در  بالا 
اصالت.

             )TMO( تهدیدات مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای مدرن سازمان یافته )د

در 	  بزرگ  واحدهای  تخلفات  با  رابطه  در  شده  پیش بینی  مجازات های  کفایت  عدم 
چارچوب های قانون نظام صنفی.

به 	  سازمان یافته  مدرن  واحدهای  برابر  در  واردکنندگان  و  تولیدکنندگان  سوی  از  تأمین  فشار 
کالاهای تندمصرف وارداتی. خاطر مشکلات ارزی و وارداتی به ویژه در خصوص 

مشـترک 	  زیرسـاخت های  ضعـف  به واسـطه  انبـارداری  بخـش  در  واحدهـا  بـالای  هزینه کـرد 
انبـارداری.
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6-2-2. تحلیل وضعیت شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای سنتی سازمان یافته 
1)TO(

 : از عبارتند  ایران  توزیع  نظام  در  )زنجیره ای(  سازمان یافته  سنتی  توزیعی  واحدهای  عمده 
( و همچنین میادین  کوچک )تحت فرانشیز تعاونی های مصرف محلی، زنجیره های خرده فروشی 

که خلاصه تحلیل سوآت این بخش به شرح زیر می باشد: میوه و تره بار 
)STO( نقاط قوت شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای سنتی سازمان یافته )الف

در 	  تجاری(  واحد  نشان  تحت  )فعال  کوچک  خرده فروشی های  رقابتی  موقعیت  تحکیم 
شبکه توزیع 

تأثیر مثبت قراردادهای فرانشیز بر استانداردهای خدمات توزیعی در واحدهای خرد تحت 	 
فرانشیز 

کالا در شبکه توزیع« با »ایجاد یکپارچگی در مدیریت تدارکات 	  کاهش هزینه های تدارک 
کالا«

کوچک. 	  کالایی از واحدهای خرده فروشی  توسعه یک مجموعه یکپارچه اطلاعات 
)WTO( نقاط ضعف شبکه توزیع از بابت عملکرد واحدهای سنتی سازمان یافته )ب

نیروی 	  پائین  به واسطه سهم  کوچک زنجیره ای  افزایش هزینه  تمام شده فعالیت واحدهای 
حق  غرفه ،  اجاره  خصوص  در  هزینه  پرداخت  انجام  به  واحدها  الزام  و  متخصص  انسانی 

 . ... ، فرانشیز
تدارک 	  به  آن ها  اتکای  به واسطه  واحدها  در  نوآوری  بر  مبتنی  رقابت  ضعیف  جایگاه 

کالا در برنامه ریزی های شرکتی ارزان قیمت 
فرانشیز 	  تحت  خرد  واحدهای  در  توزیعی  خدمات  ارزش  زنجیره  تعمیق  به  محدود  توجه 

به ویژه از منظر امور مرتبط با بسته بندی و سورت محصولات.  
)OTO( فرصت های مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای سنتی سازمان یافته )ج

با نهایی شدن پیش نویس لایحه 	  شفاف شدن فضای قانونی فعالیت واحدهای فرانشیزی 
فرانشیز 

1. Traditional Organized (TO)
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تحت 	  فعال  توزیعی  واحدهای  از  تقاضا  تأمین  به  مصرف کنندگان  عمومی  گرایش  افزایش 
نشان تجاری.

)TTO( تهدیدات مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای سنتی سازمان یافته )د

و واحدهای 	  زنجیره(  فرانشیزرها )صاحب  میان  رویه های تجاری غیرمنصفانه  بروز  احتمال 
تحت فرانشیز به واسطه ضعف جایگاه مرجع قضایی تخصصی برای رسیدگی به تخلفات.

نیمه سازمان یافته  واحدهای  فعالیت  منظر  از  توزیع  شبکه  وضعیت  تحلیل   .3-2-6
1)SO(

در  فعال  واحدهای   : از عبارتند  ایران  توزیع  نظام  در  نیمه سازمان یافته  توزیعی  واحدهای  عمده 
و  خرده فروشی  از  )اعم  غیر زنجیره ای  و  مجوز  دارای  صنفی  واحدهای  تجاری،  بزرگ  کز  مرا

که خلاصه تحلیل سوآت این بخش به شرح زیر می باشد: بنکداری(2 
)SSO( نقاط قوت شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای نیمه سازمان یافته )الف

کمک به افزایش سهم اشتغال رسمی در بخش توزیع   	 
مناطق 	  در  کالایی  توزیع  در  غالب  سهم  از  برخورداری  واسطه  به  مویرگی  توزیع  مهم  کانال 

سنتی شهری و روستایی 
ظرفیتی برای سازماندهی محدود واحدهای خرده فروشی مستقل در یک قالب یکپارچه ولی 	 

کز تجاری، شهرک های صنفی، ...(.  غیرزنجیره ای )مجتمع های صنفی، مرا
)WSO( نقاط ضعف شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای نیمه سازمان یافته )ب

کوچک توزیعی به واسطه:  	  افزایش هزینه  تمام شده واحدهای 
مبادلات 	  کوچک  )مقیاس  کالا  تأمین  فرایند  در  مقیاس  صرفه های  از  بهره مندی  عدم 

واحدهای توزیعی نیمه سازمان یافته با تأمین کنندگان( 
سطح پائین عملکرد بهره وری در شبکه توزیع به واسطه عملکرد واحدهای نیمه سازمان یافته	 
واسطه 	  به  تأمین کنندگان عمده  تا سطح  واسطه های غیرضرور  زمینه های شکل گیری  افزایش 

کوچک خریدها حجم 

1. Semi-Organized (SO)

کرد.  2.. شرکت های پخش استانی  را نیز می توان به واسطه مستقل بودن در زمره عوامل توزیعی نیمه سازمان یافته طبقه بندی 
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امکان 	  عدم  به واسطه   )... ترافیک،  )آلودگی،  توزیع  بخش  اجتماعی  هزینه های  افزایش 
کالا به این واحدها  بهینه سازی در فرآیند لجستیک داخلی 

از 	  دریافتی  کالای  اصالت  و  سلامت  کیفیت،  خصوص  در  واحدها  پائین  پاسخگویی 
تأمین کنندگان مختلف به متقاضیان 

وجود 	  )با  نیمه سازمان یافته  بخش  طریق  از  بازار  مدیریت  برنامه های  پیگیری  دشواری 
برخورداری از بالاترین سهم در بخش توزیع(.

)OSO( فرصت های مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای نیمه  سازمان یافته )ج

برای 	  زیرساختی  )به عنوان  کز تجاری  مرا توسعه  به  گرایش سرمایه گذاران خصوصی  افزایش 
کنده( تجمیع واحدهای خرد پرا

کوچک و ترغیب 	  تغییر مدل ساخت وساز و معماری واحدهای تجاری به صورت واحدهای 
کوچک به حضور در این واحدها  مغازه های 

کز خرید 	  گرایش به افزایش تعداد مرا تأثیر افزایش تصاعدی قیمت ملک بر 
کز تجاری بزرگ به واسطه: 	  وجود محرک های تقاضا برای خرید از واحدهای مستقر در مرا

به عنوان  گردی  پاساژ فرهنگ  افزایش  و  لوکس  کالاهای  خرید  برای  مردم  تقاضای  افزایش 
یکی از تفریحات مردم. 

)TSO( تهدیدات مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای نیمه سازمان یافته )د

مواجهه با فشار رقابت نابرابر با واحدهای غیرسازمان یافته 	 
فروشگاه های 	  و  برندشاپ ها  چندمنظوره،   بزرگ  فروشگاه های  گسترش  از  ناشی  منفی  تأثیر 

تخفیفی بر عملکرد فروش واحدهای نیمه سازمان یافته 
عدم برخورداری از شرایط ثبات در فروش به واسطه اتکا به تقاضای محلی )نیاز مستمر به 	 

حمایت در برابر واحدهای مدرن(
با 	  تجاری  کز خرید  مرا در  واحدهای مستقر  رقابت  توان  بر  کار  قیود ساعت  از  ناشی  فشار 

سایر واحدهای صنفی.

6-2-4. تحلیل وضعیت شبکه توزیع از منظر فعالیت واحدهای غیر سازمان یافته 
: واحدهای صنفی بدون  عمده واحدهای توزیعی غیرسازمان یافته در نظام توزیع ایران عبارتند از
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دوره گردها.  و  دستفروشان   ، غیرمجاز آنلاین  واحدهای   ، مجوز بدون  پخش  شرکت های    ، مجوز
 : نقطه ضعف شبکه توزیع از محل فعالیت این واحدها عبارتنداز

کشور	  افزایش عدم شفافیت در بخش توزیع عمده 
گسترش سهم اشتغال غیررسمی 	 
کالا	  ضعف استانداردهای ناظر بر تأمین 
و 	  کوچک سازمان نیافته  تسهیل زمینه های شکل گیری واسطه های غیرضرور میان واحدهای 

تأمین کنندگان عمده
سهم گیری از تقاضای سایر عاملان توزیعی بدون الزام به رعایت حقوق مصرف کننده 	 
واحدهای 	  برای  انگیزه  ایجاد  و  توزیعی  بازیگران  عمل  فضای  در  شفافیت  عدم  تشدید 

جدید در ورود به بازار به صورت غیرسازمان یافته 
کالاهای قاچاق.	  ایجاد مجرایی برای توزیع 

زیر  به شرح  کاهش سهم واحدهای غیرسازمان یافته  بابت  از  توزیع  مقابل شبکه  البته، فرصت  های   
می باشد: 

کشور	  کالا و افزایش شفافیت در فضای مبادلات در  گردش  راه اندازی سامانه مدیریت 
 	 . کاهش هزینه فعالیت بدون مجوز تقویت سامانه های نظارت بر بازیگران شبکه توزیع و 

کلی می توان آثار ناشی از فعالیت واحدهای غیرسازمان یافته بر شبکه توزیع را به این صورت  به طور 
کالای قاچاق به شبکه توزیع  کرد: واحدهای غیرسازمان یافته ضمن آنکه مجرای مهم ورود  تعبیر 
انگیزه ای  توزیعی،  بازیگران  عمل  فضای  در  شفافیت  عدم  ایجاد  به واسطه  می شوند،  محسوب 
گرچه به سبب  برای واحدهای جدید در ورود به بازار به صورت غیرسازمان یافته بوجود می آورند. ا
کاهش  اشکالات برشمرده، مقابله با واحدهای فوق در شبکه توزیع ضروری است، اما به سبب 
مستقیم  مقابله  آن ها  با  جهان  کشورهای  از  بسیاری  در  واحدها  این  مجرای  از  بیکاری  معضل 

گردد. صورت نمی گیرد؛ بلکه تلاش می شوند زمینه سازماندهی آن ها تأمین 

6-3. آسیب شناسی عملکرد شبکه توزیع از منظر فعالیت عوامل توزیعی 
گروه های  براساس نقاط قوت، ضعف، تهدید و فرصت مقابل شبکه توزیع از منظر فعالیت هر یک 
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توزیعی، نتایج آسیب شناسی عملکرد شبکه توزیع از منظر فعالیت عوامل توزیعی )C-P(1، به شرح 
زیر می باشد: 

C1-P: هزینه تمام شده بالای خدمات توزیعی به واسطه

جهت 	  محدود  امکان  مقیاس:  کوچک  نیمه سازمان یافته  واحدهای  غالب  سهم   :C1-P-1

کوچک و متوسط  بهره مندی از صرفه های تجمع در واحدهای توزیعی 
C1-P-2: سهم ناچیز بهره مندی از صرفه های مقیاس به واسطه سهم ناچیز واحدهای مدرن 	 

بزرگ مقیاس
عدم 	  و  توزیعی  واحدهای  کندگی  پرا سبب  به  مبادلاتی  هزینه های  بالای  سطح   :C1-P-3

کم بر شبکه  شفافیت حا
 )... غیررسمی،  اشتغال  ترافیک،  لودگی،  )آ توزیع  شبکه  اجتماعی  هزینه های  بالای  سطح   :C2-P

به واسطه

کاهش امکان بهره مندی از حمل ونقل 	  کنده واحدهای توزیعی و  C2-P-1: ساختار خرد و پرا

متمرکز و یکپارچه در واحدها  
انجام 	  به منظور  توزیعی  شبکه  در  لجستیکی  شرکت های  جایگاه  ضعف   :C2-P-2

برنامه یزی های یکپارچه در شبکه 
شرکت های 	  سنتی،  اصناف  از  اعم  مجوز  بدون  توزیعی  واحدهای  منفی  رقابت   :C2-P-3

پخش و واحدهای آنلاین 
کانون های تجمع واحدهای 	  C2-P-4: انگیزه پائین واحدهای خرد توزیعی جهت استقرار در 

در  مستقر  واحدهای  با  نیمه سازمان یافته  و  غیرسازمان یافته  واحدهای  منفی  رقابت  صنفی: 
کانون های صنفی 

C2-P-5: آسیب پذیری بالای خرده فروشی های سنتی از مجرای توسعه واحدهای مدرن به 	 

واسطه اتکای بالا به تقاضای محلی.
 C3-P: دامنه محدود زنجیره ارزش خدمات توزیعی به واسطه

C3-P-1: ضعف واحدهای توزیعی در ارائه خدمات پس از فروش به مصرف کنندگان.	 

1. Cost of Players
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ویژه 	  به  توزیعی  خدمات  در  محصولات  سورت  و  بسته بندی  ضعیف  جایگاه   :C3-P-2

عوامل توزیعی نیمه سازمان یافته و غیرسازمان یافته.
بر 	  توزیعی  واحدهای  حد  از  بیش  تمرکز  و  توزیعی  خرد  واحدهای  اتمی  رقابت   :C3-P-3

کالا. تدارک ارزان تر 
C3-P-4: رقابت منفی واحدهای توزیعی غیرسازمان یافته در شبکه با سایر عوامل توزیعی.	 

C4-P: سهم پائین بهره وری از عملکرد رشد ارزش افزوده خدمات توزیعی به واسطه 

کالا در برنامه ریزی های 	  C4-P-1: اتکای بیش از حد عوامل توزیعی به تدارک ارزان قیمت 

شرکتی در مقایسه با سایر روش های بهینه سازی هزینه ها و ارتقای بهره وری.
منابع 	  پردازش  یکپارچه  نرم افزارهای  از  توزیعی  واحدهای  ضعیف  بهره مندی   :C4-P-2

.)ERP(
C4-P-3: سهم پائین نیروی انسانی متخصص و مدیریت حرفه ای در شبکه توزیع.	 

C5-P: هزینه بالای استیفای حقوق مصرف کنندگان به واسطه

کالای دریافتی 	  کیفیت، سلامت و اصالت  C5-P-1: پاسخگویی پائین واحدها در خصوص 

 )Private Labels( از تأمین کنندگان مختلف به واسطه ضعف جایگاه برندهای اختصاصی
در برنامه های عرضه محصول در واحدها

غیرواقعی: 	  تخفیف های  درج  به واسطه  بازار  در  قیمت  تشتت  وضعیت  تشدید   :C5-P-2

سهم  افزایش  و  صنعتی  سرمایه گذار  یا  هلدینگی  تأمین کننده  با  واحدها  تبانی  احتمال 
»مدیریت های به هم پیوسته« در واحدهای مدرن زنجیره ای و مجتمع های صنعتی

و 	  زنجیره ای  مدرن  واحدهای  در  پیوسته«  به هم  »مدیریت های  سهم  افزایش   :C5-P-3

مجتمع های صنعتی و عدم تباین روش های محاسبه تخفیفات قیمتی.
C6-P:  کنترل پذیری پائین شبکه توزیع به واسطه

C6-P-1: تعداد زیاد واحدهای توزیعی غیرسازمان یافته 	 

C6-P-2: دشواری پیگیری برنامه های مدیریت بازار از طریق بخش صنفی 	 

کالای قاچاق در شبکه توزیع به واسطه سهم بالای واحدهای 	  C6-P-3: افزایش زمینه ورود 

غیرسازمان یافته و نیمه سازمان یافته. 
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6-4. آسیب شناسی بخش توزیع ایران از منظر عملکرد زیرساخت های پشتیبان توزیع 
نتایج آسیب شناسی عملکرد شبکه توزیع از منظر عملکرد زیرساخت های پشتیبان توزیع )C-I(1 و 

گرفته در بخش قبل به شرح زیر می باشد:  کدبندی صورت  با رعایت 
C1-I: هزینه تمام شده بالای خدمات توزیعی به واسطه  

C1-I-1: سهم بالای هزینه های لجستیک و انبارش در واحدها به واسطه ضعف دسترسی 	 

کز توزیع شهری.   به زیرساخت های مشترک توزیعی و مرا
لودگی، ترافیک، اشتغال غیررسمی، ...( به واسطه C2-I: سطح بالای هزینه های اجتماعی شبکه توزیع )آ

کز لجستیکی به منظور انجام برنامه یزی های یکپارچه در شبکه 	  C2-I-1: ضعف جایگاه مرا

کانون های تجمع واحدهای 	  C2-I-2: انگیزه پائین واحدهای خرد توزیعی جهت استقرار در 

کمبود دسترسی به تسهیلات عمومی و سطح پائین توسعه یافتگی شهرک های صنفی.  صنفی: 
C3-I: دامنه محدود زنجیره ارزش خدمات توزیعی به واسطه

C3-I-1: ضعف زیرساخت های قانونی ناظر بر شکل گیری/عملکرد کسب وکارهای توزیعی فعال 	 

در حلقه های مختلف زنجیره  ارزش خدمات توزیعی: بسته بندی، برندسازی، سورتینگ، ...
C4-I: سهم پائین بهره وری از عملکرد رشد ارزش افزوده خدمات توزیعی به واسطه

بنگاهی«: 	  در سطح  توزیع  برنامه ریزی  نرم افزاری  »زیرساخت های  توسعه ضعیف   :C4-I-1

هزینه بالای بهره مندی از نرم افزارهای یکپارچه پردازش منابع در واحدهای توزیعی
 	. کشور C4-I-2: سهم پائین حمل ونقل ترکیبی در شبکه حمل بار 

C5-I: هزینه بالای استیفای حقوق مصرف کنندگان به واسطه

کالاهای مصرفی بادوام 	  کلینک های مشاوره مصرف کننده در شبکه توزیع  C5-I-1: ضعف 

و سرمایه ای
اطلاعات 	  سامانه های  ضعف  به واسطه  بازار  در  قیمت  تشتت  وضعیت  تشدید   :C5-I-2

کالا در بازار   قیمت 
C6-I: کنترل پذیری پائین شبکه توزیع به واسطه 

زیرساخت های 	  ضعف  به واسطه  شبکه  در  قاچاق  کالای  ورود  زمینه  افزایش   :C6-I-1

کالاها و بازیگران شبکه توزیع  اطلاعات 

1. Cost of Infrastructures
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کالایی در خصوص تقویت ابزارهای نظارت 	  C6-I-2: ضعف زیرساخت های قانونی بورس 

بر حجم عرضه 
C6-I-3: اشکالات ناظر بر تعیین سهمیه های خرید از بورس در شبکه بهین یاب 	 

کم بر شبکه توزیع به واسطه نقایص زیرساخت های اطلاعاتی 	  C6-I-4: ضعف شفافیت حا

کالا  ناظر رصد زنجیره تأمین و توزیع 
C6-I-5: انگیزه بالا برای فعالیت غیرسازمان یافته در شبکه به واسطه ضعف زیرساخت های 	 

الکترونیکی صدور مجوزهای توزیعی 
C7-I: هزینه های بالای نظارت و بازرسی در بازار به واسطه

یکپارچه 	  مدیریت  سامانه   : بازار در  بازرسی  و  نظارت  سامانه های  تکمیل  C7-I-1: عدم 

گارانتی. کالا و خدمات و سامانه جامع  بازرسی، سامانه رصد قیمت 

6-5. آسیب شناسی بخش توزیع ایران از منظر عملکرد نهاد سازماندهی و مدیریت توزیع 
بخش  مدیریت  و  سازماندهی  نظام  عملکرد  منظر  از  توزیع  شبکه  عملکرد  آسیب شناسی  نتایج 

کدبندی به انجام رسیده در دو بخش قبل، به شرح زیر می باشد:  توزیع )C-R(1 و با رعایت 
C1-R: هزینه تمام شده بالای خدمات توزیعی به واسطه  

C1-R-1: افزایش هزینه های خرید مواد اولیه پایه برای متقاضیان خرد: الزامات ناظر بر مقادیر 	 

کف خرید و تأثیر آن شکل گیری واسطه های غیرضرور میان تأمین کنندگان و واحدهای توزیعی
صدور 	  مرجع  تعدد  و  پیچیده  فرآیند  توزیع:  شبکه  به  ورود  بالای   C1-R-2:هزینه های 

مجوزهای توزیعی 
 )... غیررسمی،  اشتغال  ترافیک،  لودگی،  )آ توزیع  شبکه  اجتماعی  هزینه های  بالای  سطح   :C2-R

به واسطه 

C2-R-1: ضمانت اجرای پائین قوانین و مقررات ناظر بر خروج واحدهای آلاینده از نواحی 	 

شهری  
میان 	  افقی  و  عمودی  همکاری های  توسعه  بر  ناظر  قانونی  مشوق های  ضعف   :C2-R-2

کوچک و متوسط  واحدهای خرد، 

1. Cost of Regulatory System
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C3-R: دامنه محدود زنجیره ارزش خدمات توزیعی 

کز 	  مرا ایجاد  از  حمایت  در  صنفی  بخش  توسعه ای  نهادهای  ضعیف  عملکرد   :C3-R-1

یکپارچه ساز زنجیره ارزش  
C4-R: سهم پائین بهره وری از عملکرد رشد ارزش افزوده خدمات توزیعی 

نظام 	  کمیت  حا واسطه  به  توزیعی  واحدهای  در  بهره وری  ارتقای  پائین  انگیزه   :C4-R-1

قیمت گذاری هزینه - افزوده 
C5-R: هزینه بالای استیفای حقوق مصرف کنندگان

منابع 	  و  اختیارات  دامنه  لحاظ  به  مصرف کنندگان  از  حمایت  انجمن  ضعف   :C5-R-1

درآمدی  
کفایت مجازات های صنفی پیش بینی شده در چارچوب  قانون نظام صنفی 	  C5-R-2: عدم 

به ویژه در رابطه با تخلفات واحدهای بزرگ و فرانشیزی 
»اقدام 	  قالب  در  مصرف کنندگان  حقوق  استیفای  تخصصی  نهاد  وجود  عدم   :C5-R-1

دستجمعی«1
کنترل پذیری پائین شبکه توزیع  :C6-R

تعرفه های 	  بالای  سطح  به واسطه  شبکه  در  قاچاق  کالای  ورود  زمینه  افزایش   :C6-R-1

کالا   واردات 
کالایی از مصوبات تنظیم بازاری: 	  C6-R-2: تأثیرپذیری شدید سازوکار مبادلات در بورس 

آن بر  کالاها در بورس به نظام ارزی و اختلالات ناشی از  وابستگی نظام تعیین قیمت پایه 
کالا در بورس  قیمت و حجم مبادلات 

C7-R: هزینه های بالای نظارت و بازرسی در بازار

C7-R-1: سهم بالای بازرسی های فیزیکی در شبکه توزیع 	 

کارایی پائین بازرسی های حوزه اصناف به سبب وابستگی اتحادیه ها به درآمد 	   :C6-R-2

حق عضویت واحدهای تحت بازرسی
C6-R-3: احتمال بروز رویه های تجاری غیرمنصفانه در فرآیند ادغام عمودی مجتمع های 	 

کفایت ظرفیت های قانونی در مواجهه با آن. صنفی و بخش خرده فروشی و عدم 

1. Collective Action



تس د رأرنثوراذ ن  ی بماج ن یا 99 أس وثأم سساتو أس ثأنر

7. مسائل استراتژیک بخش توزیع 
آسیب شناسی  و  موجود  وضعیت  بررسی  نتایج  ترکیب  با  ایران  توزیع  بخش  استراتژیک  مسائل 
گرفته از اجزای مختلف توزیع و با استناد به روش برایسون در استخراج مسائل استراتژیک  صورت 
و عوامل تأثیرگذار بر آن استخراج شده است. این مسائل مبین اشکالات عملکردی بخش توزیع 
و  اجتماعی  اهداف  اقتصادی؛ 2-  اهداف   -1 کشور است:  در  تأمین سه حوزه هدف  در مسیر 
3- اهداف تنظیمی. اجزای زیرمجموعه هر یک از این سه حوزه هدف، به عنوان مهمترین مسائل 
کشور و ضرورت های بازاندیشی سیاستی در آن مورد  چالش برانگیز از منظر عملکرد بخش توزیع 

گرفته است. توافق خبرگان قرار 

جدول 3- مسائل استراتژیک بخش توزیع در ایران 

مسئله استراتژیکحوزهردیف

اهداف اقتصادی1
کشور 	  کاهش مداوم توان خلق ارزش افزوده در بخش توزیع 
افزایش فشار هزینه های خدمات توزیعی بر سایر بخش های اقتصادی	 

اهداف اجتماعی2
تضییع حقوق مصرف کنندگان 	 
کاهش سهم بخش توزیع از ایجاد اشتغال رسمی 	 
کشور	  افزایش هزینه های جنبی خدمات توزیع در 

اهداف تنظیمی3
هزینه بالای سیاست های مدیریت بازار  بر بدنه اقتصاد	 
هزینه بالای اقدامات نظارتی و بازرسی در شبکه توزیع	 

منبع:  پژوهش حاضر با استناد به مصاحبه های خبرگی.

 در جدول )4( به تبیین هر یک از عوامل تأثیرگذار بر مسائل استراتژیک بخش توزیع پرداخته 
شده است. 
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گروه  جدول 4- عوامل تأثیرگذار بر مسائل استراتژیک بخش توزیع از منظر تأثیرگذارترین 

عاملان توزیعی 

مسئله حوزه
کد مرتبط زیرگروه عامل تأثیرگذاراستراتژیک

ی
اقتصاد

کاهش مداوم 
توان خلق 

ارزش افزوده در 
بخش توزیع

کاهنده بهره وری عوامل  سطح 
توزیعی

اتکای بیش از حد عوامل توزیعی به تدارک 
کالا در برنامه ریزی های شرکتی  C4-P-1ارزان قیمت 

بهره مندی ضعیف واحدهای توزیعی از 
نرم افزارهای یکپارچه پردازش منابع به واسطه 

توسعه محدود زیرساخت های نرم افزاری توزیع در 
سطح بنگاهی 

C4-P-2

C4-I-1

کوچک نیروی انسانی متخصص و مدیریت  سهم 
C4-P-3حرفه ای در شبکه توزیع 

انگیزه پائین نوآوری در واحدهای توزیعی 
به واسطه جایگاه مفقود مولفه بهره وری در 
دستورالعمل قیمت گذاری تولیدات داخلی 

C4-R-1

توجه محدود واحدها به تعمیق 
زنجیره ارزش خدمات توزیعی   

جایگاه ضعیف بسته بندی و سورت محصولات 
C3-P-2در خدمات توزیعی

ضعف زیرساخت های قانونی ناظر بر شکل گیری 
کسب وکارهای توزیعی فعال در  / عملکرد 

حلقه های ارزش افزا در زنجیره توزیع 
C3-I-1

عملکرد ضعیف نهادهای توسعه ای بخش صنفی 
کز یکپارچه ساز زنجیره  در حمایت از ایجاد مرا

ارزش 
C3-R-1

انگیزه پائین نوآوری در واحدهای 
توزیعی

رقابت اتمی واحدهای خرد توزیعی و تمرکز بیش 
کالا    C3-P-3از حد بر تدارک ارزان 

رقابت منفی واحدهای توزیعی غیرسازمان یافته 
C2-P-4 در شبکه  با سایر عوامل توزیعی

افزایش فشار 
هزینه های 
خدمات 

 توزیعی بر سایر 
بخش های 

اقتصادی

ضعف جایگاه صرفه های مقیاس 
در عملکرد داخلی واحدهای 

توزیعی

کوچک  سهم غالب واحدهای نیمه سازمان یافته 
C1-P-1مقیاس

C1-P-2سهم ناچیز واحدهای مدرن بزرگ مقیاس
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مسئله حوزه
کد مرتبط زیرگروه عامل تأثیرگذاراستراتژیک

ی
اقتصاد

افزایش فشار 
هزینه های 
خدمات 

 توزیعی بر سایر 
بخش های 

اقتصادی

ضعف جایگاه صرفه های تجمع 
واحدهای خرد: همکاری های 
عمودی و افقی میان واحدهای 

کوچک و متوسط خرد، 

ضعف مشوق های قانونی موجود سطح پائین 
کانون های تجمع واحدهای خرد  C2-R-2مستقر در 

سطح بالای هزینه کرد واحدها در 
بخش انبارداری و لجستیک

ضعف دسترسی واحدهای توزیعی به 
کز توزیع  زیرساخت های مشترک توزیعی و مرا

شهری 
C1-I-1

سهم پائین حمل ونقل ترکیبی در شبکه حمل 
کشور  C4-I-2بار 

شکل گیری واسطه های غیرضرور 
 میان 

تأمین کنندگان و واحدهای توزیعی

افزایش هزینه های خرید مواد اولیه پایه برای 
کف  متقاضیان خرد: الزامات ناظر بر مقادیر 

خرید 
C1-R-1

ی
اجتماع

تضییع حقوق 
مصرف کنندگان

مواجهه با قیمت های غیرواقعی و 
شرایط تشتت قیمت در بازار

تبانی واحدها با تأمین کننده هلدینگی یا سرمایه 
C5-P-2گذار صنعتی 

افزایش سهم »مدیریت های به هم پیوسته« در 
واحدهای مدرن زنجیره ای و مجتمع های صنعتی 
و عدم تباین روش های محاسبه تخفیفات قیمتی 

C5-P-3

کالا در بازار  C5-I-2ضعف سامانه های اطلاعات قیمت 

نقایص خدمات متصل به توزیع

فشار ناشی از نوسانات ارزی بر توان تأمین 
C3-P-1قطعات یدکی واحدهای توزیعی

کلینک های مشاوره مصرف کننده در  ضعف 
کالاهای مصرفی بادوام و سرمایه ای C5-I-1شبکه توزیع 

سطح پائین استانداردهای توزیعی
کیفیت،  پاسخگویی پایین واحدها در قبال 

کالای دریافتی از تأمین کنندگان  سلامت و اصالت 
مختلف )ضعف جایگاه برندهای اختصاصی(

C5-P-1

هزینه بالای استیفای حقوق 
مصرف کنندگان

عدم وجود نهاد تخصصی استیفای حقوق 
C5-R-3مصرف کنندگان جهت انجام »اقدام دستجمعی« 

کاهش سهم  
بخش توزیع از 
اشتغال رسمی

انگیزه بالا برای فعالیت 
غیرسازمان یافته در شبکه 

هزینه های بالای ورود به شبکه توزیع: فرآیند 
C1-R-2پیچیده و تعدد مراجع صدور مجوزهای توزیعی 

ضعف زیرساخت های الکترونیکی صدور 
C6-I-5مجوزهای توزیعی 

آسیب پذیری بالای واحدهای 
C2-P-5اتکای بالای واحدهای خرد به تقاضای محلی سنتی از توسعه واحدهای مدرن



رگانی، شماره 109، زمستان  1402  وهشنامه باز پژ 102 

مسئله حوزه
کد مرتبط زیرگروه عامل تأثیرگذاراستراتژیک

ی
اجتماع

افزایش 
هزینه های 

جنبی خدمات 
توزیع

جایگاه ضعیف ملاحظات 
زیست محیطی و آمایشی در 
استقرار واحدهای توزیعی 

کنده واحدهای توزیعی  C2-P-1ساختار خرد و پرا

ضعف جایگاه شرکت های لجستیکی در شبکه 
توزیع به منظور انجام برنامه ریزی های یکپارچه 

در شبکه
C2-P-2

جایگاه ضعیف ساختارهای 
دستجمعی در سازماندهی 

واحدهای توزیعی 

دسترسی محدود به زیرساخت های عمومی و 
C2-I-2سطح پائین توسعه یافتگی شهرک های صنفی

موقعیت رقابتی بهتر واحدهای مستقر در 
کز  شهرها در مقایسه با واحدهای مستقر در مرا

دستجمعی واحدهای صنفی  
C2-P-4

ضمانت اجرای پائین قوانین و مقررات ناظر بر 
C2-R-1خروج واحدهای آلاینده از مناطق شهری  

ی
تنظیم

هزینه بالای 
سیاست های 
مدیریت بازار 
بر بدنه اقتصاد

کالاها و  عدم شفافیت مرتبط با 
بازیگران شبکه توزیع

کالاها و  ضعف زیرساخت های اطلاعات 
بازیگران شبکه توزیع: شبکه رصد زنجیره تأمین 

کالا  و توزیع 

C6-I-1

C6-I-4

سهم بالای واحدهای توزیعی غیرسازمان یافته 
) C6-P-1)بدون مجوز

ایجاد اختلال در جریانات توزیع 
کالای  کالا به واسطه ورود بی رویه 

قاچاق در شبکه

سهم بالای واحدهای غیرسازمان یافته و 
C6-P-3نیمه سازمان یافته

کالا  C6-R-1سطح بالای تعرفه های واردات 

ضعف ابزارهای نظارت بر واقعی 
کالایی بودن مبادلات در بورس 

کالایی در  ضعف زیرساخت های قانونی بورس 
C6-I-2خصوص تقویت ابزارهای نظارت بر حجم عرضه

اشکالات ناظر بر تعیین سهمیه های خرید از 
C4-I-3بورس در شبکه بهین یاب

تأثیرپذیری شدید سازوکار مبادلات در بورس 
کالایی از مصوبات تنظیم بازاری: وابستگی نظام 
کالاها در بورس به نظام ارزی و  تعیین قیمت پایه 
اختلالات ناشی از آن بر تغییرات قیمت و حجم 

کالا در بورس  مبادلات 

C6-R-2

هزینه بالای 
اقدامات 
نظارتی و 

بازرسی در بازار

C7-R-1سهم بالای بازرسی و نظارت فیزیکی در شبکه کارایی پائین بازرسی های بازار

اشکالات ناظر یر عملکرد 
نهادهای غیردولتی در پیگیری 

امور نظارت و بازرسی در بازار

کارایی پائین بازرسی های حوزه اصناف به سبب 
وابستگی اتحادیه ها به درآمد حق عضویت 

واحدهای تحت بازرسی
C7-R-2

ضعف انجمن حمایت از مصرف کنندگان به 
C5-R-1لحاظ دامنه اختیارات و منابع درآمدی
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مسئله حوزه
کد مرتبط زیرگروه عامل تأثیرگذاراستراتژیک

ی
تنظیم

هزینه بالای 
اقدامات 
نظارتی و 

بازرسی در بازار

اشکالات ناظر یر عملکرد 
نهادهای غیردولتی در پیگیری 

امور نظارت و بازرسی در بازار

سهم بالای واحدهای غیرسازمان یافته و 
C6-P-2نیمه سازمان یافته

تعدد مصادیق شکست در 
ساختار و سازوکار رقابت در بازار 

احتمال بروز رویه های تجاری غیرمنصفانه در 
فرآیند ادغام عمودی مجتمع های صنعتی و بخش 

کفایت ظرفیت های قانونی  خرده فروشی و عدم 
در مواجهه با آن

C7-R-3

کفایت مجازات های صنفی پیش بینی شده  عدم 
در چارچوب قانون نظام صنفی به ویژه در رابطه 

با تخلفات واحدهای بزرگ و فرانشیزی
C5-R-2

ضعف زیرساخت های پشتیبان 
امور بازرسی و نظارت 

عدم تکمیل سامانه های نظارت و بازرسی در 
: سامانه مدیریت یکپارچه بازرسی، سامانه  بازار

کالا و خدمات و سامانه جامع  رصد قیمت 
گارانتی 

C7-I-1

منبع:  پژوهش حاضر با استناد به مصاحبه های خبرگی.

8. راهبردهای کلان تحول نظام توزیع   
گرفته در فصول قبل و مسائل استراتژیک احصاء شده، راهبردهای  متناظر با آسیب شناسی صورت 

گردید. کلان ارتقای نظام توزیع به شرح موارد مندرج در جدول )5( احصاء 

کلان تحول نظام توزیع در ایران و سیاست های اجرایی مرتبط جدول 5- راهبردهای 

اهداف 
سیاست های اجرایی )Pi-j(راهبردها )Si( کلان 

G1

G2 تعمیق زنجیره ارزش:S1
خدمات توزیعی

P1-1: افزایش سهم خدمات متصل به توزیع در سبد خدمات واحدهای توزیعی 
)برندسازی، بسته بندی، سورتینگ، ...( 

P1-2: توسعه خدمات توزیعی در بازارهای صادراتی 
P1-3: ارتقای انگیزه نوآوری در واحدهای توزیعی

کسب وکارهای توزیعی در حلقه های  P1-4: تسهیل فرآیند شکل گیری و فعالیت 
ارزش افزا در شبکه توزیع 

کشاورزی   کشاورزی در قطب های تولید  P1-5: توسعه خوشه های صنعتی - 
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اهداف 
سیاست های اجرایی )Pi-j(راهبردها )Si( کلان 

G2

G1
S2:چابک سازی ساختارها 

و فرآیندهای توزیعی

P2-1: افزایش بهره مندی از صرفه های مقیاس در واحدهای توزیعی 
P2-2: افزایش سهم بهره وری عوامل توزیعی در توان خلق ارزش افزوده بخش 

توزیع 
P2-2-1: توسعه و بروزآوری جایگاه ابزارها و روش های نوین در بخش توزیع 

کشور 
کار شاغل در بخش توزیع   P2-2-2: توسعه شایستگی های حرفه ای نیروی 

کشور    P2-3: افزایش سهم حمل ونقل ترکیبی در شبکه حمل بار 

G3 ارتقای جایگاه :S3
حقوق مصرف کننده در 
برنامه ریزی های توزیعی

P3-1: تقویت جایگاه انجمن های حمایت از مصرف کنندگان )نهاد اقدام 
دستجمعی(1 در حوزه سیاست گذاری و نظارت بر بازار

P3-2: اجرای برنامه های توانمندسازی مصرف کنندگان 
P3-3: ارتقای جایگاه خدمات مصرف کننده 

کیفیت، سلامت و  P3-4: افزایش انگیزه پاسخگویی واحدهای توزیعی در برابر 
کالا با تقویت جایگاه برندهای اختصاصی اصالت 

 P3-5: تشدید نظارت بر رویه های بازاری اتخاذ شده توسط بازیگران توزیعی 

G4

G6

S4: بازمهندسی ساختار 
کاهش  توزیعی در جهت 
سهم واحدهای توزیعی 

غیرسازمان یافته   

کاهش سهم واحدهای توزیعی غیرسازمان یافته و سازماندهی واحدهای   :P4-1
سنتی مستقل ذیل زنجیره های فرانشیزی 

P4-2: هدفمندسازی ابزارهای حمایت از بخش سنتی توزیع در برابر بخش 
مدرن

P4-3: بازنگری در سازوکار و شرایط اعطای مجوزهای توزیعی: استانداردهای 
ورود و مراجع متولی

P4-4: تقویت زیرساخت های صدور مجوزهای توزیعی 
P4-5: پیش بینی مشوق های عملکرد واحدهای توزیعی مدرن و بزرگ در 

بازارهای صادراتی 

G5
S5: افزایش سهم عملیات 

توزیعی یکپارچه و 
مشترک در مجموعه 

برنامه ریزی های توزیعی

P5-1: توسعه شرکت ها و شهرک های لجستیکی  
P5-2: افزایش بهره مندی از صرفه های مقیاس و تجمع در واحدهای توزیعی 

P5-3: افزایش ضمانت اجرای قوانین و مقررات الزام آور جهت انتقال اصناف 
آلاینده در خارج از حریم شهرها و مقابله با واحدهای خاطی

P5-4: ایجاد امکانی در راستای دسترسی واحدهای توزیعی به زیرساخت های 
کز توزیع شهری مشترک توزیعی و مرا

G6 تقویت سازوکارهای :S6
بازاری در بخش توزیع

کاهش  کالایی به منظور  P6-1: بازنگری در چارچوب های قانونی ناظر بر بورس 
واسطه های غیرضرور

P6-2: اصلاح نظام ممانعت از تشتت قیمت ها
P6-3: تشدید مجازات های ناظر بر تخطی فعالان اقتصادی از درج اطلاعات 

فعالیت خود در سامانه های یکپارچه اطلاعاتی  
کاهش میزان قاچاق  کم با هدف  P6-4: بازنگری در نظام تعرفه های حا

کز نوآوری در امور تنظیم بازار  P6-5: استفاده از ظرفیت شبکه های یکپارچه مرا
P6-6: توسعه و تجهیز زیرساخت های یکپارچه اطلاعاتی پشتیبان توزیع

1. Collective action agency



تس د رأرنثوراذ ن  ی بماج ن یا 105 أس وثأم سساتو أس ثأنر

اهداف 
سیاست های اجرایی )Pi-j(راهبردها )Si( کلان 

G7 روزآمدسازی شیوه های :S7
نظارت بر بازار

P7-1: تقویت جایگاه نظارتی انجمن های مصرف کنندگان در بازار
کارآمدسازی بازرسی های بازار   :P7-2

P7-3: ارتقای جایگاه نظام خودتنظیمی در بازار 

  منبع: پژوهش حاضر با استناد به مصاحبه های خبرگی.

9. جمع بندی و نتیجه گیری 
مسائل استراتژیک بخش توزیع ایران با ترکیب نتایج بررسی وضعیت موجود و آسیب شناسی صورت 
گرفته از اجزای مختلف توزیع و با استناد به روش برایسون در استخراج مسائل استراتژیک و عوامل 
کشور  تأثیرگذار بر آن؛ مبین اشکالات عملکردی بخش توزیع در مسیر تأمین سه حوزه هدف در 
است: 1- اهداف اقتصادی؛ 2- اهداف اجتماعی و 3- اهداف تنظیمی. اجزای زیرمجموعه هر 
یک از این سه حوزه هدف، به عنوان مهمترین مسائل چالش برانگیز از منظر عملکرد بخش توزیع 

گرفته است:  کشور و ضرورت های بازاندیشی سیاستی در آن به شرح زیر مورد توافق خبرگان قرار 
در  ارزش افزوده  خلق  توان  مداوم  کاهش   )1 اقتصادی:  اهداف  منظر  از  استراتژیک  مسائل  الف. 

؛  2( افزایش فشار هزینه های خدمات توزیعی بر سایر بخش های اقتصادی؛ کشور بخش توزیع 
کاهش   )2 مصرف کنندگان؛  حقوق  تضییع   )1 اجتماعی:  اهداف  منظر  از  استراتژیک  مسائل  ب. 

؛ کشور سهم بخش توزیع از ایجاد اشتغال رسمی؛ 3( افزایش هزینه های جنبی خدمات توزیع در 
ج. مسائل استراتژیک از منظر اهداف تنظیمی: 1( هزینه بالای سیاست های مدیریت بازار  بر بدنه 

اقتصاد؛ 2( هزینه بالای اقدامات نظارتی و بازرسی در شبکه توزیع

به تناسب مسائل استراتژیک احصا شده، پیشنهاداتی در قالب 18 رکن سیاستی ذیل شش بسته 
سیاستی به صورت زیر قابل ارائه است:

بسته سیاستی 1. افزایش بهره مندی از صرفه های مقیاس و تجمع در شبکه توزیع

گسترش عمده فروشی های زنجیره ای	  رکن 1: 
رکن 2: سازماندهی بخش خرد صنفی در قالب شبکه و ساختارهای جمعی	 
رکن 3: افزایش یکپارچگی در امور لجستیکی. 	 
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بسته سیاستی 2. ارتقای سهم بهره  وری از رشد ارزش افزوده توزیع 

رکن 4: ارتقای استانداردهای توزیعی در واحدهای فعال	 
کاربرد ابزارها و روش های نوین در بخش توزیع	  رکن 5: توسعه 
رکن 6: ارتقای جایگاه تحقیق و توسعه در بخش توزیع و لجستیک.  	 

بسته سیاستی 3. تقویت جایگاه خدمات متصل به توزیع 

کشاورزی	  کانون های یکپارچه سازی زنجیره تأمین و توزیع  رکن 7: توسعه 
رکن 8: تقویت حلقه های ارزش در زنجیره خدمات توزیعی	 
رکن 9: ارتقای انگیزه نوآوری در واحدهای توزیعی.  	 

بسته سیاستی 4. تقویت همکاری میان واحدهای سنتی و مدرن توزیعی 

رکن 10: تقویت زیرساخت های همکاری بخش سنتی و مدرن	 
رکن 11: توانمندسازی واحدهای توزیعی سنتی	 
رکن 12: بخش بندی تقاضای مقابل واحدهای سنتی و مدرن.  	 

بسته سیاستی 5. شفاف سازی فضای بازاری توزیع 

رکن 13: سازماندهی سازوکارهای بازاری	 
کالاها و بازیگران توزیعی	  رکن 14: شفاف سازی فضای اطلاعات 
رکن 15: بازمهندسی نظام صدور مجوزهای حوزه توزیع.  	 

بسته سیاستی 6. ارتقای سازوکارهای نظارت و بازرسی در بازار  

رکن 16: افزایش اتکا بر الگوی خودتنظیمی در بازار	 
رکن 17: تقویت جایگاه انجمن های مصرف کننده در امور نظارت بر بازار	 
 	. رکن 18: افزایش اثرات تحذیری ارتکاب جرم در بازار

دسترسی به داده ها 
داده های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان
مقاله  این  انتشار  یا  و  نویسندگی  با  رابطه  در  منافعی  تضاد  هیچ گونه  که  می دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

ندارند.
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ضمیمه. قوانین و مقررات
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قانون تعزیرات حکومتی
قانون تعزیرات حکومتی امور بهداشتی و درمانی

کشاورزی و آیین نامه اجرایی آن کشاورزی در وزارت جهاد  قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش 
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آئین نامه اجرایی ماده 12 قانون نظام صنفی 
آئین نامه اجرایی ماده 84 قانون نظام صنفی 

آئین نامه اجرایی ماده 86  قانون نظام صنفی 
آئین نامه اجرایی ماده 87  قانون نظام صنفی 

کارگروه تنظیم بازار1 در خصوص تفویض  مصوبه شماره  93293/ت54762 هـ مورخ 1396/8/1 هیات وزیران در  
وظایف تنظیم بازاری به وزیر صنعت، معدن و تجارت

کارگروه موضوع بند )پ( مصوبه شماره 173496/ت 50204 ن مورخ 19 بهمن ماه 92 ستاد هدفمند سازی یارانه  ها  ..1
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کسب واحدهای صنفی در قوانین فعلی جدول 1 پیوست- فرایند دریافت مجوز 

دیگر نهادهای ذی مدخلنهاد متولی اعطای مجوزمستند قانونی

فروشگاه های 
زنجیره ای

1- آیین نامه اجرایی نحوه صدور و تمدید 
کسب )موضوع ماده 12 ق.ن.ص( پروانه 

2- دستورالعمل نحوه صدور جواز تأسیس 
فروشگاه های بزرگ چند منظوره و زنجیره ای 
)موضوع بند یک م 5 آیین نامه اجرایی م 12 

ق.ن.ص(

کشوری فروشگاه های  اتحادیه 
زنجیره ای )ثبت تقاضا در سامانه 

مرکز امور اصناف و بازرگانان(

1- مرکز امور اصناف و بازرگانان ایران 
به منظور دریافت جواز تأسیس )م1 

دستورالعمل(
2- اداره ثبت شرکت ها

کشاورزی و  3- وزارتخانه های جهاد 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

4- شهرداری 

فروشگاه های 
بزرگ 

چندمنظوره

1- آیین نامه اجرایی نحوه صدور و تمدید 
کسب )موضوع ماده 12 ق.ن.ص( پروانه 

2- دستورالعمل نحوه صدور جواز تأسیس 
فروشگاه های بزرگ چند منظوره و زنجیره ای 
)موضوع بند یک م 5 آیین نامه اجرایی م 12 

ق.ن.ص(

کشوری  فروشگاه های  اتحادیه 
زنجیره ای )ثبت تقاضا در سامانه 

مرکز امور اصناف و بازرگانان(

1- مرکز امور اصناف و بازرگانان ایران 
به منظور دریافت جواز تأسیس )م1 

دستورالعمل(
2- اداره ثبت شرکت ها

کشاورزی و  3- وزارتخانه های جهاد 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

4- شهرداری

 واحدهای 
خرده فروشی 

 زنجیره ای 
)تحت 

) فرانشیز

آیین نامه اجرایی نحوه صدور و تمدید پروانه 
کسب )موضوع ماده 12 ق.ن.ص(

در قانون تکلیف اتحادیه مربوطه 
تعیین نشده اما در حال حاضر 

اتحادیه فروشگاه های زنجیره ای 
کسب است. متولی اعطای مجوز 

ک )اداره  1- سازمان ثبت اسناد و املا
مالکیت صنعتی( به منظور ثبت قرارداد 
اجازه بهره برداری از علامت ثبت شده 

)موضوع م 50 قانون ثبت اختراعات، 
طرح های صنعتی و علایم تجاری(

2- اداره ثبت شرکت ها )در مورد شرکت 
فرانشیزدهنده(

شرکت های 
پخش

1- دستورالعمل ساماندهی فعالیت شرکت های 
کشور کالا در  پخش 

2- قانون تجارت

ثبت اطلاعات شرکت در 
کالا زیر  سامانه مدیریت توزیع 

نظر وزارت صمت و انجمن 
)ارتباطات اینترنتی با سامانه های 

مختلف مانند سامانه های مرکز 
امور اصناف و بازرگانان، سامانه 

کالا،  مرکز ملی شماره گذاری 
سامانه جامع انبارها، سامانه ثبت 

شرکت ها و سازمان ثبت احوال(
سازمان صنعت، معدن و تجارت 

استان مربوطه پس از استعلام 
از انجمن استانی، در مورد 

متقاضیان پخش استانی )بند 26 
دستورالعمل(

معاونت بازرگانی داخلی وزارت 
صمت، در مورد شرکت های 

پخش منطقه ای و سراسری )بند 
25 دستورالعمل(

1- اداره ثبت شرکت ها
2- وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی
3- وزارت راه و شهرسازی 

کشاورزی  4- وزارت جهاد 
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دیگر نهادهای ذی مدخلنهاد متولی اعطای مجوزمستند قانونی

فروشگاه های 
آنلاین

آیین نامه اجرایی چگونگی صدور و تمدید 
کسب و نحوه نظارت بر افراد صنفی در  پروانه 

فضای مجازی )موضوع ماده 2، 12 و تبصره 
ماده 87 قانون نظام صنفی(

کارهای  کسب و  کشوری  اتحادیه 
مجازی )ثبت تقاضا در سامانه 

اصناف )سامانه الکترونیکی 
کسب و ارجاع آن به  صدور پروانه 

اتحادیه جهت بررسی(

1- مرکز توسعه تجارت الکترونیک 
)به منظور دریافت نماد اعتماد 

الکترونیکی( 
2- مرکز اصناف و بازرگانان ایران )م 2 

آیین نامه(

شرکت 
بازاریابی 
شبکه ای

آیین نامه اجرایی چگونگی صدور و تمدید 
کسب و نحوه نظارت بر افراد صنفی در  پروانه 

فضای مجازی )موضوع ماده 2، 12 و تبصره 
ماده 87 قانون نظام صنفی(

کارهای  کسب و  کشوری  اتحادیه 
مجازی )ثبت تقاضا در سامانه 

اصناف )سامانه الکترونیکی 
کسب و ارجاع آن به  صدور پروانه 

اتحادیه جهت بررسی(

1- اداره شرکت ها
2- مرکز توسعه تجارت الکترونیک 

)به منظور دریافت نماد اعتماد 
الکترونیکی( 

3- مرکز اصناف و بازرگانان ایران

میادین میوه 
و تره بار

کن  گذاری اما 1- لایحه قانونی راجع به نحوه وا
و میادین و غرفه ها 

2- قانون اصلاح ماده واحده قانون نحوه 
کن و میادین و غرفه ها گذاری اما وا

3- آیین نامه اجرایی قانون اصلاح ماده واحده 
کن و میادین گذاری اما قانون نحوه وا

شهرداری ها )م 4 آیین نامه 
اجرایی(

کشاورزی یا جهاد سازندگی ادارات 

واحدهای 
صنفی سیار

1- مصوبه ساماندهی مشاغل سیار و بی کانون 
در شهر تهران )مصوب شورای شهر تهران 

)1397
2- »دستورالعمل ساماندهی مشاغل« در دست 
کشور و سازمان شهرداری ها  تهیه توسط وزارت 

و دهیاری ها 
3-  تکلیف شورای شهر تهران به تهیه 

»دستورالعمل ساماندهی دستفروشی در شهر 
تهران« و همچنین تهیه »دستورالعمل جامع 

ساماندهی مشاغل سیار موتوری در شهر تهران« 
و نیز »لایحه تعیین نرخ بهای خدمات فعالیت 
مشاغل سیار و بی کانون شهر تهران«  )بند پ و 
ت ماده 3  و ماده 4 مصوبه ساماندهی مشاغل 

سیار و بی کانون در شهر تهران(
4-  )در ماده 3 قانون نظام صنفی تعیین 

که تا  صنوف سیار به آیین نامه ای موکول شده 
کنون تصویب نشده است(.

5- آیین نامه اجرایی نحوه برگزاری روز 
بازارهای جمعی )موضوع ماده 85 ق.ن.ص(: 
به منظور ساماندهی فعالیت متقاضیان فعالیت 

؛ متقاضیان صنفی،  در این روزبازارها اعمل از
صنعتی، مشاغل خانگی و روستایی، صنایع 
کم سرمایه و فاقد مکتن  دستی و فروشندگان 

فعالیت

 )در تبصره 1 ماده 3 ق.ن.ص 
فعالیت این واحدها در محل 

کسب  ثابت منوط به اخذ پروانه 
برای همان محل شده است ولی 

اتحادیه مربوطه مشخص نیست(.

نداریم

کری نداریمنداریمنداریمکش اند 
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دیگر نهادهای ذی مدخلنهاد متولی اعطای مجوزمستند قانونی

فروشگاه های 
تخفیفی

بر اساس تبصره 3 ماده 4 »شیوه نامه برگزاری 
فروش های فوق العاده و نمایشگاه عرضه 

کالا«فروشگاه های زنجیره ای و  مستقیم 
کالاهای  شرکت های تعاونی مصرف می توانند 
خود را منوط به رعایت حقوق مصرف کننده، 

در طول سال همواره با تخفیف عرضه نمایند و 
گانه برای هر مورد ندارند. نیازی به مجوز جدا

نداریمنداریم

شرکت های 
تعاونی 
مصرف

1- قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری 
اسلامی ایران )ماده 27(

2- دستورالعمل تشکیل تعاونی ها
3- ماده 90 ق.ن.ص

کار و رفاه اجتماعی وزارت تعاون، 
اتحادیه صنفی مربوطه )م 90 

ق.ن.ص.(

1- اداره ثبت شرکت ها 
کل / اداره تعاون 2- اداره 

3- وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی

منبع: مطالعه حاضر

جدول 2 پیوست- مراجع نظارت بر عملکرد و رسیدگی به تخلفات واحدهای توزیعی در 

ایران 

مرجع رسیدگی به تخلفات صنفی مرجع نظارت و بازرسیمستند قانونی
و اعمال مجازات

فروشگاه های 
زنجیره ای

1- بند ز و ش ماده 37 ق.ن.ص، م 39 
ق.ن.ص

2- دستورالعمل نحوه تشکیل و وظایف 
واحدهای بازرسی و نظارت اتاق های 

اصناف و چگونگی نظارت اتاق اصناف 
ایران بر عملکرد آن ها )موضوع بندهای ش 

ماده 37  و 6 م 45
کمیسیون های  3- آیین نامه اجرائی تشکیل 

اتحادیه صنفی )موضوع تبصره 2 بند ط 
ماده 30 ق.ن.ص(

4- ت ماده 3 دستورالعمل نظارت بر 
کسب در سطح  چگونگی صدور پروانه 

کشور )موضوع بند د م 55( 
5- ت 2 م 72 ق.ن.ص

کمیسیون بازرسی اتحادیه:   -1
نظارت بر واحدهای صنفی

کمیسیون بازرسی اتاق اصناف   -2
شهرستان: نظارت بر اتحادیه )بند 

ز و ش ماده 37 ق.ن.ص، م 39 
ق.ن.ص(

3- واحد بازرسی اتاق اصناف 
ایران: نظارت بر اتاق های 

شهرستان )بند 6 م 45 ق.ن.ص(
کمیسیون نظارت )م 52   -4

ق.ن.ص(
5- دبیرخانه هیأت عالی نظارت: 

در مورد رعایت نشدن فرایند 
کسب  صدور پروانه 

1- اتحادیه )حل و فصل درون صنفی(، 
کمیسیون  اتاق شهرستان، اتاق ایران، 

نظارت و هیأت عالی نظارت در مورد 
تخطی از ضوابط انتظامی

2- سازمان تعزیرات حکومتی
3- هیأت مندرج در ت 2 م 72 ق.ن.ص 
)تخلف بیش از سه میلیون ریال در موارد 

کم فروشی، تقلب، احتکار  گران فروشی، 
و عدم اجرای ضوابط قیمت گذاری و 

توزیع( 
4- مراجع ذی صلاح قضایی در دعاوی 

حقوقی
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مرجع رسیدگی به تخلفات صنفی مرجع نظارت و بازرسیمستند قانونی
و اعمال مجازات

فروشگاه های 
بزرگ 

چندمنظوره

1- بند ز و ش ماده 37 ق.ن.ص، م 39 
ق.ن.ص

2- دستورالعمل نحوه تشکیل و وظایف 
واحدهای بازرسی و نظارت اتاق های 

اصناف و چگونگی نظارت اتاق اصناف 
ایران بر عملکرد آن ها )موضوع بندهای ش 

ماده 37  و 6 م 45
کمیسیون های  3- آیین نامه اجرائی تشکیل 

اتحادیه صنفی ) موضوع تبصره 2 بند ط 
ماده 30 ق.ن.ص(

4- ت ماده 3 دستورالعمل نظارت بر 
کسب در سطح  چگونگی صدور پروانه 

کشور )موضوع بند د م 55( 
5- ت 2 م 72 ق.ن.ص

کمیسیون بازرسی اتحادیه:   -1
نظارت بر واحدهای صنفی

کمیسیون بازرسی اتاق اصناف   -2
شهرستان: نظارت بر اتحادیه )بند 

ز و ش ماده 37 ق.ن.ص، م 39 
ق.ن.ص(

3- واحد بازرسی اتاق اصناف 
ایران: نظارت بر اتاق های 

شهرستان )بند 6 م 45 ق.ن.ص(
کمیسیون نظارت )م 52   -4

ق.ن.ص(
5- دبیرخانه هیأت عالی نظارت: 

در مورد رعایت نشدن فرایند 
کسب صدور پروانه 

1- اتحادیه )حل و فصل درون صنفی(، 
کمیسیون  اتاق شهرستان، اتاق ایران، 

نظارت و هیأت عالی نظارت در مورد 
تخلف از ضوابط انتظامی

2- سازمان تعزیرات حکومتی
3- هیأت مندرج در ت 2 م 72 ق.ن.ص 
)تخلف بیش از سه میلیون ریال در موارد 
کم فروشی، تقلب، احتکار و  گران فروشی، 

عدم اجرای ضوابط قیمتگذاری و توزیع( 
4- مراجع ذیصلاح قضایی در دعاوی 

حقوقی

فروشگاه های 
 زنجیره ای 

خرده فروشی 
)تحت 

) فرانشیز

آیین نامه اجرایی نحوه صدور و تمدید 
کسب )موضوع ماده 12 ق.ن.ص( پروانه 

در قانون تکلیف اتحادیه مربوطه 
تعیین نشده اما در حال حاضر 

این فروشگاه ها زیر نظر اتحادیه 
فروشگاه های زنجیره ای فعالیت 
می کنند و روند بازرسی و نظارت 

بر آن ها همانند فروشگاه های 
زنجیره ای صورت می گیرد.

در قانون تکلیف اتحادیه مربوطه تعیین 
نشده اما در حال حاضر این فروشگاه ها 
زیر نظر اتحادیه فروشگاه های زنجیره ای 

فعالیت می کنند و روند رسیدگی به 
تخلفات صنفی و انتظامی آن ها همانند 
فروشگاه های زنجیره ای صورت می گیرد.

شرکت های 
پخش

1- دستورالعمل ساماندهی فعالیت 
کشور کالا در  شرکت های پخش 

2- قانون تجارت
3- ماده 50 و ت ماده 62 قانون اجرای 

کلی اصل 44 سیاست های 

سازمان های صنعت، معدن 
و تجارت استانی با همکاری 

انجمن و دفاتر استانی آن  )بند 
35 دستورالعمل(

1- دفتر توسعه بازار یا سازمان های 
صنعت، معدن و تجارت استانی )در 

موارد عدم رعایت ضوابط دستورالعمل، 
انحلال یا تغییر فعالیت شرکت بدون 
 ، اطلاع و موافقت مرجع صدور مجوز

خودداری از ارائه اطلاعات لازم به مراجع 
قانونی ذیربط و یا هر نوع اقدام دیگر 

کالا  که موجب اخلال در جریان توزیع 
گردد( )بند 36 دستورالعمل(

2- سازمان تعزیرات حکومتی با معرفی 
شرکت های متخلف توسط سازمان 

حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
و سازمان های صنعت، معدن و تجارت 

استانی، در صورت ارتکاب تخلفات 
تعزیری )بند 37(

3- شورای رقابت در مورد تخلفات مخل 
رقابت
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مرجع رسیدگی به تخلفات صنفی مرجع نظارت و بازرسیمستند قانونی
و اعمال مجازات

فروشگاه های 
آنلاین

آیین نامه اجرایی چگونگی صدور و تمدید 
کسب و نحوه نظارت بر افراد صنفی  پروانه 

در فضای مجازی )موضوع ماده 2، 12 و 
تبصره ماده 87 قانون نظام صنفی(

کمیته نظارت )مرکب از نمایندگان 
مرکز اصناف و بازرگانان ایران، 

مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، 
وزارت اطلاعات، وزارت 

ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
نیروی انتظامی، اتاق اصناف 

ایران و اتحادیه صنفی(

کمیته نظارت )م 13 آئین نامه(

شرکت 
بازاریابی 
شبکه ای

آیین نامه اجرایی چگونگی صدور و تمدید 
کسب و نحوه نظارت بر افراد صنفی  پروانه 

در فضای مجازی )موضوع ماده 2، 12 و 
تبصره ماده 87 قانون نظام صنفی(

کمیته نظارت )م 13 آئین نامه(کمیته نظارت

میادین میوه و 
تره بار

گذاری  1- لایحه قانونی راجع به نحوه وا
کن و میادین و غرفه ها اما

2- قانون اصلاح ماده واحده قانون نحوه 
کن و میادین و غرفه ها گذاری اما وا

3- آیین نامه اجرایی قانون اصلاح ماده 
کن و  گذاری اما واحده قانون نحوه وا

میادین

بازرسین سازمان های میوه و تره بار
)شهرداری ها(

شهرداری ها

واحدهای 
صنفی سیار

در ماده 3 قانون نظام صنفی تعیین صنوف 
کنون  که تا سیار به آیین نامه ای موکول شده 

تصویب نشده است.
--

واحدهای 
کش اند

کری
--صراحت ندارد. 

فروشگاه های 
تخفیفی

صراحت ندارد.
برخورد مشابه با فروشگا ه های 

بزرگ و زنجیره ای
برخورد مشابه با فروشگا ه های بزرگ و 

زنجیره ای

شرکت های 
تعاونی 
مصرف

1- قانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوری 
اسلامی ایران )ماده 27(

2- دستورالعمل تشکیل تعاونی ها
3- قانون شرکت های تعاونی

اتحادیه های مربوطه )اتحادیه 
سراسری تعاونی های مصرف 

محلی ایران، اتحادیه سراسری 
کارکنان  تعاونی های مصرف 

دولت »اسکاد«،...(

1- اتحادیه مربوطه )حل و فصل درون 
صنفی(

2- سازمان تعزیرات حکومتی

    منبع: مطالعه حاضر
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کالایی  گروه های مختلف  کالاها و خدمات برحسب  جدول 3 پیوست- نظام قیمت گذاری 

کشور  در 

کالایی زیرمجموعه روش  روش تعیین قیمتاقلام 

تعیین قیمت 
مصوب  

کالاهای اساسی1

و  کنندگان  مصرف  از  حمایت  »سازمان  توسط  قیمت  پیشنهاد 
شبکه  در  توزیع  و  بازار  تنظیم  ستاد  تصویب  و  تولیدکنندگان« 
کالا  منتخب با قیمت تثبیتی- تصویبی و نظارت از زمان ترخیص 

تا عرضه در شبکه خرده فروشی 

خدمات مشمول نرخ گذاری دولتی2 

 5 ماده  موضوع  اجرایی  دستگاه های  مقام  بالاترین  پیشنهاد  با 
که  حقوقی  اشخاص  سایر  و  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون 
قیمت هستند،  پیشنهاد  به  مربوط مجاز  مقررات  و  قوانین  حسب 
کنندگان  کارشناسی توسط سازمان حمایت مصرف  پس از بررسی 

و تولیدکنندگان مستلزم اخذ مصوبه از ستاد تنظیم بازار است. 

تعیین قیمت 
پایه

کالاهای بورسی
تعیین قیمت بر اساس سازوکار بورس و دستورالعمل های صادره از 

سوی ستاد تنظیم بازار

تنظیم 
ساختار 
قیمت 

3 فی
صن

ت 
دما

 خ
ها و

کالا

ول
ت ا

لوی
او

انواع شیرینی پرمصرف، 
زولبیا و بامیه و سایر انواع 

کمیسیون  شیرینی با تشخیص 
نظارت، برخی از انواع خدمات 

ضروری 

کمیسیون نظارت  پیشنهاد نرخ توسط اتحادیه صنف ذی ربط به 
کمیته نرخ گذاری با مسئولیت سازمان  و بررسی کارشناسی در 

کمیسیون نظارت  صنعت، معدن و تجارت استان ها و تصویب در 
شهرستان

کالای پیوست موضوع تبصره یک ماده یک تصویبنامه شماره 63793/ت55633هـ مورخ 1397/05/16 هیات  1. 25 ردیف 
کارگروه تنظیم بازار به فهرست  که بنابر اقتضا با تصویب  ، و سایر مواردی  وزیران در خصوص ساماندهی و مدیریت بازار ارز

اضافه شود. 
است:  شده  محول  دولت  اجرایی  دستگاه های  از  یکی  یا  شورا  کمیسیون،  به  آنها  نرخ  تعیین  قانون  حسب  که  خدماتی   .2
گاز  و  برق  و فاضلاب،  آب  و دانشگاه، خدمات  در مدارس  آموزش رسمی  برون شهری، خدمات  و  حمل ونقل مسافر درون 
و خدمات  ثابت، همراه  )تلفن  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطی  پایه  تمامی خدمات  و خدمات نصب،  انشعاب  از جمله حق 
کن ورزشی، تعرفه خدمات پلیس + 10، تعویض  کودک، تعرفه اما کلیه خدمات دفاتر اسناد رسمی، تعرفه مهدهای  اینترنت(، 
دانشگاه ها،  و  مدارس  رسمی  آموزش  خدمات  ثالث،  شخص  بیمه  دولت،  پیشخوان  دفاتر  خدمات  و  خودرو  انواع  ک  پلا

خدمات پستی، خدمات تشخیصی و درمانی.
کالاها و خدمات صنفی )1391( 3. دستورالعمل قیمت گذاری 
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تنظیم 
ساختار 
قیمت 

1 فی
صن

ت 
دما

 خ
ها و

کالا

وم
ت د

لوی
او

برخی انواع خدمات 
پرمصرف مانند »خدمات 

کامپیوتری«، »خدمات عکاسان 
)عکس های پرسنلی(«، 

»خدمات تعمیرکاران لوازم 
برقی«، »خدمات تعمیرکاران 
لوازم صوتی و تصویری و ...

پیشنهاد نرخ صنف به اتحادیه و هماهنگی بین اتحادیه با 
انجمن حمایت از حقوق مصرف کنندگان در قالب تفاهم نامه 
کمیسیون نظارت  مشترک و در نهایت تایید و نظارت رئیس 

شهرستان

سوم
ت 

لوی
کالاها و خدمات صنفی  او همه 

گروه  منهای اقلام مندرج  در 
اول و دوم 

تعیین نرخ توسط واحد صنفی با رعایت ضوابط و 
دستورالعمل های مربوطه از جمله درصدهای سود عمده و 

کالا  خرده فروشی و سود پخش 

کالاها و خدمات  سایر 
کالاها و خدمات مصرح در بند 

ج ابلاغیه  

تعیین قیمت توسط واحدهای تولیدی، خدماتی و بازرگانی با 
رعایت ضوابط قیمت گذاری سازمان حمایت مصرف کنندگان 

و تولیدکنندگان )مصوبه هیات تعیین و تثبیت قیمت ها، 
1389( و درصدهای سود عمده فروشی، خرده فروشی، پخش و 

دستورالعمل های مربوطه

منبع: مطالعه حاضر

کم بر عوامل توزیعی  جدول 4-  وضعیت چارچوب های قانونی حا

اقدام ضروریتوضیحات عامل توزیعی

 فروشگاه های بزرگ و 
زنجیره ای

گرفته است، در هر دو  گرچه تشخص بخشی به دقت صورت  ا
زمینه دریافت مجوز و ضوابط فنی فعالیت، چارچوب های 

کرده اند؛ هرچند در زمینه  قانونی موجود مواردی را تعیین تکلیف 
ضوابط اقتصادی فعالیت این واحدها ظرفیت های قانونی موجود 

کفایت لازم برخوردار نیست. از 

تعیین ضوابط اقتصادی 
فعالیت: حدود سلبی و 

ایجابی اقتصادی

تبیین ضوابط فنی فعالیتتبیین غیردقیق استانداردهای فنی در این واحدهافروشگاه های آنلاین

 واحدهای بازاریابی 
شبکه ای

قانون در زمینه تشخص بخشی و تعیین خطوط مبنای عمل 
شرکت های بازاریابی شبکه ای به مراتب دقیق تر از فروشگاه های 
کمتری  کرده است و در خصوص این شرکتها مشکل  آنلاین عمل 

که از سهم بالاتری در شبکه  به نسبت سایر واحدهای توزیعی 
برخوردارند، وجود دارد.

-

کالاها و خدمات صنفی )1391( 1. دستورالعمل قیمت گذاری 
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اقدام ضروریتوضیحات عامل توزیعی

شرکت های پخش
نقایص ناظر بر استانداردهای فنی به انضمام نقایص ضوابط 

اقتصادی )رقابتی( پیش روی فعالیت این واحدها به عنوان 
اشکال اساسی قوانین ناظر بر این واحدها محسوب می شود.

تدوین چارچوب های 
قانونی ناظر بر شرایط 

رقابت،   استانداردهای 
مبنا 

نمایندگی ها

عمده تمرکز بر شرایط تاسیس واحدهای نمایندگی خارجی 
است. در خصوص ضوابط فعالیت می رسد، عمده تمرکز بر تأمین 

گروه مقرر  که در رابطه با هر دو  خدمات پس از فروش است 
شده است و در رابطه با سایر حدود سلبی و ایجابی فعالیت 

واحدهای نمایندگی تصریحی صورت نگرفته است.

تبیین ضوابط رقابتی 
فعالیت نمایندگی ها 

واحدهای فرانشیزی

کید مقرره های موجود در خصوص استانداردهای  عمده تا
فعالیت واحدهای تحت فرانشیز منوط به موضوعات عمومی 
است و در خصوص ضوابط رقابتی و اقتصادی فعالیت این 

واحدها تعیین تکلیف صورت نگرفته است.

تبیین ضوابط رقابتی 
فعالیت 

کشور برخوردار نیستند. حال آنکه این دو فروشگاه های تخفیفی از تشخص در قوانین 
گروه بازیگر توزیعی به عنوان مهمترین بازیگران حوزه توزیع از دهه 

1990 به بعد در جهان محسوب می شوند.

ضرورت تشخص بخشی و 
استانداردهای فعالیت کش اندکری

واحدهای لجستیکی
کز لجستیکی، همچنان در  با وجود تصویب آئین نامه توسعه مرا
خصوص مراجع صدور مجوز و شرایط ورود این واحدها ابهام 

وجود دارد.

ضرورت تبیین مراجع 
صدور مجوز و شرایط 

ورود

منبع: مطالعه حاضر




