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چکیده
با توجه به مزایای بیشمار فعالیت های صادراتی، رشد صادرات به عنوان یک مکانیسم استراتژیک 

رشد  در  تسریع  و  تحریک  برای  شرکت ها  است.  برجسته  و  اهمیت  با  بسیار  اقتصادی  توسعه  در 

صادرات، نیازمند به کارگیری عواملی مؤثر در افزایش منابع مالی و چیدمان جغرافیایی یا پیکربندی 

تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف  هستند.  خود  فعالیت های  مجموعه  برای  مناسب  فضایی 

فعالیت  دارای  شرکت های  در  فضایی  پیکربندی  و  مالی  منابع  بر  بازاریابی  پویای  قابلیت های 

توصیفی-  ماهیت،  و  روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  به  پژوهش  این  می باشد.  صادراتی 

همچنین  و  مدیران  کلیه  از  پژوهش  آماری  جامعه  است.  کمّی  پژوهش  رویکرد  با  پیمایشی 
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حداقل  دارای  که  لرستان  استان  صنعتی  شهرک های  در  واقع  شرکت های  بازاریابی  کارشناسان 

داده ها  گردآوری  برای  حاضر  پژوهش  در  است.  شده  تشکیل  بودند،  صادراتی  فعالیت  سال  دو 

تحلیل  است.  شده  تأیید  نیز  آن  پایایی  و  روایی  که  گردیده  استفاده  استاندارد  پرسشنامه ی  از 

و   SPSS 24 نرم افزار  کمک  به  داده ها  نرمال  توزیع  آزمون  همچنین  و  جمعیت شناختی  داده های 

تجزیه  و تحلیل داده ها به منظور آزمون فرضیات پژوهش از طریق مدل سازی معادلات ساختاری و 

روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم افزار Smart PLS 3  انجام شده است. نتایج پژوهش 

پیکربندی  و  مالی  منابع  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بازاریابی  پویای  قابلیت های  که  داد  نشان 

که از میان ابعاد قابلیت های پویای بازاریابی،  آن است  کی از  فضایی دارد. همچنین یافته ها حا

بعد   ، دیگر طرف  از  و  دارد  مالی  منابع  افزایش  بر  بیشتری  اثرگذاری  جدید  محصول  توسعه  بعد 

جمع آوری اطلاعات بیشترین اثرگذاری را بر چگونگی پیکربندی فضایی فعالیت ها دارد.

 

M31, M29, M19 :JEL طبقه بندی
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مقدمه
روی  و  تجارت  شدن  بین المللی  است،  کرده  پیدا  نمود  پیش  از  بیش  اخیر  دهه های  در  آنچه 
خدمات  و  کالاها  تا  می کوشند  شرکت ها  شرایط  این  در  است.  جهانی  بازار  به  شرکت ها  آوردن 
کثر ممکن افزایش دهند. در واقع  خود را در سرتاسر دنیا به فروش برسانند و سود خود را به حدا
اقتصادی  و رشد  و برجسته جهت توسعه  اقتصاد جهانی، صادرات به عنوان فعالیتی مشهود  در 
کشورهای دیگر  و همچنین مؤثر بر رفاه اجتماعی قلمداد می گردد. فروش تولیدات یا خدمات به 
کمک  کسب درآمد ارزی می شود و در برقراری موازنه تجاری و ایجاد تعادل اقتصادی  منجر به 
شایانی می نمایند. بنابراین صادرات برای ایجاد ارز خارجی و همچنین افزایش اشتغال و ایجاد 
درآمد نقش بسیار حائز اهمیتی دارد.1 در این بین، توسعه صادرات غیرنفتی یکی از استراتژی های 
کاهش مواد خام همراه است  که روند تجارت جهانی با  کشور است، چرا مهم در توسعه صادرات 
و تنها منبع قابل اتکا برای رشد تولید ملی و افزایش درآمد ارزی، صادرات محصولات غیرنفتی 
است.2 شهرک های صنعتی در این زمینه به عنوان نیروی محرکه اقتصاد و بخش تولید و صادرات 
که در راستای ایجاد اشتغال، تعادل اقتصادی  غیر نفتی آن، به دلیل نقش بسیار ارزنده و مهمی 
بسیاری  اهمیت  از  دارند،  اقتصادی شان  واحدهای  پتانسیل های  و  توانمندی ها  از  استفاده  و 
برخوردارند.3 لذا به کارگیری و توجه به عوامل اثرگذار بر عملکرد بین المللیِ شرکت های مستقر در 
شهرک های صنعتی می تواند راه کارهای ارزشمندی را برای مدیران و تصمیم گیران آن ها فراهم  آورد 

کنند.4  تا سیاست های عمومی و استراتژی های بازاریابی مؤثری را طراحی یا بازطراحی و اجرا 
شرکت های  مخصوصاً  است.  مالی  امور  صادرات،  برای  شرکت ها  توجه  قابل  عوامل  از  یکی 
منابع  به  یا دسترسی  مالی  منابع  آوردن  فراهم  و  رنج می برند  مالی  تعهدات  از  متوسط  و  کوچک 
کند. صادرکنندگان  کمک  آنان  مالی می تواند به بهبود فعالیت های تجاری و همچنین عملکرد 
ارتقای صادرات و معاملات مربوط به صادرات استفاده می کنند.5 در  از تأمین منابع مالی برای 
همین راستا اغلب شرکت های صادراتی ایرانی نیز در تمامی مراحل بین المللی شدن، منابع مالی 

1. Adams, (2019)

)1398( ، 2. رسولی قهرودی و آذر
3. سپهوند و شریعت نژاد، )1394(

4. Hult et al, (2019)
5. Njinyah, (2018)  
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را به عنوان یکی از مهم ترین منابع برای موفقیت صادرات می دانند.1 یکی دیگر از عوامل اثرگذار 
و  اولیه  فعالیت های  جغرافیایی  کندگی  پرا و  چیدمان  چگونگی  شرکت ها،  صادرات  عملکرد  بر 
تولیدی-اقتصادی،  فعالیت های  مبحث  در  می باشد.  فضایی  پیکربندی  همان  یا  آن ها  ثانویه 
تعریف  و حیطۀ جغرافیایی عملیات شرکت ها2  به عنوان محدوده  را می توان  پیکربندی فضایی 
کشور چین  گن موکان )2013( در مطالعه خود بر روی شرکت های صادراتی  نمود. لینگ-یی و ا
کندگی فضایی فعالیت های اولیه و ثانویه، برقراری ارتباط بیشتر با مشتریان را  که پرا نشان دادند 
که پاسخ های سریع و متناسب  نمودن محصولات و خدمات را برای پاسخگویی به  فراهم می کند 
نیازهای خاص مشتری فراهم و مزایای مبتنی بر سفارشی سازی را رقم می زند و همچنین نزدیکی 
گاهی بیشتر از نوآوری های رقیب و تغییرات در استراتژی را تسهیل و مزیت  جغرافیایی به رقبا نیز آ

مبتنی بر نوآوری را برای فعالیت های بین المللی شرکت ها ایجاد می کند.
کلی براساس مطالعات پیشین، دو عاملِ منابع مالی و پیکربندی فضایی جز عوامل  به طور 
که به شرکت های صادراتی این اجازه را می دهند تا رقابتی مؤثر در بازارهای خارجی  مهمی هستند 
ایجادکننده  پیشران های  و  عوامل  اثرِ  شدت  و  ماهیت  فهم  فقدان  وجود،  این  با  باشند.  داشته 
یک  صادراتی،  فعالیت های  دارای  شرکت های  برای  مناسب  فضایی  پیکربندی  و  مالی  منابع 
شکاف مهمی را در دانش رقابت بین المللی ایجاد می کند. در همین راستا، پژوهش حاضر بر آن 
است تا قابلیت های پویای بازاریابی را به عنوان عواملی اثرگذار بر دو عامل مذکور بررسی نماید. 
دارایی های  مؤثر  به کارگیری  و  ایجاد   ، بازار با  مرتبط  قابلیت های  بازارایابی،  ادبیات  به  توجه  با 
مجموعه  بازاریابی،  پویای  قابلیت های  از  منظور  بین  این  در  می کنند.3  تسهیل  را  بازار  بر  مبتنی 
برای شرکت  و  استفاده می کند  آنها  از  بازار  تغییرات  به  پاسخ  برای  که شرکت  فرآیندهایی است 
، ارزیابی فرایندها یا خدمات، طراحی و اجرای  امکان شناسایی سیگنال ها و پیام های مهم بازار
پاسخ های مؤثر به تغییرات بازار را فراهم می کند.4 در مجموع قابلیت های پویا استحکام شرکتی 
 )2( ، و سازمانی را از طریق )1( پیش بینی تغییرات سازمانی مورد نیاز از طریق سنجش روند بازار
پاسخ به تغییرات با پیکربندی مجدد منابع فعلی به روش های جدید یا دستیابی به منابع جدید، 

1. عالی و تورچیان، )1397(
2. Hamel & Prahalad, (1994) 

3. بلوچی و همکاران، )1399(
4. Xu et al, (2018) 
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و )3( تعیین پیکربندی سازمانی مناسب برای ارائه ارزش به مشتری و تأمین سود اقتصادی برای 
کاربردی با استفاده  کنون پژوهش  که تا سازمان را امکان پذیر می کنند.1 نکته قابل توجه آن است 
کمّی و واقعی جهت شناسایی و بررسی تأثیر قابلیت های پویای بازاریابی بر منابع  از داده های 
مالی و پیکربندی فضایی در شرکت های دارای فعالیت صادراتی، صورت نگرفته است. لذا در 
در شهرک های صنعتی  واقعی شرکت های صادراتی موجود  داده های  از  استفاده  با  پژوهش  این 
که در نهایت بتواند به  کاربردی و ارائه راه کارهایی هستیم  استان لرستان به دنبال انجام پژوهشی 
کمک نماید. نقطه قوت  کشور  ارتقای صادرات شرکت های مذکور و دیگر شرکت های صادراتی 
شرکت های  به ویژه  شرکت ها،  تصمیم گیرنده  مدیران  و  سیاست گذاران  که  است  آن  پژوهش  این 
منابع  افزایش  و  ایجاد  برای  بازاریابی  پویای  قابلیت های  اهمیت  از  را  صادراتی  فعالیت  دارای 
گاه نموده و آن ها را به تقویت  مالی و پیکربندی فضایی مناسب و به تبع آن افزایش صادرات آ

قابلیت های بازاریابی موجود و ارتقای پویایی آن ها ترغیب می کند. 
پژوهش  ادبیات نظری  به  ابتدا  که  قالب چند بخش طراحی شده است  پژوهش حاضر در 
شامل تعاریف و رمزگشایی مفاهیم قابلیت های پویای بازاریابی، منابع مالی و پیکربندی فضایی 
روش شناسی  صورت گرفته،  تجربی  مطالعات  بررسی  و  پژوهش  پیشینه  ادامه  در  و  شده  پرداخته 

پژوهش، تحلیل داده ها و یافته ها و در پایان نیز نتیجه گیری و پیشنهادات ارائه شده است.
 

1. ادبیات نظری پژوهش
1-1. قابلیت های پویای بازاریابی

که اهمیت دارایی های منحصر به فرد و غیرقابل تقلید را در ایجاد  در نقد دیدگاه مبتنی بر منابع 
پایدار  منبع  که  می کند  استدلال  را  مکانیسمی  پویا  قابلیت های  می کند،  معرفی  رقابتی  مزیت 
داخلی  منابع  استقرار  و  یکپاچه سازی  کسب،  در  آن  قابلیت های  از  شرکت  یک  رقابتی  مزیت 
و خارجی برای تطابق با محیط بازار ناشی می شود، نه در اختیار داشتن منابع خاص. در واقع، 
کتساب منابع، ادغام و استقرار برای تناسب با محیط در حال  قابلیت های پویا بر فرآیند پویای ا
عملکرد  تفاوت های  توضیح  برای  گسترده ای  طور  به  قابلیت ها  این  دارد.  کید  تأ خارجی  تغییر 

1. Teece, (2009)  
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درون صنعت در بین شرکت ها استفاده شده است.1 یکی از اهداف مهم به کارگیری قابلیت های 
و  تغییر  حال  در  دائماً  محیط  بر  نظارت  امکان  که  است  بُعدی  چند  ساختار  یک  ایجاد  پویا 
دسترسی  علیرغم  این رو،  از  می کند.2  فراهم  را  جدید  تجاری  فرصت های  از  استفاده  و  سنجش 
برای منحصر  برای جستجوی مداوم  را  زمینه ای  پویا  قابلیت های  منابع خارجی یکسان،  به  رقبا 
گرفتن  نظر  در  با  می شود.3  بیشتر  تقلید  مانع  و  کرده  ایجاد  تمایز  که  می کند  فراهم  بودن  فرد  به 
به  می تواند  بازاریابی  قابلیت های  که  می کنند  کید  تا محققان  پویا،  قابلیت های  خرد  بنیادهای 
و منابع  کنند.4 قابلیت ها  کمک  ایجاد قابلیت های پویا و عملکرد تجاری  به  طور قابل توجهی 
تولید دانش  و  رقبا  نیازهای مشتری،  از طریق درک  را  افزایش عملکرد شرکت  پتانسیل  بازاریابی 
معرفی  را  بازاریابی  پویای  قابلیت های  اصطلاح  قبلی  مطالعات  زمینه،  این  در  دارند.  بازار 
کلیدی بازار را  کرده اند.5 قابلیت های پویای بازاریابی به شرکت ها اجازه می دهند تا شاخص های 
کنش های مؤثری را نسبت به تغییرات  کنند و وا کنند، فرآیندهای جدید را آغاز و طراحی  تعیین 
قابلیت های  که  می دهد  نشان   )2021( همکاران  و  هوک  مطالعه  زمینه،  این  در  کنند.6  اجرا  بازار 
پیکربندی  مکانیسم  یک  بلکه  نیست،  عمومی  بازاریابی  قابلیت  یک  صرفاً  بازاریابی  پویای 
که  مجدد مداوم قابلیت های بازاریابی مرتبه بالاتر است. نتایج این مطالعه نشان دهنده آن است 
قابلیت های پویای بازاریابی شامل انواع مختلف و سطوح مختلف قابلیت های بازاریابی مرتبه 
کاماً با محیط بازار  که به شرکت ها اجازه می دهد تا  بالاتر در فرآیند تجاری متقابل سازمان است 
کشور فعالیت  از  که در خارج  از قابلیت ها به ویژه برای شرکت هایی  خود سازگار شود. این نوع 
کشور میزبان با محیط های  می کنند، مهم هستند. به دلیل متفاوت بودن محیط های بازاریابی در 
سریع  تغییرات  به  پاسخ  و  درک  در  مدیران  کثر  ا خارجی،  مسئولیت  و  خود  کشور  در  بازاریابی 
درخواست های مشتریان محلی با مشکل مواجه می شوند.7 ابعاد مختلفی از قابلیت های پویای 
 ، گرفته اند، از جمله توسعه محصول جدید، جهت گیری بازار بازاریابی در ادبیات مورد بررسی قرار 

1. Liu, (2019)
2. Karman & Savaneviciene, (2021)  
3. Correia et al, (2021 ( 
4. Barrales-Molina at al, (2014)  
5. Tallon, (2007) ؛  Fang & Zou, (2009؛ ( Morgan, (2012) 
6. Elsharnouby &  Elbanna, (2021) 
7. Xu et al, (2018) 
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با مشتری،  ارتباط  توسعه محصول جدید،2 مدیریت  برند،  با مشتری، مدیریت  روابط  1 مدیریت 

مدیریت زنجیره تأمین،3 و مدیریت دانش.4 اخیراً نیز الشرنوبی و البانا )2021(، در مطالعه خود، 
که طبق نظر آن ها به  به طور خاص بر روی دو بُعد از قابلیت های پویای بازاریابی تمرکز می کند 
کرده و برندهای خود را در میان مشتریان موجود و بالقوه  کمک می کند تا بازار را درک  شرکت ها 
این  با  برند.  قابلیت مدیریت  و  بازار  قابلیت سنجش   : از عبارتند  قابلیت ها  این  کنند.  مدیریت 
که توسعه  که جهت استراتژیک شرکت ها بر نوع قابلیت های بازاریابی  وجود، باید در نظر داشت 
آنها متکی هستند، اثرگذار است. لذا اهمیت انواع مختلف قابلیت های بازاریابی  می دهند و بر 
بود.5  انتخاب شده توسط شرکت در مقابل سایر شرکت ها متفاوت خواهد  استراتژی  به  با توجه 
در  مستقر  صادراتی  شرکت های  یعنی  جامعه آماری  وضعیت  بررسی  با  حاضر  پژوهش  این رو  از 
گن موکان )2013( در حوزه  شهرک های صنعتی استان لرستان و با اقتباس از مطالعۀ لینگ-یی و ا
صادرات، دو بُعدِ قابلیت توسعه محصول جدید و قابلیت جمع آوری اطلاعات را به عنوان ابعاد 

گرفته است:   قابلیت های پویای بازاریابی درنظر 
که شامل ادغام  - قابلیت توسعه محصول جدید نوعی قابلیت مرتبه بالا، متصل به مرز است 
تحقیق و توسعه، تلاش های تولید و بازاریابی در مکان های مختلف برای توسعه، تولید و عرضه 
که به نوسانات نیازهای  محصولات جدید برای بازارهای مختلف است.6 پویایی بازار محصول 
را  جدید  محصولات  مداوم  توسعه  به  نیاز  دارد،  اشاره  خاص  محصولات  برای  تقاضا  و  مشتری 
راه اندازی  و  توسعه  طراحی،  متقابل  فرآیند  محصول  توسعه  قابلیت  بطورکلی،  می کند.7  ایجاب 
قابلیت های   ، عنصر این  به کارگیری  با  است.  مشتری  نیازهای  برآوردن  برای  جدید  محصولات 
کنند تا با تعیین نیازهای مشتری، ایده های محصول  کمک  پویای بازاریابی می توانند به مدیران 
کنند.8 جدید را شناسایی نموده و از طریق شیوه نامه های محصول جدید، آن ها را تولید و معرفی 
که  است  پویا  قابلیت  ابعاد  از  بازار  سنجش  یا  بازار  اطلاعات  جمع آوری  قابلیت  و  توانایی 

1. Barrales-Molina et al, (2014)  
2. Morgan, (2012)  
3. Fang & Zou, (2009)  
4. Landroguez et al, (2011) 
5. Krasnikov & Jayachandran, (2008) 
6. Ling-Yee & Ogunmokun, (2013)  
7. Elsharnouby & Elbanna, (2021) 
8. Xu et al, (2018)  
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اطلاعات بازار را برای تدوین و اجرای استراتژی استفاده می کند.1 قابلیت سنجش بازار توانایی 
کانال برای شناسایی و پاسخگویی  کسب دانش در مورد رقبا، مشتریان و اعضای  سازمان را برای 
به روندها و رویدادها در بازارهای فعلی و بالقوه نشان می دهد. به طورکلی، قابلیت های سنجش 
، به عنوان یک مکانیسم یادگیری، می تواند شرکت ها را قادر سازد تا فرآیندهای بهبود مستمر  بازار

کنند.2 را برای به روزرسانی پایگاه دانش خود اتخاذ 

1-2. منابع مالی
فرآیند  این  درنتیجۀ  که  می شوند  تعریف  تولید  فرآیند  داده های  از  یکی  به عنوان  مالی،  منابع 
کالاها و خدمات به شکلی  کالا و خدمات اقتصادی پدید میآید و در نهایت، این  مقادیر وسیع 
منابع  یعنی  مالی،  منابع  نوع  دو  پژوهش  این  در  می کنند.3  ارضا  را  مصرف کنندگان  خواسته های 
متغیر  ابعاد  به عنوان  را  ارز  ریسک های  مدیریت  برای  منابع  و  گردش  در  سرمایه  مدیریت  برای 
که در  که شامل شرکت هایی  گرفته شده است. با توجه به جامعه آماری پژوهش  منابع مالی در نظر 
امر صادرات فعالیت دارند، می باشد، این دو جنبه از مدیریت منابع مالی برای داشتن عملکرد 
گردش یکی  در  اهمیت هستند. مدیریت سرمایه  بسیار حائز  بین المللی،  در عرصه های  مناسب 
سودآوری  و  نقدینگی  بر  مستقیم  طور  به  زیرا  است  سازمانی  و  مالی  مدیریت  مهم  حوزه های  از 
نگهداری  برای  مالی  منابع  نقش  بین المللی،  فعالیت های  حوزه  در  می گذارد.4  تأثیر  شرکت ها 
که تأمین منابع مالی همیشه  گردش به این معنی است  دارایی های نقدشو و مدیریت سرمایه در 
در دسترس است5 و همین مسئله جذب و پاسخگویی به تحولات نامطلوب را سهولت می بخشد 
و  میس7  مطالعه   یک  در  شود.6  بهره برداری  مطلوب  روند  از  وقوع،  صورت  در  می شود  سبب  و 
سال های  در  بلژیکی  متوسط  و  کوچک  شرکت های  مالی  عملکرد  بررسی  به   )2019( همکاران 
که شرکت های صادراتی باید نسبت به همتایان غیرصادراتی  1998 تا 2013 پرداختند و دریافتند 

1. Craig & Douglas, (2000)  
2. Elsharnouby & Elbanna, (2021)  

3. خردیار و همکاران، )1398(
4. Luo et al, (2009)  
5. Aaker & Mascarenhas, (1984) 
6. Ansoff, (1965( 
7. Maes



ه سدتهیاهراعربب 181 هراتبجیگه پای هعر هییاامهیا خهر هراجفنتهیاهری اهجاابز اا هاس اا  ها هنس

که از بین  آن ها نشان دادند  کنند. همچنین  گردش نسبتاً بیشتری را تأمین مالی  خود، سرمایه در 
مالی  منابع  تأمین  و  تعهد  قابل  کوتاه مدت  دارایی های  بین  مثبت  ارتباط  شرکت ها،  دارایی های 
کوتاه مدت قابل تعهد و تأمین منابع  گردش بارزتر است و نیز ارتباط بین دارایی های  سرمایه در 
که مقاصد صادراتی دور و پرخطری دارند، قوی تر است.  گردش برای شرکت هایی  مالی سرمایه در 
تأمین  و  حمل  از  قبل  مالی  تأمین  قالب  دو  در  کلی  حالت  در  صادرات  مالی  منابع  تأمین 
مالی پس از حمل انجام می شود. تأمین مالی قبل از حمل مربوط به حمایت مالی از شرکت های 
که عمدتاً  کالا به بازارهای هدف است  کالاهای صادراتی قبل از ارسال  صادراتی در فرآیند تولید 
طور  به   و  صادراتی  طرح های  اولیه  مواد  خرید  کارگاه،  تجهیز  قالب  در  تسهیلات  اعطای  شامل 
زمانی  به  مربوط  از حمل،  مالی پس  تأمین  گردش شرکت های صادراتی می شود.  کلی سرمایه در 
کالاها یا خدمات برای خریدار خارجی ارسال شده و یا در حال ارسال است. با توجه  که  است 
کالا و خدمات و نیز دریافت  به اینکه، در اغلب قراردادهای صادراتی میان زمان انجام صادرات 
وجوه حاصل از آن وقفه زمانی وجود دارد، صادرکنندگان برای پوشش این شکاف، برحسب نوع 
کالا، مقاصد و نوع قراردادهای صادراتی تأمین مالی می شوند. این شیوه تأمین مالی امکان فروش 
کالاها و خدمات را از طریق ارائه اعتبارات صادراتی برای صادرکنندگان فراهم می سازد.  مدت دار 
، شامل ترتیبات مالی و ترتیبات بیمه ای و ضمانتی می شود.1  اعتبارات صادراتی پس از حمل نیز

که با وجود اثر مثبت تنوع فروش جغرافیایی بر تأمین منابع مالی بلندمدت  لازم به ذکر است 
گرفتن در معرض  که می تواند تا حدودی افزایش ریسک ناشی از قرار  برای شرکت های صادراتی 
که سازمان تجارت  ولی همان طور  کند  را جبران  رویدادهای سیاسی پیش بینی نشده  و  ارز  نرخ 
کرده است، دسترسی به منابع مالی برای حمایت از فعالیت های  جهانی )WTO( نیز بدان اشاره 
بر  علاوه  زیرا  می باشد،  متوسط  و  کوچک  شرکت های  برای  کلیدی  نگرانی  یک  صادراتی 
و  خارجی  بازار  مقررات  با  انطباق  به  مربوط  هزینه های  )مانند  یکباره  افزایش یافته  هزینه های 
در  سرمایه  در  توجهی  قابل  مداوم  سرمایه گذاری  مستلزم  صادرات   ،) بازار مقدماتی  تحقیقات 
گردش است، زیرا فعالیت های صادراتی به طور قابل توجهی چرخه تبدیل نقدی شرکت را طولانی 
با تجارت  مرتبط  اداری  بار  و  نقل طولانی تر  و  دوره های حمل  از طریق  مثال،  )به عنوان  می کند 

1. OECD, (2017)      
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که اشاره شد در امر صادرات بسیار  بین المللی(.1 در این بین، مدیریت ریسک ارز نیز همان طور 
حائز اهمیت است. نرخ ارز )نرخ ریالی دلار در بازار آزاد( حلقة قوی ارتباط اقتصاد ملی و جهانی 
کشورها در محیط  کشور در برابر سایر  است. ارزش پول، شاخص مقایسه ای مهمی از اقتصاد هر 
شدن  یکپارچه  و  جهانی سازی  با  که  ریسک هایی  مهم ترین  از  یکی  است.  بین المللی  اقتصاد 
گذشته ایجاد شده است، ریسک نرخ ارز می باشد. ریسک نرخ ارز  بازارهای مالی در دهه های 
این  به  ارزی دیگر دارد.  به یک واحد  پولی  ارزی یک واحد  تبادل  ارز  نرخ  نوسانات  به  اشاره 
از  آن صورت می گیرد نسبت به واحد پولی سرمایه گذار  که سرمایه گذاری در  ارزی  که نرخ  معنی 
توأم می باشد  از ریسک  با درجه ای  ارزش افت نماید.2 بدیهی است هر فعالیت اقتصادی  نظر 
معرض  در  گرفتن  قرار  به دلیل  مرزی  برون  معاملات  که  داشت  اذعان  می توان  مجموع  در  ولی 
رویدادهای سیاسی پیش بینی نشده، حرکات نامطلوب ارزی و موانع جغرافیایی و فرهنگی بین 
کشور خارجی ریسک بیشتری دارد.3 در این بین، سودآوری هر بنگاه تجاری نیز به  صادرکننده و 
کنترل هستند و بر برخی  که برخی از آن ها عوامل داخلی بوده و قابل  عوامل مختلفی بستگی دارد 
کنترل چندانی ندارد. بنابراین ریسک هیچگاه از بین نمی رود و تنها باید به  دیگر نظیر نرخ ارز 
می گیرد.  صورت  مختلفی  روش های  و  ابزارها  وسیله  به  ریسک  مدیریت  پرداخت.  آن  مدیریت 
و  امر صادرات  ، شامل به حداقل رساندن خطرات مبادله در  ارز راستا مدیریت ریسک  این  در 
بلندمدت  قراردادهای  طریق  از  ارز  نوسانات  کنترل  حسابداری،  فعالیت های  طریق  از  واردات 
یا نرخ بهره  و  از تفاوت های مالیاتی  انتقال وجوه در بخش دولتی به منظور استفاده  و همچنین 
که بهره وری و صادرات را تحت تأثیر قرار می دهد.  است.4 منابع مالی مشخصه مهم شرکت است 
که سرمایه بیشتری دارند، بر عملکرد صادرات اثر مثبتی می گذارند.5 در مطالعه ای،  شرکت هایی 
که آیا توسعه منابع مالی تأثیر محدودیت های اعتباری بر تصمیمات  فاسلیا6 )2015( بررسی نمود 
کاهش می دهد  کشور در حال توسعه  صادراتی را با استفاده از داده های سطح شرکت ها در 17 
که تأثیر مثبت منابع مالی بر احتمال صادرات برای  کرد  . تجزیه و تحلیل رگرسیون تأیید  یا خیر

1. Maes et al, (2019)

2. رستمی و همکاران، )1396(
3. Maes et al, (2019)
4. Aaker & Mascarenhas, (1984) 
5. Yang and Chen, (2012)  
6. Fauceglia 
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کشورهای در حال توسعه بیشتر است. این نتیجه اهمیت توسعه منابع مالی را  شرکت های واقع در 
کاهش محدودیت های فعالیت های بین المللی و صادراتی برجسته می کند.  در 

1-3. پیکربندی فضایی
که در  از تحقیقات مدیریت سازمانی و استراتژیک سرچشمه می گیرد  مفهوم پیکربندی فضایی 
مفهوم سازی  شرکت ها  اندازه  مانند  ساختاری  عناصر  از  عمدتاً  فضایی  پیکربندی  زمینه ها،  این 
می شود  تهیه  خام  مواد  چگونه  دارند،  قرار  جغرافیایی  نظر  از  شرکت ها  این  که  جایی  می شود. 
)یعنی طراحی شبکه تأمین( و چگونه محصول نهایی به دست مشتریان می رسد )یعنی طراحی 
کانال توزیع(. بنابراین پیکربندی فضایی تقریباً بر تمام تصمیمات عملیاتی و استراتژیک مربوط 
طراحی  توزیع،  شبکه  طراحی  نقل،  و  حمل  شیوه  تأمین،  شبکه  طراحی  تأمین کننده،  انتخاب  به 
جریان مواد خام، جهانی سازی/ محلی سازی تسهیلات، برون سپاری/ منبع یابی و همکاری و به 

ک گذاری اطلاعات اثرگذار است.1 اشترا
که  دادند  نشان  سازمان ها  توسعه  چگونگی  مطالعه  در   ،)2014( همکاران  و  جونز2  براندون 
به عنوان  سازمان ها  مناسب  فضایی  پیکربندی  تأمین،  زنجیره  استحکام  و  انعطاف پذیری  برای 
که در تصمیمات مکان یابی  کار می رود. با این وجود، عواملی  یکی از عوامل زمینه ای اصلی، به 
مانند  باشند  اصلی  عوامل  صنایع  برخی  برای  است  ممکن  می گذارند  تأثیر  صنایع  پیکربندی  و 
در  همچنین  شخصی،  شرایط  و  محل  تفریحی  امکانات  اجتماعی،  رشد  امکانات،  به  دسترسی 
کم فعالیت های اقتصاد خارجی، سیاست و اهداف  ارتباط با اقتصاد جهانی می توان، تمرکز و ترا
به دلیل  است  ممکن  صنعتی  بنگاه  یک  برد.  نام  را  محیطی  عوامل  و  ملی  برنامه های  عمومی 
امکانات خوب محل در آن منطقه استقرار یابد و یا به دلایل نزدیکی به نواحی مرکزی بسیاری از 
آمده مکان می یابند و در  آنجا به وجود  آن صنعت در  که در ابتدا  تأسیسات صنعتی در محلی 
گر موقعیت های دیگر سودآورتر  ا گاهی روابط شخصی و عاطفی حتی  زیرا  آنجا باقی می مانند، 
است  ممکن  صنایع  مکان یابی  اما  باشد  تعجب آور  است  ممکن  دارند.  بیشتری  اهمیت  باشد، 
کثر سود نباشد.3 در حوزۀ مکان یابی و پیکربندی، تنوع بخشی به عنوان یک رویکرد  براساس حدا

1. Sabri et al, (2018)
2. Brandon-Jones  

3. عزت پناه و بختیاری، )1395(
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متمایز برای افزایش انعطاف پذیری ارائه شده است.1 براساس تئوری اقتضایی، زمانی می توان به 
که پیکربندی ها و رفتارهای یک سازمان با بافت ها و ساختارهای  عملکرد بالاتری دست یافت 
با  یا واحد صنعتی  برای هر فعالیت  صنعتی مرتبط مطابقت داشته باشد.2 تعیین مکان مناسب 
که می توان به سه روش دسته بندی نمود:3 توجه به ارتباط با منابع داده ها و بازار ستاده ها می باشد 

کردن 	  که تلاشی است برای بیان مکان یابی از نظر حداقل  کردن هزینه  الف: روش حداقل 
هزینه های عوامل تولید، 

کید بر تقاضا و عامل بازار دارد و 	  که بیشتر تا ب: تجزیه و تحلیل ناحیه تجاری در دسترس 
کردن درآمد مورد نظر است و کثر  حدا

که در واقع نتیجه منطقی دو روش بالا است.	  کثر سود  کسب حدا ج: 

در  کلان  اقتصادی  شرایط  در  تغییرات  برای  را  بیشتری  انعطاف پذیری  کندگی،  پرا وجود  این  با 
که شرکت را قادر می سازد تولید را تغییر دهد یا سیاست های منابع  نقاط مختلف فراهم می کند 
یا  اقتصادی  شرایط  یا  کاری  اعتصابات  خارجی،  مبادلات  در  نوسانات  به  سریع تر  را  گونی  گونا
رقابتی  موقعیت  کلی،  طور  به  می بخشد.4  تنوع  را  کلان  اقتصاد  بنابراین  و  کند  متصل  سیاسی 
یعنی  دارد،  بستگی  آن  عملیات  جغرافیایی  محدوده  از  بخشی  به  جهانی  بازارهای  در  شرکت 
کنده از فعالیت های تولید اولیه، وابستگی  پهنای پیکربندی فضایی آن.5 بویژه، یک الگوی پرا
به  که  می آورد  وجود  به  را  چندگانه  تولید  امکان  و  می دهد  کاهش  را  عرضه  تک  مکان  یک  به 
کارگری  ، ناآرامی های  معنای تغییر تولید در مکان های با هزینه ای مؤثر برای مقابله با نوسانات ارز
کنده از فعالیت های حمایت ثانویه، امکان  و یا تغییرات سیاسی است.6 همچنین، یک الگوی پرا
در  مشخص  توانایی های  انتقال  و  خاص  بازارهای  به  را  شرکت  خاص  مهارت های  از  سازگاری 
به طور کلی،  می کند.7  ایجاد  محلی  رقبای  به  نسبت  را  رقابتی  مزایای  که  می دهد  را  مرزها  محل 

1. Ling-Yee & Ogunmokun, (2013) 
2. Liu, (2019) 

3. عزت پناه و بختیاری، )1395(
4. Craig & Douglas, (2000)  
5. Hamel & Prahalad, (1994)  
6. Kogut & Kulatilaka, (1994) 
7. Ling-Yee & Ogunmokun, (2013)  
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توضیح  شرکت،  برای  جدید  اقتصادی  جغرافیای  یک  به عنوان  فضایی  پیکربندی  از  هدف 
این  با  است.1  مطلوب  اولیه  شرایط  و  فضایی  تأثیرات  براساس  توسعه یافته  مناطق  اقتصاد  تمایز 
وجود دیدگاه مذکور با نقد سایر محققان به دلیل بی توجهی به مسائل فرهنگی، ارتباطی، نهادی 
که هر نوع پیکربندی فضایی موجب بهبود  و تکاملی مواجه شده است.2 این بدین معنی است 

عملکرد نمی شود و باید ساختار پایه منطقه با شرکت از نظر نظام فعالیتی نیز متناسب باشد.3 

2. پیشینه پژوهش
نتایج پژوهش احمدی مجد )1399(، در زمینۀ اثر متقابل جهت گیری بازاریابی سبز استراتژیک 
که قابلیت های  و داخلی و قابلیت های پویای بازار بر مزیت رقابتی و عملکرد مالی، نشان داد 
استفاده  با  همچنین  و  داشته  به سزایی  نقش  شرکت ها  رقابتی  مزیت  ایجاد  در  بازاریابی  پویای 
قرار  مطلوب تری  سطح  در  مالی  منابع  و  عملکرد  لحاظ  از  می توانند  شرکت ها  قابلیت ها  این  از 
گردآوری داده ها از نوع پیمایشی  کاربردی و از نظر روش  گیرند. پژوهش مذکور از لحاظ هدف، 
تشکیل  همدان،  شهر  در  واقع  سحر  غذایی  مواد  شرکت  کارکنان  را  آن  جامعه آماری  می باشد. 
که تعداد آن ها حدود 1000 نفر برآورد شده و از این تعداد با استفاده از روش نمونه گیری  داده اند 
تصادفی ساده 278 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شده اند. داده های این پژوهش با استفاده 
از پرسشنامه استاندارد جمع آوری و از طریق آمار استنباطی و روش مدلسازی معادلات ساختاری 

تجزیه و تحلیل شده است.
بر  پویا  قابلیت های  تأثیر  بررسی  به  عنوان  همین  با  پژوهشی  در   ،)1399( همکاران  و  بلوچی 
عملکرد سازمانی با تبیین نقش میانجی قابلیت های عملیاتی و نقش تعدیلگر تغییرات محیطی، 
کاربردی و از نظر روش توصیفی- پیمایشی معرفی شده  پرداختند. این پژوهش از لحاظ هدف 
کارکنان فروش شرکت های لبنی مشهد می باشد.  آن متشکل از مدیران و  آماری  که جامعه  است 
که قابلیت های پویا بر قابلیت های  آن است  آمده از پژوهش مذکور نشان دهنده  نتایج به دست 
عملیاتی و قابلیت های عملیاتی بر عملکرد شرکت ها تأثیرگذار است. در این راستا، بیشترین میزان 
اثرگذاری مربوط به بُعد پیکربندی مجدد بر قابلیت های عملیاتی شناسایی شده و از بین میزان 

1. Garretsen & Martin, (2010) 
2. Hassink et al, (2019)  
3. Boschma & Frenken, (2018)  
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تأثیر ابعاد قابلیت های عملیاتی بر عملکرد، بیشترین مقدار مربوط به قابلیت های بازاریابی بوده 
، فنی و رقبا( در  است. همچنین در این پژوهش به بررسی نقش تعدیلگر تغییرات محیطی )بازار
و  تغییرات  این اساس،  بر  تأیید شده است.  روابط  از  برخی  که  پرداخته شد  متغیرها  بین  روابط 
آشفتگی بازار رابطه بین بُعد پیکربندی مجدد و قابلیت های عملیاتی را تعدیل می کند، تغییرات 
فنی باعث تعدیل رابطه هر دو بُعد قابلیت های پویا با قابلیت بازاریابی و بُعد پیکربندی مجدد 
با قابلیت فنی می شود، همچنین تغییرات رقبا رابطه بین بعد سنجش و قابلیت بازاریابی و بعد 

پیکربندی مجدد و قابلیت فنی را تعدیل می کند.
بهزادنیا و صنوبر )1398( در پژوهشی با عنوان "بررسی تأثیر قابلیت های بازاریابی بر عملکرد 
تأثیر قابلیت های  بررسی  این پژوهش،  از  کردند هدف  بیان  صادراتی" در نتیجه مطالعات خود 
کشاورزی ایران به  کارآفرین صادرکننده ی محصولات  بازاریابی بر عملکرد صادراتی شرکت های 
صورت مستقیم و غیرمستقیم با نقش میانجی مزیت های رقابتی می باشد. نتایج داده های آماری 
صادراتی  عملکرد  بر  بازاریابی  قابلیت های  که  داد  نشان  مذکور  پژوهش  ساختاری  معادلات  و 
آن از طریق ایجاد مزیت های رقابتی بر عملکرد صادراتی  شرکت ها تأثیر مستقیمی ندارد و تأثیر 
رقابتی،  مزیت های  و  را  رقابتی  مزیت های  بازاریابی،  قابلیت های  واقع  در  می باشد.  شرکت 
کلی این پژوهش  عملکرد صادرتی را به صورت مستقیم تحت تأثیر قرار می دهند. همچنین نتایج 
ایجاد  طریق  از  غیرمستقیم  صورت  به  بازاریابی  قابلیت های  متغیر  که  است  آن  نشان دهنده 
از  کی  حا که  می کند  تبیین  را  صادراتی  عملکرد  متغیر  تغییرات  از  درصد   45 رقابتی،  مزیت های 
، تعامل با مشتریان و ارتباط با همکاران( در رسیدن  اهمیت قابلیت های بازاریابی )سنجش بازار

به عملکرد صادراتی برتر است. 
هوک و همکاران )2021( در پژوهشی با عنوان " ابعاد قابلیت های پویای بازاریابی و عملکرد 
آن  رابطه  و  بازاریابی  پویای  قابلیت های  ابعاد  از  مفهومی  چارچوب  یک  توسعه  به  صادرات" 
قابلیت  دوسویه،  بازارگرایی  یعنی  قابلیت،  نوع  چهار  محققان  پرداختند.  صادرات  عملکرد  با 
مدیریت ارتباط با مشتری، قابلیت مدیریت برند و قابلیت توسعه محصول جدید را به عنوان ابعاد 
قابلیت های پویای بازاریابی معرفی نمودند. این پژوهش علاوه بر تأیید تأثیر مثبت قابلیت های 
پویای بازاریابی بر سازگاری با محیط بازار و عملکرد صادرات شرکت ها، نقش واسطه ای استراتژی 

رقابتی ترکیبی و نقش تعدیل کننده پاسخگویی محیطی را در توضیح این رابطه پیشنهاد نمود.
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و  بازاریابی  قابلیت های  صادرات،  بازارگرایی  بررسی  به   ،)2020( همکاران  1و  اسیکدیلی 
کوچک و متوسط در بازار نوظهور پرداختند. این مطالعه تئوری منبع  عملکرد صادرات در صنایع 
بهتری  عملکرد  صادراتی  شرکت های  از  برخی  چرا  اینکه  درک  برای  بستری  به عنوان  را  مزیت  و 
صادرکننده   346 نظرسنجی  داده های  از  استفاده  با  می کند.  اعمال  دارند،  دیگران  به  نسبت 
که بازارگرایی صادرات و قابلیت بازاریابی  کوچک و متوسط ترکیه، نتایج پژوهش مذکور نشان داد 
تأثیرات مثبت مستقیمی بر عملکرد صادراتی دارند. علاوه بر این، شدت رقابت اثرات بازارگرایی 

صادرات بر عملکرد صادراتی را تضعیف می کند.
که جامعه آماری خود را شرکت های تولیدی  گن موکان )2013(، در مطالعه ای  لینگ-یی و ا
گرفته است، سه عامل قابلیت های بازاریابی، منابع مالی  صادرات محور واقع درکشور چین در نظر 
شرکت های  بازارمحور  انعطاف پذیری  بر  اثرگذار  مجموعه  سه  به عنوان  را   فضایی  پیکربندی  و 
و  مالی  منابع  بازایابی،  قابلیت های  عوامل  که  دادند  نشان  آن ها  می کند.  مشخص  صادراتی 
پیکربندی فضایی منجر به انعطاف پذیری شرکت های صادراتی در بازارهای بین المللی می شود. 
از  شده  منتج  انعطاف پذیری  قدرتمند  اثر  واضح  شواهد  از  استفاده  با  مطالعه  این  همچنین 
قابلیت های بازاریابی، منابع مالی و پیکربندی فضایی را در مزایای رقابتی و عملکرد در بازارهای 

مربوطه نشان می دهد. 

3. فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش
بر  مبتنی  دارایی های  مؤثر  به کارگیری   ، بازار با  مرتبط  قابلیت های  بازارایابی،  ادبیات  به  توجه  با 
بازار را تسهیل می کنند.2 قابلیت های بازاریابی می توانند از طریق جمع آوری دانش جدید مرتبط 
آن در داخل شرکت، ایجاد سایر قابلیت های پویا برای شرکت ها را نیز حمایت  با بازار و انتشار 
بازاریابی  که قابلیت های  نتایج پژوهش ورهایس4 و همکاران )2009(، شرکت هایی  کنند.3  طبق 
می یابند،  دست  بیشتری  فروش  رشد  به  و  شده  برخوردار  بیشتری  بازار  سهم  از  می گیرند  به کار  را 
پژوهش  نتایج  داشت.  خواهند  نیز  را  بهتری  مالی  منابع  بالا،  درآمد  و  سود  کسب  با  نتیجه  در 

1. Acikdilli  

2. بلوچی و همکاران، )1399(
3. Morgan et al, (2009)  
4. Vorhies  
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شرکت ها  مالی  عملکرد  بر  بازاریابی  پویای  قابلیت های  که  داد  نشان  نیز   )1399( احمدی مجد 
مالی  منابع  لحاظ  از  بازاریابی  پویای  قابلیت های  از  استفاده  با  شرکت ها  و  داشته  مثبتی  تأثیر 
جمع آوری  با  بازاریابی  پویای  قابلیت های   ، دیگر طرف  از  می گیرند.  قرار  مطلوب تری  سطح  در 
کندگی جغرافیایی فعالیت های شرکت ها  اطلاعات از بازارهای مختلف می تواند بر چگونگی پرا
شده  مطرح  نیز  بانکداری  و  خدمات  سطح  بازاریابی  در  موضوع  این  باشد.  داشته  مثبتی  تأثیر 
مدیران  به  بازاریابی  پویای  قابلیت های  طریق  از  آمده  به دست  اطلاعات  مثال،  برای  است. 
به مکان های  یا جابه جایی  ترکیب  بستن،  تعیین محل شعب،  دربارۀ  تا  کمک می کند  بانک ها 
دیگر تصمیم گیری بهتری داشته باشند. این امر بر تفسیر داده های مکانی مشتری، بررسی منطقه 
کمپین ها، تخصیص  تجاری برای شعبه ها، جمعیت شناسی بازار و تحلیل عملکرد رقبا، مدیریت 
گرفته، پس از شناسایی  محل و پیش بینی پتانسیل بازار مبتنی است.1 طبق پژوهش های صورت 
مکان های مناسب برای فعالیت های شرکت از طریق جمع آوری اطلاعات و قابلیت های پویای 
بازاریابی عامل پیکربندی فضایی فعالیت ها، برقراری ارتباط بیشتر با مشتریان و پاسخ های سریع 
فراهم  مشتری  خاص  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  را  خدمات  و  محصولات  نمودن  متناسب   و 

می کند.2 مطابق با توضیحات ارائه شده، دو فرضیه اصلی پژوهش مطرح می شود: 
فرضیه اول: قابلیت های پویای بازاریابی بر منابع مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد.	 
فرضیه دوم: قابلیت های پویای بازاریابی بر پیکربندی فضایی تأثیر مثبت و معناداری دارد.	 
یعنی 	  بازاریابی  پویای  قابلیت های  ابعاد  بین  مثبت  رابطه  حاضر  پژوهش  این،  بر  علاوه 

پیکربندی  و  مالی  منابع  با  اطلاعات  جمع آوری  قابلیت  و  جدید  محصول  توسعه  قابلیت 
گانه پیش بینی می کند: فضایی را نیز به صورت جدا

فرضیه سوم: قابلیت توسعه محصول جدید بر منابع مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد.	 
فرضیه چهارم: قابلیت جمع آوری اطلاعات بر منابع مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد.	 
فرضیه پنجم: قابلیت توسعه محصول جدید بر پیکربندی فضایی تأثیر مثبت و معناداری 	 

دارد.
معناداری 	  و  مثبت  تأثیر  فضایی  پیکربندی  بر  اطلاعات  جمع آوری  قابلیت  ششم:  فرضیه 

دارد.

1. Kuah, (2002) 
2. Ling-Yee & Ogunmokun, (2013)  
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مطابق با مفاهیم مطرح شده برای فرضیات اصلی و ادبیات پژوهش شامل مبانی نظری و مرور 
پیشینه، مدل مفهومی پژوهش حاضر به صورت شکل )1( می باشد.

 

قابلیت هاي 
پویاي بازاریابی

منابع
مالی 

پیکربندي 
فضایی

جمع آوري اطلاعات

مدیریت سرمایه در گردش

مدیریت ریسک ارز

پراکندگی فعالیت هاي ثانویه

پراکندگی فعالیت هاي اولیه

توسعه محصول جدید

شکل 1  مدل مفهومی پژوهش

4. روش شناسی پژوهش
در  موردی  به صورت  زیرا  است  کاربردی  تحقیق  یک  شناختی  اهداف  نظر  از  حاضر  پژوهش 
به  بین المللی  بازارهای  در  کشور  صادراتی  شرکت های  عملکرد  توسعه  و  بهبود  به  کمک  جهت 
کار برده می شود. همچنین پژوهش از نظر روش و ماهیت، توصیفی- پیمایشی با رویکرد پژوهش 
کارشناسان بازاریابی شرکت های  کلیه مدیران و همچنین  کمّی است. جامعه آماری این پژوهش از 
بودند،  صادراتی  فعالیت  سال  دو  حداقل  دارای  که  لرستان  استان  صنعتی  شهرک های  در  واقع 
که در هفت شهر از استان لرستان  تشکیل شده است. تعداد شرکت های صادراتی این شهرک ها 
که  مذکور  سمت های  با  افراد  تعداد  و  می باشد  شرکت   22 با  برابر  مجموع  در  هستند،  مستقر 
بیشترین اطلاعات را راجع به موضوع پژوهش دارند برابر با 110 نفر است. با توجه به محدود بودن 
فرمول  به کارگیری  و همجنین  نمونه گیری تصادفی ساده  از روش  استفاده  با  پژوهش  جامعه آماری 
اطلاعات  گردآوری  ابزار  شدند.  انتخاب  پژوهش  نمونه آماری  به عنوان  نفر   90 مجموعاً  کوکران 
که در قالب 26  گن موکان )2013(، می باشد  ، پرسشنامه استاندارد لینگ-یی و ا پژوهش حاضر
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که روایی آن از طریق روش اعتبار محتوا و پایایی  گویه طراحی شده است. این پرسشنامه  سؤال یا 
کلیه افراد نمونه آماری  کرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید شد، در اختیار  آن با استفاده از روش آلفای 
به  مربوط  اطلاعات  گردید.  دریافت  شده  تکمیل  پرسشنامه   84 میان  این  از  که  گرفت  قرار 
جامعه آماری پژوهش و تعداد افراد منتخب به عنوان نمونه آماری در جدول )1( تشریح شده است. 

جدول 1- اطلاعات مربوط به جامعه و نمونه آماری پژوهش

تجربه بازار )های( خارجیحوزه فعالیتشهر
صادرات

تعداد افراد 
جامعه آماری

تعداد افراد 
منتخب

ازنا

داروهای دامی

سنگ

افغانستان

کانادا- آلمان- بلژیک-  استرالیا- 
ترکمنستان- ایتالیا- مجارستان- عراق- 

کویت- قطر امارات- عمان- 

2 سال

17 سال

4 نفر

6 نفر

3 نفر

4 نفر

پودرکربنات کلسیمالیگودرز

هیدروکربن - عایق

ترکمنستان- عراق

کستان- افغانستان- عراق پا

5 سال

2 سال

6 نفر

6 نفر

6 نفر

4 نفر

بروجرد

ظروف تفلون

کی نمک خورا

ک آبزیان خورا

صنایع چوب

قطعات بسته بندی

صنایع غذایی ترش  و 
شیرین

عراق- افغانستان

عراق

افغانستان- ارمنستان- عراق

عراق

عراق

کانادا-  بلزیک- استرالیا- آلمان- 
دبی- عراق

7 سال

5 سال

6 سال

15 سال

3 سال

6 سال

5 نفر

3 نفر

5 نفر

4 نفر

4 نفر

7 نفر

4 نفر

3 نفر

3 نفر

4 نفر

0 نفر

6 نفر

خرم آباد

فراورده های نفتی

سنگ

سنگ

سنگ

کستان عراق- افغانستان- پا

ترکیه- استرالیا- ایتالیا

- امارات قطر

- چین- آلمان ترکیه- ایتالیا- سنگاپور

عراق- افغانستان

5 سال

5 سال

3 سال

4 سال

6 سال

6 نفر

5 نفر

3 نفر

5 نفر

6 نفر

5 نفر

5 نفر

2 نفر

4 نفر

6 نفر
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تجربه بازار )های( خارجیحوزه فعالیتشهر
صادرات

تعداد افراد 
جامعه آماری

تعداد افراد 
منتخب

خرم آباد

سموم دفع آفات

محصولات آرایشی-
بهداشتی- دارویی

روغن ترمز

کستان- ارمنستان-  افغانستان- عراق- پا
عمان- امارات- ترکمنستان- ویتنام

افغانستان- ساحل عاج- غنا- 
ترکمنستان- مالی- سنگال- 

کستان- عراق- امارات - پا بورکینافاسو

9 سال

11 سال

8 نفر

6 نفر

7 نفر

6 نفر

دورود
فراورده های نفتی

ک دام وطیور خورا

کستان-ترکمنستان افغانستان- پا

عراق

9 سال

4 سال

6 نفر

4 نفر

5 نفر

4 نفر

کوهدشت
پا و پنجه مرغ

کنسرو انواع 

ویتنام- هنگ کنگ- تایلند

عراق

4 سال

3 سال

3 نفر

4 نفر

2 نفر

4 نفر

کستانعایق های رطوبتینورآباد 3 نفر4 نفر3 سالعراق- پا

90  نفر110 نفرمجموع

5. تحلیل داده ها و یافته ها
با  از نمونه آماری  و ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان  آمار توصیفی  ابتدا  این بخش،  در 
داده ها،  بودن  نرمال  بررسی  به  سپس  و  شده  ارائه   )2( جدول  در   24  SPSS نرم افزار  به کارگیری 
آزمون همبستگی، برازش مدل و آزمون فرضیات پژوهش در قالب آمار استنباطی پرداخته می شود. 

گی های جمعیت شناختی پاسخگویان جدول 2- ویژ

درصد فراوانیفراوانی                 متغیرهای جمعیت شناختی

6577مردجنسیت

1923زن

سن

کمتر 302631 سال و 

313238 تا 40 سال

411619 تا 50 سال

511012 سال و بیشتر
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درصد فراوانیفراوانی                 متغیرهای جمعیت شناختی

سطح تحصیلات

23دیپلم و پایین تر

78کاردانی

4452کارشناسی

2328کارشناسی ارشد

89دکترا و بالاتر

کار سابقه 

کمتر 52327 سال و 

63036 تا 10 سال

111821 تا 15 سال

161012 تا 20 سال

2134 سال و بیشتر

مناسب  رویکرد  انتخاب  متعاقباٌ  و  داده ها  توزیع  نرمال  بودن  سنجش  منظور  به  پژوهش  این  در 
کشیدگی2 در آمار توصیفی  برای تجزیه و تحلیل آن ها، از دو روش شامل بررسی میزان چولگی1 و 
K-( 3کولموگوروف -اسمیرنوف متغیرها و همچنین بررسی مقدار سطح معناداری )Sig( در آزمون 
و  بگیرد  قرار   +2 تا   -2 بازۀ  در  کشیدگی  و  چولگی  مقدار  گر  ا بطورکلی  است.  شده  استفاده   )S
مقدار سطح معناداری بیشتر از 0.05 باشد، توزیع داده ها نرمال است. برای سهولت در ترسیم و 
ارزیابی، نرمال بودن داده ها به صورت جامع در قالب متغیر های پژوهش و هر دو روش مذکور در 

جدول )3( ارائه شده است. 
)K-S( کولموگوروف-اسمیرنوف جدول 3- نتایج آمار توصیفی و آزمون 

نتیجهSigآماره Zکشیدگیچولگیتعداد دادهمتغیر

نرمال0.0870.0860.181-0.177-84قابلیت های پویای  بازاریابی

نرمال0.7670.0900.088-0.250-84منابع مالی

نرمال0.5060.0550.200-0.283-84پیکربندی فضایی

1. Skewness
2. Kurtosis
3. Kolmogorov-Smirnov
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و  متغیرها  بین  همبستگی  بررسی  به  پیرسون  آزمون  از  استفاده  با  داده ها،  بودن  نرمال  به  توجه  با 
نشان   )4( جدول  در  آزمون  این  از  حاصل  نتایج  که  همان طور  که  می شود  پرداخته  ابعادشان 
تمامی  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  پژوهش  متغیرهای  بین   %99 اطمینان  سطح  در  می دهد، 

متغیرها با یکدیگر و با ابعادشان همبستگی دارند.

جدول 4- ماتریس همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش 

1234۵6789متغیر

1
توسعه محصول

جدید

0.8781**جمع آوری اطلاعات2

قابلیت های پویای 3
بازاریابی

**0.968**0.9701

مدیریت سرمایه در 4
گردش

**0.551**0.549**0.5681

0.8531**0.464**0.447**0.452**مدیریت ریسک ارز5

6
منابع

مالی
**0.523**0.520**0.538**0.959**0.9661

کندگی  7 پرا
فعالیت های ثانویه

**0.671**0.674**0.694**0.649**0.528**0.6121

کندگی 8 پرا
فعالیت های اولیه

**0.576**0.541**0.576**0.683**0.616**0.677**0.6981

9
پیکربندی

فضایی
**0.675**0.657**0.687**0.723**0.623**0.701**0.916**0.9271

** ضریب همبستگی متغیرها در سطح 0.01 معنی دار است.

و  جامعه آماری  به  مطالعه  مورد  نمونه آماری  داده های  تعمیم  برای  استنباطی  آمار  روش های  از 
به  شاخص هایی  به کارگیری  با  ابتدا  در  می شود.  استفاده  پژوهش  فرضیات  رد  یا  تأیید  متعاقباً 
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بررسی برازش مدل پژوهش پرداخته و در نهایت آزمون فرضیات صورت می پذیرد. در این پژوهش 
برای تجزیه و تحلیل داده ها، از روش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات 
برازش مدل  به  این روش  از  گام  اولین  نرم افزار  Smart PLS 3 استفاده شده است. در  و  جزئی 
آن ارتباط بین  که طی  گرا پرداخته می شود  اندازه گیری و بررسی پایایی، روایی همگرا و روایی وا
آن ها از لحاظ قابلیت اطمینان یا   ) سازه ها )متغیرهای پنهان( و شاخص های )متغیرهای آشکار
معیار  اندازه گیری سه  پایایی مدل  به منظور سنجش  روایی مشخص می شود.  یا  اعتبار  و  پایایی 
تعیین  برای  همچنین  و  شده  بکارگرفته  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  عاملی،  بارهای  ضرایب 
کی )AVE1( و روش فورنل  گرا به ترتیب از معیار میانگین واریانس اشترا روایی همگرا و روایی وا

که نتایج آن ها در جداول )5( و )6( ارائه شده است. لارکر استفاده شده 

جدول 5- پایایی و روایی همگرا متغیرهای پژوهش

لفای بارعاملیگویه  شاخصمتغیر آ
کرونباخ

پایایی 
AVEترکیبی

قابلیت های 
پویای 

بازاریابی

توسعه 
محصول 

جدید

مسئولین بازاریابی شرکت می توانند به راحتی 
کنند محصولات جدید را معرفی 

شرکت می تواند به راحتی، نوآوری ها و امکانات 
کند جدید را به محصولات موجود اضافه 

0.580

0.7430.8860.795

جمع آوری 
اطلاعات

مسئولین بازاریابی شرکت می توانند به راحتی 
مطالعات بازار را انجام دهند

مسئولین بازاریابی شرکت می توانند به راحتی 
کنند  گرد آوری  بازخوردهای توزیع کنندگان را 

مسئولین بازاریابی شرکت می توانند رشد بازار را 
کنند به طور سیستماتیک به راحتی ارزیابی 

0.541

منابع مالی
مدیریت 
سرمایه در 

گردش

مسئولین مالی شرکت می توانند زمان بندی 
کنند پرداخت ها را به آسانی تنظیم 

مسئولین مالی شرکت می توانند زمانبندی 
کنند درآمدها را به راحتی تنظیم 

مسئولین مالی شرکت می توانند به راحتی 
سرمایه های بلندمدت را افزایش دهند

0.6080.7220.8770.782

1. Average Variance Extracted 
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لفای بارعاملیگویه  شاخصمتغیر آ
کرونباخ

پایایی 
AVEترکیبی

مدیریت منابع مالی
ریسک ارز

مسئولین مالی شرکت می توانند ریسک ارز 
گزینه های ارز و  خارجی را با اختلاط در 

قراردادهای آینده به حداقل برسانند

مسئولین مالی شرکت می توانند سرمایه را به 
کنند تا بتوانند از  بازارهای مختلف منتقل 

کنند تفاوت های نرخ بهره و مالیاتی استفاده 

مسئولین مالی شرکت می توانند نرخ ارز را با 
کنند کنترل  کره در قراردادهای ارز خارجی  مذا

مسئولین مالی شرکت می توانند با ورود به 
قراردادهای بلندمدت با فرستندگان بار 

بین المللی به ذخایر حمل  و نقل دسترسی پیدا 
کنند

0.5220.7220.8770.782

پیکربندی 
فضایی

کندگی پرا

فعالیت های 
ثانویه

این شرکت فعالیت های حمل و نقل خود را در 
کشورها انجام داده است تعدادی از 

کره تجاری خود را  این شرکت فعالیت های مذا
کشورها انجام داده است در تعدادی از 

این شرکت فعالیت های تحقیقاتی بازار خود را 
کشورها انجام داده است در تعدادی از 

این شرکت فعالیت های بازاریابی خود را در 
کشورهای مختلف انجام داده است  تعدادی از 

این شرکت خدمات پس از فروش خود را در 
کشورها انجام داده است تعدادی از 

این شرکت فعالیت های تدارکاتی مواد خود را در 
کشورها انجام داده است تعدادی از 

این شرکت فعالیت های انبارداری خود را در 
کشورها انجام داده است تعدادی از 

کیفیت  کنترل  این شرکت فعالیت های تست 
کشورها انجام داده است خود را در تعدادی از 

0.5550.7250.8790.785
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لفای بارعاملیگویه  شاخصمتغیر آ
کرونباخ

پایایی 
AVEترکیبی

پیکربندی 
فضایی

کندگی  پرا
فعالیت های 

اولیه

این شرکت فعالیت های طراحی محصول خود 
کشورهای مختلف انجام داده  را در تعدادی از 

است

این شرکت فعالیت های تحقیق و توسعه خود را 
کشورهای مختلف انجام داده  در تعدادی از 

کنترل دفتر مرکزی  است این شرکت فعالیت های 
کشورها انجام داده است خود را در تعدادی از 

این شرکت فعالیت های نمونه گیری / نمونه سازی 
کشورها انجام داده است  خود را در تعدادی از 
این شرکت فعالیت های بسته بندی خود را در 

کشورهای مختلف انجام داده است تعدادی از 

این شرکت فعالیت های تولیدی خود را در 
کشورهای مختلف انجام داده است تعدادی از 

0.5740.7250.8790.785

مقادیر  زیرا  می شود  تأیید  پژوهش  مدل  همگرا  روایی  و  پایایی   ،)5( جدول  نتایج  به  توجه  با 
مقدار  این  گر  ا عاملی  بارهای  ضرایب  با  رابطه  در  است.  بیشتر  ک  ملا مقادیر  از  آمده  به دست 
که واریانس بین سازه و شاخص هایش از واریانس  برابر با 0.4 یا بیشتر از آن باشد، نشان  می دهد 
کرونباخ و پایایی ترکیبی مقدار بالاتر از  خطای اندازه گیری سازه مذکور بیشتر است1 و برای آلفای 
0.7 مناسب ارزیابی می شود، 2 در نتیجه پایایی مدل اندازه گیری این پژوهش از سطح قابل قبولی 
واریانس  میانگین  از  همگرا  روایی  تعیین  برای  شد  گفته  پیش تر  که  همان طور  است.  برخوردار 
استخراج شده یا AVE محاسبه می شود. این شاخص توسط فورنل و لارکر3 در سال 1981 معرفی 
گذاشته شده بین هر سازه با شاخص های خود را نشان  ک  شده است و  میانگین واریانس به اشترا
که  می دهد. به بیان دیگر AVE نشان دهندۀ میزان همبستگی یک سازه با شاخص هایش است 
هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش مدل نیز از این لحاظ بیشتر است. فورنل و لارکر معتقدند 
AVE از 0.5 بزرگتر باشد،4 بنابراین با توجه به  که مقدار عددی  روایی همگرا زمانی وجود دارد 

مقادیر به دست آمده، روایی همگرا مدل پژوهش حاضر نیز تأیید می شود.

1. داوری و رضازاده، )1392(
2. احمدی سراوانی، )1394(

3. Fornell & Larker        

)1396( ، 4. حبیبی و عدن ور



ه سدتهیاهراعربب 197 هراتبجیگه پای هعر هییاامهیا خهر هراجفنتهیاهری اهجاابز اا هاس اا  ها هنس

گرا به روش فورنل لارکر جدول 6- روایی وا

قابلیت های پویای متغیر
بازاریابی

پیکربندی  فضاییمنابع مالی

قابلیت های پویای 
0.892بازاریابی

0.8220.884منابع  مالی

0.8050.8130.886پیکربندی  فضایی

گرا یا اعتبار تشخیصی نشان می دهد چقدر شاخص های سازه های مختلف واقعا با هم  روایی وا
که  گرا زمانی در سطح قابل قبول است  کردند، روایی وا تفاوت دارند. فورنل و لارکر )1981( بیان 
آن سازه و سازه های  کی بین  از واریانس اشترا کی برای هر سازه بیشتر  میزان جذر واریانس اشترا
دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه ها( در مدل باشد. به عبارت دیگر هنگامی که 
گرای قابل  وا روایی  از   ، با سازه های دیگر تا  با شاخص های خود دارد  یک سازه تعامل بیشتری 
گرا در جدول فوق، مدل  قبولی در مدل اندازه گیری برخوردار است.1 مطابق با ماتریس روایی وا

اندازه گیری در این پژوهش معتبر و قابل اعتماد است.
در بخش  روابط موجود  تفسیر  و  بررسی  به  مربعات جزئی  رویکرد حداقل  از  گام  در دومین 
معیار  و   )R2( تعیین  ضریب   ، حاضر پژوهش  در  منظور  بدین  می شود.  پرداخته  ساختاری  مدل 
که مقادیر آن در جدول )6(  گرفته شده  پیش بین )Q2(، برای تعیین برازش مدل ساختاری به کار 

ارائه شده است.
جدول 7- معیارهای برازش مدل ساختاری

R2Q2متغیر

0.8460.652منابع مالی

0.8210.640پیکربندی فضایی

ضریب تعیین یا R Squares(  R2( بخش اندازه گیری مدل و بخش ساختاری مدل را در الگوریتم 
مدل معادلات ساختاری به یکدیگر متصل می کند و تأثیر یک سازه برون زا را بر یک سازه درون زا 

1. داوری و رضازاده، )1392(
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)قوی(   0.67 و  0.33)متوسط(  )ضعیف(،   0.19 مقدار  سه   ،1998 سال  در  چین1  می دهد.  نشان 
با  و مطابق  اساس  براین  که  R2 سازه های درون زا معرفی می کند  برای   ک  مقادیر ملا به عنوان  را 
مقادیر جدول فوق، برازش مدل ساختاری باتوجه به معیار R2، در سطح قوی و مطلوبی می باشد. 
و  را نشان می دهد و هنسلر2  Q2 قدرت پیش بینی مدل در سازه های درون زا  زمینه، معیار  این  در 
برای شدت  را  و 0.35 )قوی(  همکاران در سال 2009 سه مقدار 0.02 )ضعیف(، 0.15 )متوسط( 
قدرت پیش بینی آن تعیین نمودند. براساس مقادیر معرفی شده توسط هنسلر و همکاران و مقادیر 
به دست آمده برای Q2 در جدول فوق، قدرت پیش بینی قوی سازه های درون زای مدل و برازش 

مناسب مدل ساختاری تأیید می شود.
در نهایت پس از تأیید برازش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری در رویکرد حداقل مربعات 
برازش  نیکویی  معیار  به کارگیری  با  می شود.  پرداخته  پژوهش  کلی  مدل  برازش  بررسی  به  جزئی 
کنترل نمود. این معیار نخستین بار توسط تننهاوس4 و همکاران   کلی را  GOF3 میتوان برازش مدل 

ک 0.01 )ضعیف(، 0.25 )متوسط( و 0.36 )قوی( برای معیار مذکور در  گردید. مقادیر ملا ابداع 
میانگین  ضرب  حاصل  مجذور  از   ،)1( رابطه  طبق  معیار  این  محاسبۀ  است.5  شده  گرفته  نظر 
کی )Communalities( هر سازه و میانگین مقادیر R Squares سازه های درون زای  مقادیر اشترا

مدل به دست می آید:
   )1(

کی در رویکرد حداقل مربعات جزئی برابر با  میانگین واریانس  Communalities “ یا مقادیر اشترا
استخراج شده هر سازه می باشد."

1. Chin
2. Henseler
3. Goodness of Fit  
4. Tenenhaus, (2004).

5. احمدی سراوانی، )1394(
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کلی پژوهش  با توجه به حاصل شدن مقدار 0.80 برای معیار GOF، برازش قوی و مناسب مدل 
نیز تأیید می شود.

پــس از تأییــد بــرازش مــدل  پژوهــش، می تــوان بــه آزمــون فرضیــات پرداختــه و بــه یافته هــای 
نهایــی پژوهــش دســت یافــت. هــدف اصلــی از ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر قابلیت هــای پویــای 
کــه درایــن راســتا، بــه بررســی ضرایــب  یابــی بــر منابــع مالــی و پیکربنــدی فضایــی می باشــد  بازار
کــه در نمــودار خروجــی از نرم افــزار PLS و شــکل )2( ارائــه شــده   T مســیر و مقادیــر معنــاداری

یــم.  می پرداز اســت 

T شکل2- مدل ترسیمی فرضیات اصلی با ضرایب مسیر و مقادیر معناداری

بــا اســتفاده از ضرایــب معنــاداری )T values(، معنــادار بــودن تأثیــر متغیرهــا و مثبــت/ منفــی بــودن 
آن هــا را و متعاقبــاً تأییــد یــا رد فرضیه هــای پژوهــش، مشــخص می شــود. در ســطح اطمینــان 95% در 
کــه مقادیــر معنــاداری  صورتــی روابــط بیــن متغیر هــا و در نتیجــه فرضیــات پژوهــش تأییــد می شــود 
کــه مقادیــر T صرفــاً بــرای تأییــد روابــط  T آنهــا بیشــتر از 1.96 باشــد. نکتــه حائــز اهمیــت آن اســت 
ــه کار مــی رود و نشــان دهندۀ شــدت  ــن متغیرهــای پنهــان( ب ــودن رابطــه بی ــادار ب ــن متغیر هــا )معن بی
ایــن روابــط نیســت.1 در ایــن بیــن، شــدت تأثیــر متغیرهــا بــر یکدیگــر بــا توجــه بــه مقادیــر ضرایــب 

1. داوری و رضازاده، )1392(
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کــه متغیــر  ایــن مقادیــر نشــان می دهــد  استانداردشــدۀ مســیرها تعییــن می شــود. بعبــارت دیگــر 
تأثیرگــذار مســتقیماً چنــد درصــد از تغییــرات متغیــر تأثیرپذیــر را تبییــن می کنــد. نتایــج به دســت 
کــه در شــکل    SmartPLS 3 آمــده از مدل ســازی معــادلات ســاختاری بــا اســتفاده از نرم افــزار
فــوق ارائــه شــده اســت، نشــان دهندۀ تأییــد آزمــون فرضیــات اصلــی یعنــی فرضیــات اول و دوم 
پژوهــش حاضــر می باشــد. بــرای آزمــون فرضیــات فرعــی پژوهــش مبنــی بــر شــدت اثرگــذاری ابعــاد 
قابلیت هــای پویــای بازایابــی )توســعه محصــول جدیــد و جمــع آوری اطلاعــات( بــر منابــع مالــی و 
یــم. همان طورکــه  پیکربنــدی فضایــی نیــز بــه بررســی ضرایــب مســیر و مقادیــر معنــاداری T می پرداز
نمــودار خروجــی از نرم افــزار در شــکل )3( نشــان می دهــد، فرضیــات فرعــی یعنــی فرضیــات ســوم 

تــا ششــم پژوهــش نیــز تأییــد می شــوند.

T شکل3- مدل ترسیمی فرضیات فرعی با ضرایب مسیر و مقادیر معناداری

شده  ارائه   )7( جدول  قالب  در  حاضر  پژوهش  فرضیات  همۀ  آزمون  نتایج  خلاصه  کلی  به طور 
است.
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جدول 7- خلاصه نتایج آزمون فرضیات اصلی و فرعی پژوهش

نتیجهضریب مسیرمعناداری)T(فرضیه

1. قابلیت های پویای بازاریابی بر منابع مالی تأثیر مثبت و 
تأیید63.7630.920معناداری دارد.

2. قابلیت های پویای بازاریابی بر پیکربندی فضایی تأثیر 
تأیید57.3520.906مثبت و معناداری دارد.

3. قابلیت  توسعه محصول جدید بر منابع مالی تأثیر مثبت 
تأیید14.4740.620و معناداری دارد.

4. قابلیت جمع آوری اطلاعات بر منابع مالی تأثیر مثبت 
تأیید10.3640.452و معناداری دارد.

5. قابلیت توسعه محصول جدید بر پیکربندی فضایی 
تأیید11.2800.380تأثیر مثبت و معناداری دارد.

6. قابلیت جمع آوری اطلاعات بر پیکربندی فضایی تأثیر 
تأیید22.1340.693مثبت و معناداری دارد.

نتیجه گیری و پیشنهادات
با  را  آن ها  بین المللی  فعالیت های  و  مختلف  شرکت های  جهانی،  تجارت  متلاطم  ماهیت 
که با به کارگیری  چالش های متعددی روبه رو ساخته است. این چالش ها شرکت ها را ملزم می سازد 
ناپایدار  محیط  این  در  را  خویش  پایگاه  عمل،  در  پیاده سازی  و  مدیریتی  جدید  سیستم های 
که  معتقدند  پژوهشگران  یابند.  دست  مستمر  پیشرفت  با  همراه  موفقیتی  به  و  نمایند  مستحکم 
الزامات  با  سازگاری  نیز  و  محیطی  پویایی  سهمگین  امواج  از  ماندن  مصون  برای  شرکت ها 
تأثیر  بررسی  به  بازاریابی شان ندارند1. در پژوهش حاضر  قابلیت های  بهبود  رقابتی، چاره ای جز 
قابلیت های پویای بازاریابی بر منابع مالی و پیکربندی فضایی، به صورت موردی در شرکت های 

صادراتی مستقر در شهرک های صنعتی استان لرستان پرداخته شد. 
 %95 اطمینان  سطح  در  داد  نشان  پژوهش  اول  فرضیه  آزمون  از  حاصل  نتایج  که  همان طور 
که این موضوع با نتایج  قابلیت های پویای بازاریابی بر منابع مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد 
پژوهش ورهایس و همکاران )2009( و همچنین یافته های پژوهش احمدی مجد )1399(، مطابقت 
را  بازاریابی  قابلیت های  که  و همکاران )2009(، شرکت هایی  ورهایس  پژوهش  نتایج  دارد. طبق 

1. Wilden & Gudergan, (2015)
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می یابند،  دست  بیشتری  فروش  رشد  به  و  شده  برخوردار  بیشتری  بازار  سهم  از  می گیرند  به کار 
پژوهش  نتایج  داشت.  خواهند  نیز  را  بهتری  مالی  منابع  بالا،  درآمد  و  سود  کسب  با  نتیجه  در 
شرکت ها  مالی  عملکرد  بر  بازاریابی  پویای  قابلیت های  که  داد  نشان  نیز   )1399( احمدی مجد 
تأثیر مثبتی داشته و شرکت ها با استفاده از قابلیت های پویای بازاریابی از لحاظ منابع مالی در 

سطح مطلوب تری قرار می گیرند. 
95درصد  اطمینان  سطح  در  که  است  آن  بیانگر  نیز  پژوهش  دوم  فرضیه  آزمون  نتایج 
قابلیت های  دارد،  معناداری  و  مثبت  تأثیر  فضایی  پیکربندی  بر  بازاریابی  پویای  قابلیت های 
پیکربندی  چگونگی  بر  می تواند  مختلف  بازارهای  از  اطلاعات  جمع آوری  با  بازاریابی  پویای 
از طریق  آمده  به دست  که اطلاعات  باشد چرا مثبتی داشته  تأثیر  فعالیت های شرکت ها  فضایی 
شرکت،  محل  تعیین  دربارۀ  تا  می کند  کمک  شرکت ها  مدیران  به  بازاریابی  پویای  قابلیت های 
بستن، ادغام یا جابه جایی به مکان های دیگر تصمیم گیری بهتری داشته باشند. این موضوع با 
بازارهای  از  پویا  به صورت  داده ها  و  اطلاعات  جمع آوری  داد  نشان  که   )2002( کواه  یافته های 

کمک می کند، همخوانی دارد.  مختلف به پیکربندی و مکان یابی مناسب 
نتایج پژوهش حاضر از آزمون فرضیات سوم و چهارم، تأثیر مثبت و معنادار ابعاد قابلیت های 
پویای بازاریابی به صورت منفک بر منابع مالی را نشان داد. در همین راستا، نتایج حاصل از آزمون 
معناداری  ضریب  مقدار  درصد،   95 اطمینان  سطح  در  که  است  آن  نشان دهنده  فرضیات  این 
کِ 1.96 و عددی مثبت است و در نتیجه فرضیات مذکور نیز تأیید  T بیشتر از مقدار ملا آماره 
می شوند. با این وجود، بررسی ضرایب مسیر استاندارد شده )تعیین کننده شدت تأثیر متغیرها بر 
پویای  قابلیت های  بعد  دو  بین  از  چهارم  و  سوم  فرضیه های  برای  که  می دهد  نشان   ) یکدیگر
بازاریابی، بعد توسعه محصول جدید با ضریب مسیرِ 0.620 نسبت به بعد جمع آوری اطلاعات 
پژوهش های  زمینه  این  در  دارد.  مالی  منابع  بر  بیشتری  اثرگذاری  شدت   0.452 مسیرِ  ضریب  با 
که قابلیت های پویای بازاریابی با رشد فروش بیشتر و  گذشته و شواهد عینی نیز بیانگر آن است 
که این مهم مستقیماً از طریق توسعه  ایجاد سود بالاتر منجر به بهبود منابع مالی شرکت ها می شود 

کسب سهم بازار بیشتر صورت می گیرد.  محصولات جدید و 
از دیگر نتایج پژوهش حاضر تأیید تأثیر مثبت و معنادار ابعاد قابلیت های پویای بازاریابی 
فرضیات  نتایج  با  بالعکس  کاماً  صورت  به  می باشد.  فضایی  پیکربندی  بر  منفک  به صورت 



ه سدتهیاهراعربب 203 هراتبجیگه پای هعر هییاامهیا خهر هراجفنتهیاهری اهجاابز اا هاس اا  ها هنس

بیانگر  ششم  و  پنجم  فرضیات  در  شده  استاندارد  مسیر  ضرایب  مقادیر  مقایسۀ  وچهارم،  سوم 
توسعه  به  نسبت  اطلاعات  جمع آوری  بازاریابی،  پویای  قابلیت های  ابعاد  بین  از  که  است  آن 
محصولات جدید شدت اثرگذاری بیشتری بر پیکربندی فضایی دارد زیرا ضریب مسیر برای بعد 
توسعه محصول جدید برابر با 0.380 و این مقدار برای بعد جمع آوری اطلاعات 0.693 می باشد. 
که باعث می شود  کواه نشان داد، این بعد جمع آوری اطلاعات است  که پژوهش  لذا همان طور 
مکان یابی  و  پیکربندی  و  متناسب  بازارهای  انتخاب  بر  مستقیماً  بازاریابی  پویای  قابلیت های 

مناسب برای شرکت ها تأثیرگذار باشند.
و  بازاریابی  پویای  قابلیت های  اثرگذاری  بر  مبنی  پژوهش حاضر  فرضیات  تأیید  به  توجه  با 
صاحبان  و  دست اندرکاران  به  فضایی؛  پیکربندی  و  مالی  منابع  بر  گانه  جدا به صورت  ابعادش 
لرستان،  استان  صنعتی  شهرک های  در  مستقر  صادراتی  شرکت های  مدیران  ویژه  به طور  مشاغل 
ارتقا  و  جدید  محصول  معرفی  در  پویا  به صورت  را  خود  بازاریابی  قابلیت های  می شود  پیشنهاد 
کیفیت محصولات موجود توسعه دهند. علاوه بر این پویایی عملکرد مدیران بازاریابی برای انجام 
، جمع آوری بازخورد توزیع کنندگان خارجی و ارزیابی رشد بازار در مورد بازارهای  تحقیقات بازار
که  صادراتی بسیار حائز اهمیت است. درنتیجه به شرکت ها و عوامل ذی ربط آن ها توصیه می شود 
، اقدامات و برنامه ریزی های دوره ای لازم را ترتیب بدهند. به این منظور است  برای انجام این امور
کشور نیز  لازم است شرکت ها در هنگام تدوین استراتژی های خود به نیازهای مشتریان خارج از 
توجه داشته باشند و به صورت منظم میزان رضایت آن ها را بررسی نمایند. لذا سیستم رسیدگی به 
انتفادات و شکایت های مشتریان را پویا نگاه دارند و به مواردی همچون خدمات پس از فروش 
توجه ویژه ای مبذول دارند. از طرف دیگر به مدیران توصیه می شود پرسنل، واحدها، دپارتمان ها 
که به صورت یکپارچه و منسجم به خلق  گونه ای هماهنگ سازند  و دیگر امکانات شرکت را به 
که شرکت ها، سیستم  ارزش برای مشتریان و مصرف کنندگان بپردازند. همچنین پیشنهاد می شود 
که از این  کار خود قرار دهند  کانال های اطلاعاتی را در دستور  اطلاعات بازاریابی و راه اندازی 
کارکنان شرکت به موقع در اختیارشان قرار بگیرد تا آن ها بتوانند  طریق دانش و اطلاعات مورد نیاز 
گاه شوند و اقدامات متناسب را تنظیم و اجرا نمایند. این  با سرعت بیشتری از تغییرات محیطی آ
که انعطاف پذیری شرکت ها را در مقابل تغییرات بازار و محیط تقویت می کند و منابع مالی  امر 
که یک  بیشتر و پیکربندی فضایی مناسبی را برای شرکت ها به ارمغان می آورد، مستلزم این است 
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تیم متخصص و آموزش دیده به رصد و جمع آوری داده ها و اطلاعات لازم از مشتریان، رقبا و سایر 
کشور بپردازد.  عوامل در بازارهای داخل و خارج از 

عملکرد  در  دولت ها  سیاست های  و  بینش  که  است  ضروری  نکته  این  یادآوری  پایان  در 
اقتصادی شرکت ها و ورود آن ها به بازارهای بین المللی حائز اهمیت است. در واقع نقش برجسته 
شرکت هاست.  بودن  صادرات محور  توسعه  برای  درست  سیاست های  انتخاب  از  کی  حا دولت 
یک  توسعه  دنبال  به  که  دولت هایی  دادند،  نشان  پژوهشی  طی   )2018( همکاران  و  کرنی1 
چارچوب نهادی منسجم مبتنی بر بازارهای بین الملل هستند و شرکت های داخلی برای انطباق 
و بهبود شیوه های خود با جهانی سازی تشویق می شوند، می توانند به سطوح بالایی از عملکرد و 
که  از نظام های اقتصادی با دولت هایی  گروهی  متعاقباً صادرات بیشتر دست یافت. در مقابل 
می بندند،  را  نهادی  خلأهای  دیگری  به  طور  یا  هستند  منابع  تأمین  برای  لازم  ظرفیت های  فاقد 
که شرکت ها در این سیستم های اقتصادی به سطوح بالای صادرات و رقابت  بسیار بعید است 

بین المللی دست یابند. 
کشور ایران از لحاظ اقتصادی، وجود تحریم ها، نرخ بالای تورم،  در این زمینه شرایط خاص 
کار را برای تولیدکنندگان و صادرات آن ها نسبت  محدود بودن سرمایه گذاری های خارجی و غیره 
کشور نیاز به  کشورهای دیگر به مراتب سخت تر نموده  است و تولید و صادرات در  به بسیاری از 
حمایت های همه جانبه بیشتری از سوی بخش دولتی دارد. لذا راه کارهای سیاستی پیشنهادی از 
گردش واحدهای صادراتی از محل اعتبارات صندوق توسعه  جمله: توسعه اعتبارات سرمایه در 
منابع  از  ایران  صادرات  ضمانت  صندوق  و  ایران  صادرات  توسعه  بانک  سرمایه  افزایش  ملی، 
کارمزد اعتبارات، ضمانت نامه ها و بیمه نامه های صادراتی، افزایش منابع مالی  کاهش نرخ  دولتی، 
تسهیلات  از  افزایش سهم بخش صادرات  غیرنفتی،  از صادرات  بسته حمایتی سالانه  با  مرتبط 
کارگزار  کشور با بانک های  گسترش روابط بانکی   ، کشور نظام بانکی در سیاست های پولی سالانه 
کشورهای هدف  خارجی براساس استانداردهای بین المللی و انعقاد پیمان های پولی دوجانبه با 
بخش  سوی  از  صادراتی  فعالیت های  گسترش  در  می تواند  ارز  ریسک  کاهش  برای  صادراتی 
است  لازم  شد  اشاره  که  همان طور  وجود،  این  با  باشد.  راهگشا  داخلی  شرکت های  برای  دولتی 
مدیران و سرپرستان شرکت ها نیز نقش برجسته خود را برای سازگاری و تطابق با چنین شرایطی 

1. Carney
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فراموش نکنند و با تقویت قابلیت های پویای بازاریابی، به کارگیری هوشمندانه ظرفیت ها ، رصد 
بر مسائل و مشکلات موجود غلبه  آن ها  اقدامات موفق  از  الگوگیری  و  رقبای داخلی و خارجی 
نموده و زمینه رشد و پیشرفت مجموعه خود را در امر صادرات و فعالیت های بین المللی بیش از 

پیش فراهم نمایند. 
با  است  ممکن  می شود،  انجام  آن  در  تحقیق  که  مکانی  و  زمان  فراخور  به  پژوهش  هر 
گردد. بنابراین نتایج این مطالعه باید با توجه به محدودیت های  محدودیت ها و موانعی روبه رو 
که پژوهش  آینده باشد. محدودیتی  که می تواند مبنایی برای پژوهش های  گرفته شود  آن در نظر 
شرکت های  به  آن  مکانی  محدودیت  و  نمونه  اعضای  محدود  تعداد  بوده،  مواجه  آن  با  حاضر 
صادراتی مستقر در شهرک های صنعتی استان لرستان است. از این رو پیشنهاد می شود پژوهش های 
آتی به بررسی این موضوع در یک نمونه بزرگتر و در شرکت های صادراتی سایر شهرها و استان های 
کشور بپردازند تا اعتماد به عمومی بودن یافته ها تقویت شود. همچنین در این پژوهش شرکت های 
صادراتی در حوزه های صنایع مختلفی فعالیت دارند )برای مثال: صنایع غذایی، صنایع چوب، 
که این امر می تواند بر نتایج نهایی پژوهش تأثیرگذار بوده باشد، زیرا شرایط  سنگ، دارو و غیره( 
کدام از صنایع متفاوت از دیگری است. لذا  و زمینه فعالیت های بین المللی و صادرات برای هر 
گرفتن این مورد، به بررسی موضوع پژوهش حاضر در  پیشنهاد می شود پژوهش های آتی با مد نظر 

گانه بپردازند.   صنایع مختلف به صورت منفک و جدا
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