
 

  وري زنان كارآفرين ايراني بهره

   گلرد پروانهدكتر 

 ۱/۲/۸۷: پذيرش        ۲۴/۵/۸۶: دريافت

 وري   بهره / مديريت كسب و كار / توسعة كارآفريني /زنان كارآفرين 

  چکيده 
هـاي منـابع از    سو و محدوديت  هاي جهاني براي ورود به بازار از يك        امروزه وجود رقابت  

  .وري را بر همگان روشن ساخته است ه بهرهسوي ديگر ضرورت توجه ب
 بـا   ييهـا  اسـت ير و س  ياند با اتخـاذ تـداب       توانسته ي اقتصاد يها ها در بحران    از دولت  ياريبس

ر توسـعه موفـق   ينـد و در مـس  ي جامعـة خـود فـائق آ   يها  کار زنان بر بحرانيروي از ن يمند بهره
ارآفريني زنان در حـال گـسترش       در سراسر جهان مطالعات بر روي ك      ،  در دو دهة اخير   . شوند
 در يمي توانستند با ورود به عرصه کسب و کار تحولات عظ        ي زيرا زنان در زمان کوتاه     ،است

  .جاد کنندي کشورها ايتوسعه اقتصاد
وري زنـان كـارآفرين    هـاي تعيـين كننـدة بهـره     رو مقاله حاضر بـه بررسـي شـاخص        از اين 

هـاي بهـره وري در آنـان     آفرين ميزان شاخصو براساس نظر سنجي از زنان كار     پرداخته است 
  .  تبيين شده است

هاي رشـد در فـروش    دهد كه بر اساس نظر خبرگان شاخص دست آمده نشان مي   نتايج به 
روش توليـد و نـوآوري در بـازار و همچنـين تـأمين نيازهـاي اقتـصادي                  ،  و نوآوري در توليـد    

رفـاه خـانواده و ايجـاد       ،  ضـايت شـغلي   دستيابي به ر  ،  كسب قدرت و اعتبار در جامعه     ،  خانواده
وري زنـان كـارآفرين     هـاي تعيـين كننـدة بهـره        شاخص،  تعادل در زندگي خانوادگي و كاري     

نـوآوري در روش توليـد و ايجـاد تعـادل در            ،  هاي فـوق   شوند كه از بين شاخص     محسوب مي 
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پژوهشنامه بازرگاني 

وري زنـان كـارآفرين محـسوب        هـاي بهـره    زندگي خانوادگي و كاري از  مهمتـرين شـاخص         
  .شوند يم

ند بين زندگي كاري و شخـصي       ا  زنان ايراني توانسته  ،  دست آمده   هاي به  بر اساس شاخص  
همچنـين در  . جاد کرده و در كسب قدرت و اعتبار در جامعه بسيار موفـق باشـند    يخود تعادل ا  

عبارت ديگر زنان كارآفرين در  محصولات و روش توليد خود نوآوري بالايي داشته باشند، به 
  .اند وري قابل توجهي داشته ها بهره هاين زمين

 .JEL: E5, C22بندي  طبقه



وري زنان كارآفرين ايراني بهره

 مقدمه

وري يك هدف ملي است كه بهبود آن منشأ اصلي توسعه اقتصادي به شمار               امروزه بهره 
اقتـصادي و سياسـي جامعـه ماننـد         ،  هاي اصلي اجتمـاعي    بر پديده ،  وري ارتقاي بهره . رود مي

 سـطح اشـتغال و همچنـين بـر تـوان رقابـت در         افزايش سـطح رفـاه عمـومي و       ،  كاهش تورم 
  .ها تأثير بسزايي دارد سياست و ساير جنبه، هاي اقتصاد عرصه

عامل انساني و نيروي كار به عنوان مهمتـرين و  ، وري در ميان عوامل مهم و مؤثر در بهره    
 ۴/۲نيمـي از جمعيـت   ، در حـال حاضـر   .رود وري بـشمار مـي    مؤثرترين عامل توليـد و بهـره      

  ١.دهند ارد نيروي كار در جهان را زنان تشكيل ميميلي
هـا و رشـد و توسـعه      ارتقـاء خـانواده  يد اول بـرا ي ـ در حال توسـعه ام     يزنان در کشورها  

 يتنهـا سـبب سـود اقتـصاد        ن جوامع نه  ين در ا  يت زنان کارآفر  يموفق.  خود هستند  يکشورها
   ٢.دينما يجاد مي هم اي و فرهنگيبلکه منافع اجتماع، شود يم

 ٣دهنـد  را تشكيل مـي   )  کشور تيجمع% ۲/۴۹ ( از آحاد جامعه   يميز زنان ن  ير کشور ما ن   د
 درصـدي  ۶/۶۴ درصد در مقايـسه بـا رقـم مـشابه         ۵/۱۶اما نرخ مشاركت اقتصادي زنان تنها       

  ٤.براي مردان بوده است
نگـرش منفـي    . عدم تعادل موجود در نيروهاي بازار كار ناشي از عوامل متعـددي اسـت             

توانمندي و موفقيت زنان در كسب و كار از عواملي است كه تـأثير قابـل تـوجهي                  جامعه به   
همـين منظـور تبيـين       بـه . هاي شغلي زنان در مقابل مردان خواهـد داشـت          در نابرابري فرصت  

ــزان موفقيــت و بهــره ــان در كــسب و كــار مــي  مي ــان را در   وري زن ــد حــضور بيــشتر زن توان
  .هاي اقتصادي فراهم نمايد فعاليت

وري زنان كارآفرين از معيارهاي مهمي اسـت كـه بـراي ارزيـابي عملكـرد                 ش بهره سنج
. توانـد بكـار رود     هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي مي      هاي زنان در بخش    ها و تلاش   فعاليت
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وري زنان كـارآفرين در مـديريت كـسب و كـار سـبب ارزيـابي                 هاي بهره  شناسايي شاخص 
تـوان تـسهيل و تـسريع     شود و از اين طريق مي      ن مي هاي اقتصادي آنا   علمي و اصولي فعاليت   

  . فرآيند توسعه كارآفريني را براي زنان در كشور فراهم نمود
وري زنــان  وري و تبــين بهــره هــاي بهــره از ايــن رو هــدف ايــن مقالــه شناســايي شــاخص

  .ها است كارآفرين ايراني بر اساس اين شاخص
ضـرورت و اهميـت    ،  ارآفريني زنـان  در مقالة حاضـر سـعي شـده بـا ارائـه تعريفـي از ك ـ               

كارآفريني زنان در ايران توصيف گردد و سپس ضمن تشريح مطالعـات نظـري و مطالعـات      
وري زنـان كـارآفرين مـشخص و ميـزان آن        هـاي بهـره    ميداني انجام شده، مهمترين شاخص    

هاد پيـشن  وري بيـشتر زنـان كـارآفرين       منظور بهـره   ن گردد و در پايان راهكارهاي لازم به       يتبي
  . شود

  راني زنان در اينيت کارآفريضرورت و اهم. ۱

وقـوع   ران بـه ي ـ در اي انقلاب اسلاميروزي پس از پي که در سالهاي از تحولات مثبت  يکي
بنــا بــه .  در همــه نقــاط کــشور بــوده اســتيوســته، گــسترش آمــوزش و پــرورش عمــوميپ

 محـسوب   ت کـشور باسـواد    ي ـ درصـد از کـل جمع      ۵/۴۷فقـط   ،  ۱۳۵۵ آبان سـال     يسرشمار
د و اکنـون بـرآورد      ي درصد رس  ۸۰ک به   ي نزد ۱۳۷۵ سال   ين رقم بنا به سرشمار    يا. شدند يم
زنـان  ، رين تحول مثبـت و چـشمگ  ياز ا . درصد هم فراتر رفته است     ۹۰ن رقم از  يشود که ا   يم

ش از انقـلاب نـسبت زنـان باسـواد          ي که تا پ   ي در حال  يعن، ي اند ار فراتر از مردان بهره برده     يبس
، ز از نعمت سواد محروم بودندي ني درصد از زنان شهر  ۶۴درصد بود و    ۱۸ کمتر از    ييروستا

 ۹۰ فراتـر از   ي درصـد و در زنـان شـهر        ۷۰ حـدود  يي در زنـان روسـتا     ياکنون نسبت باسـواد   
  . ١شود يدرصد برآورد م

ر در کشور بـه رشـد قابـل توجـه نـرخ      ي اخي سالهاي کار طيرويرشد روزافزون عرضة ن 
 يبـا آنکـه بـرا    .ل کرده منجر شده استيزنان و افراد تحص، جوانان اني در مژهيو  به يکاريب

م کـه بـر خـلاف همـة ادوار          يرو هـست     از زنان روبـه    يميران با گروه عظ   يخ ا ين بار در تار   ياول
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 ۶۴ش از   ير ب ـ ي ـ اخ يچنانچـه در سـالها    ،  ه هستند يلات عال ي تحص يگذشته صاحب سواد و حت    
 زنـان   يکاري دختران به خود اختصاص داده اند اما نرخ ب         ها را زنان و     دانشگاه يدرصد ورود 

 از يزيانگر آن است که زنـان سـهم نـاچ   يزان بين م ي درصد بوده است ا    ۷/۱۶،  ۱۳۸۴در سال   
 ي از برخـي از کـشورها      ي ميزان مشارکت زنان در بازار کار حت ـ       ١.باشند يبازار کار را دارا م    

،  از کشورها  ياري بس ٢.تر است  نيز پائ يركيه ن پاكستان، و ت   مصر، در حال توسعه نظير الجزاير،    
جـاد  ي زنـان ا ي بـرا ي قابـل توجـه و متنـوع   ي شـغل يها اند فرصت   توانسته ينيق کارآفر ياز طر 
  .کنند
 جهـت  ريـزي  برنامـه  اقتصادي، توسعه و ملي درتوليد زنان انكار غيرقابل سهم به توجه با

 كـه  آنجـايي  از كشورمي باشد امـا  مسؤولان و دولتمردان توجه مورد مسائل از زنان اشتغال

 شرايط مناسـب  كه است لذاضروري ندارد، را بيشتر كار نيروي جذب توانايي دولتي بخش

 شغلبا ايجاد  زنان تا گردد فراهم درايران و توسعه كارآفريني براي زنان خوداشتغالي ي برا

بخشند بـه   اپايانر جامعه يعني بيكاري معضل بتوانند وديگران خود براي شغلي يها  وفرصت
وري هـر چـه بيـشتر زنـان      همين منظور شناخت مجموعه عواملي كـه زمينـة موفقيـت و بهـره       

  .رسد ضروري بنظر مي، كارآفرين ايراني را فراهم مي سازد

  چارچوب نظري. ۲

  وري  هاي بهره تعاريف، مفاهيم و نظريه. ۲‐ ۱

سـازمان همكـاري    . اسـت وري با تعريف و تعابير مختلفـي بكـار گرفتـه شـده               كلمه بهره 
وري را نسبت محـصول توليـد شـده     بهره، ميلادي۱۹۵۰ در سال  )OECD( و توسعه اقتصادي  

وري ارتباط ميان كالاها و خـدمات توليـد شـده و مقـدار               بهره. به يكي از عوامل توليد ناميد     
مصرف شده منابع را در جريان توليد كالاها و خدمات نشان مي دهد كه اين روابط كمي و                  

وري را نگـرش و رفتـاري مناسـب بـراي         برخي از محققين نيز بهـره      ٣.گيري است  قابل اندازه 
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منـابع و    هـا،  سـرمايه  هـا،  فرصـت  هـا،  توانـايي  هـا،  استفاده بهينه و مطلوب از مجموعة قابليـت       
 هـاي فـردي و جمعـي بـه سـود افـراد و اجتمـاع خواهـد بـود،               نيروهايي كه همراه با فعاليـت     

  .١اند دانسته
وري نيروي كار مورد توجه بـود كـه چگونـه بـا              ذشته منظور از بهره وري تنها بهره      در گ 

با گذشت زمـان نظريـه    .توان ميزان توليد را افزايش داد برداري بهتر از نيروي انساني مي   بهره
وري سرمايه مطرح شد كه چگونگي كاربرد سرمايه به منظور رسيدن به حـداكثر بـازده            بهره

وري عامل منفرد و مجموع عوامـل   وري، بهره هاي بهره پس با تكامل نظريه س .داد را نشان مي  
ها به يـك نـوع داده و در نظريـه دوم نـسبت كـل         كه در نظريه اول نسبت ستانده     . مطرح شد 

امروزه نيز نظريـه جديـدي شـكل گرفتـه          . بازده به مجموع منابع مصروفه مدنظر قرار گرفت       
مين أهـا و ت ـ  دسـتيابي بـه خواسـت    .ادي و فني اسـت يي اقتصااست كه بهره وري بيش از كار   

آيد نسبت به منابع اقتصادي كـه   هاي اقتصادي بدست مي نيازها كه در فرآيند توليد و فعاليت 
وري مـورد توجـه قـرار گرفتـه          شـود، در بهـره     هاي توليدي و اقتصادي صرف مي      در فعاليت 

اص است و در شرايط زمـاني  اين رابطه در جوامع مختلف تابع فرهنگ و اعتقادات خ          .است
   ٢.كند و مكاني مختلف فرق مي

يي عبـارت اسـت از ميـزان منـابع          اكـار  .يي و اثربخـشي اسـت     اوري متشكل از كـار     بهره
 يي  عبـارت افرمـول سـاده سـنجش كـار    . باشد مصرف شده نسبت به محصول توليد شده مي       

  . ستاده /داده = يي اكار:  ازاست
مان، درجه يا ميزاني  است كه سازمان و يا مؤسـسان يـك   عقيده دفت اثربخشي ساز   بنا به 

 مفهـوم اثـر بخـشي بـا كـسب موفقيـت،        . شـوند  هاي مورد نظر خود نائل مي      سازمان به هدف  
...  تفكـر كـار گروهـي، كـار درسـت انجـام دادن و              دستيابي بـه اهـداف،     توليد ايدة جديد،  

ادن كارهاي شايسته يا مناسب     نيز معتقد است اثربخشي انجام د      ٣پيتر دراكر  شود توصيف مي 
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 بعـضي از محققـان اثـر بخـشي را        ١.يي يعني انجام كار به نحو شايسته يا مناسب اسـت          او كار 
با  توجه به اين تعريـف  ميـزان          . اند ميزان تحقق اهداف از پيش تعيين شده يك برنامه دانسته         

  .گيري كرد توان با  رابطه زير اندازه اثربخشي يك فعاليت  را مي

۱۰۰× )عملكرد يك فعاليت / هدف برنامه فعاليت= (ر بخشياث  

  ٢.كه اين نسبت هر قدر بزرگتر باشد دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده بيشتر است
يي انجـام داده  ا در نظريه خود طي هفده مطالعـه كـه در زمينـه اثـر بخـشي وكـار                ٣استيزر

  :است كه عبارتند ازاست شاخصهايي را براي ارزيابي اين دو عامل مطرح كرده 
 ٤ ...بهبـود و     بقاء، سوددهي، توسعه و    رضايت، انعطاف پذيري، رشد، ارتباطات مناسب،     

 توانايي انطبـاق،   رضايت، سودآوري، هاي نوآوري،  نيز شاخص ) ۱۹۸۹( ٥و آرنولد وفيلدمن  
  . را مطرح كرده اند... رشد و كسب منابع،

  تعاريف و مفاهيم كارآفريني. ۳

، اقتصاددان فرانسوي واژه كارآفريني را معادل نـوآوري تعريـف           ٦ سي ۱۹در اواخر قرن    
وي معتقـد بـود در صـورت    ، دانـست  كند و كارآفريني را يك عامل توسعه اقتصادي مي        مي

وري زياد سـوق داده   هايي با بهره ور به طرف حوزه   بهره  وجود كارآفريني منابع از حوزه كم     
رآفريني را تخريـب سـازنده ناميـد و كارآفرينـان را              كـا   ٨ در قـرن بيـستم شـومپيتر       ٧.شود مي

هـاي نـوين     دانست كه با ايجاد بازارهاي جديد و فراهم كردن روش          مبتكران و نوآوراني مي   
در نتيجـه كارآفرينـان افـرادي هـستند كـه بـا       . دهند اقتصاد را تغيير مي، در انجام دادن كارها 

 اقتـصادي و اجتمـاعي جديـدي را خلـق     هـاي  ارزش، ها و بسيج منـابع   برداري از فرصت   بهره
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  ١.نمايند  مي
منظـور كـشف     كارآفرينان افرادي هـستند كـه از اطلاعـات بـه          ) ۱۹۸۵ (٢رزنر از نظر كي  

كارآفرين فردي  ،  )۲۰۰۳( ٤و از نظر  شاني     ٣.كنند ها نسبت به سايرين استفاده بهتر مي       فرصت
 جديد بـه سـازماندهي بـازار،        گيري از راههاي   ها و بهره   است كه با كشف و ارزيابي فرصت      

  .مواد خام و ساختار مي پردازد تا كالا و خدمات جديدي ارائه دهد، يندهاآفر
تعريـف دربـاره كـارآفريني    ، با توجه به محدود بودن تحقيقات درباره كـارآفريني زنـان    

ارائه شده است ) ۱۹۹۰(يكي از معدود تعاريف توسط براش     . باشد زنان نيز بسيار محدود مي    
و ،  كارفرمـايي ،  خوداشـتغالي مـستقل   ،  نـة خوداشـتغالي مـشاركتي     يعاليت زناني  كـه در زم      ف«

   ٥.»گيرد كسب وكارهايي با مالكيت انحصاري صورت مي
زناني كه بـه تنهـايي   «: كند  نيز زنان كارآفرين را به اين شكل تعريف مي       ) ۱۹۹۵( ٦لاوي

انـد و بـا قبـول     يرفتـه پـذ رث  يا با مشاركت كـسب و كـاري را ايجـاد كـرده و يـا از طريـق ا                   
با خلاقيت و نوآوري محصولات جديـدي را  ، اخلاقي و رواني، اجتماعي،  هاي مالي  ريسك

و از نظر ولز زن كارآفرين كسي است كـه كـسب   . ٧»توليد كنند تا در بازار بر رقبا غلبه يابند     
  ٨.كند و كار جديدي را ايجاد مي

 هاها، تئوري ديدگاه. ۴

هـاي  هـا، رفتـار و فعاليـت     هـا، ويژگـي    ا  كـارآفريني بـر مبنـاي نقـش         هاي مرتبط ب ـ   نظريه
 نقـش  ياقتـصاد از جنبـه   .دهـد هـاي متفـاوتي از كـارآفريني را ارائـه مـي     كارآفرينـان جنبـه  

از نقطه نظر اقتصاددانان ضـروري اسـت كـارآفرين           .توجه قرار گرفته است    كارآفرين مورد 
در .  تا منجر بـه رشـد كـسب وكـار وي گـردد             توانايي خود را با افزايش سرمايه توسعه دهد       

 شـرط لازم بـراي تحقـق كـارآفريني     را هـاي مـشخص   شناسـان وجـود ويژگـي   مقابـل روان 
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شناسان در اواسط قرن بيستم توجه خود را به فرد معطوف داشـتند از ديـدگاه                نروا. داننديم
 ١.شـود   ي مـي  هاي مشخص و منحصر به فرد يك كارآفرين منجر به موفقيت  و            ژگي  آنان وي 

بـر اسـاس ايـن    . نيز نظريه انگيزه كسب و كـار را مطـرح نمودنـد    ) ۱۹۸۹(ماينر و همكارانش  
شـخص  . شـود  برنده و بازدارندة مؤثر در كسب وكـار درنظـر گرفتـه مـي     نظريه  عوامل پيش  

در عـين حـال     . كارآفرين انتظار پاداش مـالي، اعتبـار اجتمـاعي و رضـايت شخـصي را دارد               
كـاري در   معمـولاً نظريـه انگيـزه    . كنـد    و ورشكستگي را نيز تجربه مي      تهديد شكست كاري  

هر مقـداري كـه ايـن ميـزان از          . ارتباط با ميزان مناسب ميان اهداف شخصي و سازمان است         
  ٢.مركز دور باشد، كارآفرين در آستانه شكست در كار و ورشكستگي است

 ةوم مـديريت بـه مطالع ـ     شناسـان و ديگـر انديـشمندان عل ـ         آوردن جامعـه   با روي  نيهمچن
ضـمن  .  شـکل گرفـت  ي اجتماعيها  شبکهةي و نظري اجتماعي فرهنگ يها  كارآفريني، نظريه 

، ن بـا اسـتفاده از رويكـرد رفتـاري    ي فـرد کـارآفر  اتيدرنظر گـرفتن خـصوص    آنان باكه  نيا
هـاي جديـد      كارآفريني را همچون فرآيندي معرفي نمودند كه سـرانجام بـه ايجـاد شـركت              

 موثر در رويكرد  رفتاري را شـرايط  ي اجتماعي فرهنگاين نظريه مهمترين عوامل. انجامد  مي
  ٣.دانند مي... پايگاه اجتماعي و  تجارب شغل قبلي، ثير خانواده،أت كودكي،

هـاي آن بـه تـشريح هـر يـك از       وري و شـاخص  بـا توجـه بـه مفـاهيم و تئوريهـاي بهـره      
ــاخص ــي     ش ــارآفريني م ــث ك ــه آن در مباح ــوط ب ــاي مرب ــردازيم ه ــاي  .پ ــي از معياره يك

نـوآوري از اجـزاي لاينفـك كـارآفريني         . كنندة كارآفريني شاخص نوآوري اسـت      ارزيابي
توان ادعا نمـود كـارآفريني بـدون نـوآوري         قدري ضروري است كه مي     وجود آن به    . است

   ٤.وجود ندارد
، نـوآوري در محـصول  : نوآوري را در پـنج بعـد مطـرح كـرده اسـت              ) ۱۹۳۴ (٥شومپيتر

نــوآوري در روش و فرآينــد توليــد، نــوآوري در توزيــع و فــروش، نــوآوري در اســتراتژي 
  .مؤسسه توليدي و نوآوري در ساختار
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داند كـه    كارآفرينان را در واقع مديران مالكي مي      ) ۱۹۸۹ (١هم چنين كوپر و دانكلبرگ    
كننـد،   ازي مياند ها، كسب و كارهاي مستقل جديدي را راه   برداري از نوآوري   منظور بهره  به

بـر همـين   . كوشـند تـا در بـازار بـه موفقيـت دسـت يابنـد           دهند و مي   ها را توسعه مي    نوآوري
گيـري درجـات متفـاوتي از     عنـوان شاخـصي بـراي توصـيف و انـدازه       اساس، نوآوري را بـه    

عنوان ارزش اصلي رفتار     به نوآوري و ابتكار به    ) ۱۹۸۹ (٢گارتنر. كارآفريني مطرح كرده اند   
عنـوان يـك     كند، و كارآفريناني كـه تغييـرات را در كـسب و كـار بـه                نانه اشاره مي  كارآفري

دهند، نـسبت بـه    پذيرند و امور را به طور متفاوت و ابتكاري انجام مي  فعاليت كارآفرينانه مي  
   ٣.ديگران كاراتر هستند

نظريـة شـكل گيـري كـسب وكارهـاي جديـدرا بـر مبنـاي               ) ۱۹۹۴( ٤بادن فـولر و فـورد     
 يي،اها نشان دهندة تركيبـات جديـدي از كـار          از نظر آنان نوآوري    .اند مطرح كرده نوآوري  

  . و سرعت است كيفيت بالا هزينة پايين،
هـاي اساسـي     معتقد است كه ابتكار و نوآوري يكي از ويژگـي         ) ۱۹۹۶ (٥هم چنين شابير  
ــوآوري  را عامــل كــارآيي و موفقيــت ) ۱۹۹۸( ٧ و وراي و ترانبــرگ٦.كــارآفريني اســت  ن

  .دانند مي
احمدپور در مدل سيستمي فرآيند كارآفريني، خروجي سيـستم را موفقيـت كـارآفريني              

هاي نوآوري در محصول، نوآوري درروش توليد، بازار و منابع، رشد            نامد كه با شاخص    مي
گـذاري، ميـزان صـادرات و ايجـاد          در ميزان توليد، فـروش، سـود، رفـاه كاركنـان، سـرمايه            

   ٨.شود موفقيت، ارزيابي مي
گيري اثربخشي كسب وكارهاي كارآفرينان از شـاخص         بسياري از محققان نيز در اندازه     

در نظريـة خـود اسـتفاده از        ) ۱۹۸۸( ٩چنانچه كتـز و گـارتنر     . اند رشد و درآمد استفاده كرده    
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هاي مبادله در كسب وكار را شاخص مناسـب ارزيـابي كننـدة موفقيـت كارآفرينـان                   مقياس
كند كه كارآفريني زماني محقق       نيز  در نظرية خود بيان مي      ) ۱۹۹۲ (١مپل ك ،اند مطرح كرده 

قابل انتظار يك كارآفرين بيش از هزينـه  ) عايدي(رسد  كه در آمد      يي مي اشود و به كار     مي
و  معيــار رشــد و كوراتكــو   )۱۹۹۷( بــراش.ريــسك و دســتمزد نيــروي كــار وي باشــد    

يي و موفقيت  ادر نظريات خود عامل كار    ، سوددهي و بازگشت سرمايه را       )۱۹۹۸(٢همكاران
  ٣.اند كارآفرينان دانسته

يي  و اثـر بخـشي   اهـاي ارزيـابي كننـده كـار     در نتيجه اين مطالعات نشان داد كه شاخص   
رفـاه   رشـد، بازگـشت سـرمايه و درآمـد،      كسب وكارهاي كارآفرينان معيارهـاي نـوآوري،      

  . كاركنان  است
هـاي ارزيـابي كننـدة كـارآفريني عـام        شاخصهاي موجود كارآفريني و   اصول و تئوري  

هـاي آمـاري متـشكل از مـردان كـارآفرين،            ها بر اساس نمونـه     بسياري از اين تئوري   . هستند
رفتـار   هـا،  در نتيجه ويژگي. باشند اند و در خصوص تجارب زنان كارآفرين نمي     آزمون شده 

هـا   ايـن تئـوري    .ددهن ـ هاي توصيف كنندة عملكرد زنان كـارآفرين را نـشان نمـي            شاخص و
اي هم كه اثرات متقابـل جنـسيت          تنها در درك جايگاه زنان كارآفرين بلكه در ارائة شيوه          نه

  . اند را با ساختار مشاغل توصيف نمايند، ناتوان
هاي تحقيقـاتي مربـوط بـه     چنين مشاهدات و نظرياتي سبب شده است كه تعدادي پروژه      

هـا و تـشابهات زنـان و      تعيـين و تـشخيص تفـاوت    تجارب كارآفريني زنان انجام پذيرد تا بـا       
هـا و اهـداف، منـابع، موفقيـت،           هـاي شخـصيتي، انگيـزه      مردان كارآفرين در زمينـة ويژگـي      

كنند   ها بيان مي    اين تئوري  ٤.ارزيابي عملكرد و رفع موانع، كارآفريني زنان را توصيف نمايد         
انديـشند در حاليكـه       خـانواده مـي    كه زنان كارآفرين بيشتر از مردان به متعادل ساختن كار و          
و بطـور كـل رشـد كـسب وكـار       ٥مردان بيشتر به كسب در آمد و افزايش سود توجه دارنـد  

بنـابراين اگـر كـارآفريني بـر حـسب           .٦زنان كارآفرين نسبت به همتايان مردشان كمتر است       
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كسب سود و رشد تعريـف شـود، بـسياري از زنـان كـه داراي كـسب و كارهـاي كوچـك                    
انـد، بايـد از       د و با هدف مخـاطره و رشـد كـم، كـسب و كـار خـود را آغـاز كـرده                      باشن  مي

هـاي ارزيـابي     بنابراين ضروري است كه دربارة شـاخص     ١.مطالعات كارآفريني حذف شوند   
  . كننده كارآفريني زنان و موفقيت آنان تحقيقات بيشتري صورت گيرد

  پيشينة تجربي تحقيق . ۵

دهنـدگان از     دلايل مختلف از جمله درك منفـي وام         به زنان كارآفرين در ساير كشورها    
بـا  ،  هـاي كوچـك     تمايل دارنـد كـه كـار خـود را در مقيـاس            كارآفرينان زن و فقدان وثيقه      

خواهنـد ريـسك      زيـرا آنهـا مـي     ،  انداز و منابع شخصي خودشان شروع كننـد         استفاده از پس  
    ٢.مالي خود را محدود به بودجه خودشان داشته باشند

نيـز در تحقيقـات خـود دريافتـه بودنـد كـه كـسب و        ) ۱۹۹۸  (٣فـسكي  و  والـدز چنانچه
وري كارهاي    سوددهي و بهره  . كارهاي مربوط به زنان كوچكتر و داراي سود كمتري است         

  و كانتر نيز دريافت كـه كـسب و كارهـاي زنـان               ٤اعتباري مردان نسبت به زنان  بيشتر است       
ذا اعتبار كمتري بـراي امـور مـالي و اداري بـه آنهـا      باشد، ل  هاي كوچك مي    عموماً با مقياس  

  .٥شود داده مي
رشـد در   : نـد از  ا  ترين معيارهـاي تعيـين عملكـرد زنـان در كـسب و كـار عبـارت                 معمول

در تحقيقي كه توسـط بـراش،       . ٦فروش، رشد در تعداد كاركنان و رضايت شخصي و شغلي         
ين عوامـل مـؤثر عملكـرد زنـان         شاخص اصلي به منظـور تعي ـ      چهارهيسريچ و لرنر انجام شد      

  :ند ازا ها عبارت اين شاخص .كارآفرين در نظر گرفته شد
 سـودآوري،  وقـت،   نيمـه / تعداد كارمندان، تعـداد كارمنـدان تمـام وقـت         : اندازه مشاغل 

  .٧درآمد ناخالص
نيز تحقيقات خود را بـر روي عوامـل مـؤثر بـر عملكـرد زنـان                 ) ۲۰۰۰( براش و هيسريچ  
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وري زنان كارآفرين ايراني بهره

هاي اقتـصادي رشـد در فـروش،         آنها مانند تحقيقات قبلي از شاخص     . ادندكارآفرين انجام د  
يي اگيـري عملكـرد و كـار    منظور انـدازه  به رشد در نيروي انساني، سودآوري اندازه مشاغل،  

   ١.اند استفاده كرده
نيز تحقيقات خود را به منظور ارائة برنامه هاي عملي و مناسب براي رشـد              ) ۲۰۰۲(كانتر  

كـانتر  . وچـك زنـان در كـشورهاي در حـال توسـعه ارائـه كـرده اسـت                 كسب وكارهـاي ك   
كـسب وكـار، اثربخـشي و       ) ثبـات (هاي ميزان ارائه خـدمات بـه مـشتريان، پايـداري           شاخص

را براي ارزيابي موفقيت و توسعه كسب و كارهاي زنـان مطـرح كـرده                يي كسب وكار  اكار
  . است

 با توجه به اهداف شـركت و        رساني به مردم   ميزان موفقيت يك كسب و كار در خدمت       
  .نمايند تعداد مشترياني است كه از اين خدمات استفاده مي

پايداري، بر توانايي كسب و كارهاي كوچك و متوسط در تـأمين منـابع بـدون كمـك                  
گـذاري   خارجي دلالت دارد و ارزيابي آن بر اسـاس بازگـشت سـرمايه، سـودمندي سـرمايه        

  .گيرد ن صورت ميانجام شده و ارائه خدمات به مشتريا
اثربخشي دركسب و كارهاي كوچك و متوسط به اين معناست كه نيازهاي مـشتريان را            

  . تأمين نمايد و صاحبان كسب و كار و سازمان در دستيابي به اهداف خود موفق شوند
  .گردد يي بر اساس استفاده بهينه از بودجه تخصيص يافته يك شركت تعيين ميكارا
ماننــد افــزايش درآمــد، گــردش مــالي و (هــاي اقتــصادي  يي بــر حــسب خروجــياكــار

ــار،   (و اثربخــشي ) اســتخدام ــد توســعه كــسب و كــار، كــسب اعتب ــصادي مانن ــايج غيراقت نت
  .٢شود گيري مي اندازه) خودباوري و رضايت شغلي

نيـز نـشان    )۲۰۰۳(مرور مطالعـات كـارآفريني در مركـز ديـده بـان كـارآفريني جهـاني                
تن مرحلة رشد كارآفريني استفاده از شاخص رشد و درآمـد بـراي             دهد كه با درنظر گرف      مي

  ٣.تراست يي صاحبان كسب و كار، مناسباگيري كار اندازه
 ميزان دسـتيابي بـه      ، بطور كلي تحقيقات بر روي كارآفريني زنان نشان داد كه اثربخشي          
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  ازياز ايـن رو بـه بعـض   . كنـد   اهداف فـردي و گروهـي صـاحبان كـسب وكـار را بيـان مـي                
  .نماييم تحقيقاتي كه درباره اهداف زنان كارآفرين انجام شده اشاره مي

آنـان  بـه     . به پژوهش دربارة وضعيت زنان كارآفرين پرداختنـد       ) ۱۹۹۳(دهلين و مالوترا    
  ١.اين نتيجه رسيدند كه زنان خواستار آزادي عمل در كسب درآمد بودند

ب و كار و كـارآفريني، تمايـل        در تحقيقات اسفك، اهداف زنان و مردان در ايجاد كس         
اما دلايلـي ماننـد   . به خود رئيس بودن، رضايت شغلي و دستيابي به سود مالي بيان شده است   

اي در مــشاغل  هــاي كــاري، عبــور از ســقف شيــشه متكــي بــودن بــه خــود، كنتــرل فعاليــت 
پـذير جهـت تعـادل در زنـدگي را مخـتص بـه زنـان                  استخدامي، نيـاز بـه الگوهـاي انعطـاف        

  ٢.داند فرين ميكارآ
نيز از اهداف ديگري بـراي شـروع كـسب و       ايجاد درآمد براي زندگي خود و خانواده،      

حـاكي از آن بـود كـه نـرخ     ) ۱۹۹۹( هـم چنـين نتـايج بررسـي ارتـوبي      ٣.كار در زنان اسـت    
آنان بيشتر از كسب سـود   . هاي شغلي متوسط است    پذيري زنان كارآفرين در فعاليت      ريسك

خواهنـد وجهـه مثبـت خـود را در جامعـه از دسـت        دهنـد و نمـي   يت ميبه موفقيت خود اهم 
هاي كلي و توازن در خـانواده نـسبت بـه رشـد درآمـد در            كارآفرينان زن، به ارزش    ٤.بدهند

  ٥.دهند كسب و كار اهميت بيشتري مي
زنـان  . شـوند  خاطر حفظ تعادل بين كار و خـانواده كـارآفرين مـي            بسياري از زنان نيز به      

. شـوند  رايط زندگي خانوادگي بيشتر از افزايش ثروت، به كـارآفريني تـشويق مـي             علت ش  به
شـوند تـا بـه امنيـت برسـند و       زنان، كارآفرين مي. زيرا نياز به هماهنگي كار و خانواده دارند 

همچنين زنان با افزايش اوقات فراغت و نا رضـايتي          . شان را مورد حمايت قرار دهند      خانواده
   ٦.كنند رآفريني را انتخاب ميشان كا از كار قبلي

زنان كارآفرين در آلمـان بـراي تعـادل زنـدگي شخـصي و كـاري بـه كـارآفريني روي          
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وري زنان كارآفرين ايراني بهره

در فنلاند نيز نـشان داد كـه علاقـه زنـان            ) ۲۰۰۶( تحقيقات كووالاينن و آرينوس      ١آورند مي
 نيـاز  يابد، چراكه نگهـداري از فرزنـد       شوند به كارآفريني افزايش مي     دار مي  هنگامي كه بچه  

به تنظيم ساعات كاري دارد و اين امر براي يك كارآفرين امكـان بيـشتري دارد و همچنـين           
هـاي كارآفرينانـه معمـولاً بهتـر از          هاي كـار و خـانواده در فعاليـت         كردن مسئوليت  هماهنگ

خـصوص فنلانـد، رفـاه خـانواده و      در كشورهاي اسـكانديناوي بـه   . مشاغل مزدبگيري است 
گيـري كـسب و     بهتر براي اعضاي خـانواده، مـشاركت زنـان را در شـكل    ايجاد شرايط مالي 

بـر اسـاس مطالعـاتي كـه بـه آن اشـاره شـد اهـداف زنـان            ٢.دهـد  كارهاي جديد افزايش مي 
   :توان بدين شكل خلاصه كرد كارآفرين را مي

استقلال طلبي، هماهنگ كردن زندگي كاري و شخصي، تأمين نيازهاي خانواده و رفـاه              
  ...داشتن وجهه مثبت، كسب رضايت شغلي و  دستيابي به قدرت و اعتبار در جامعه، آنان، 

ميزان رشد،   هاي نوآوري،  بطور كلي مرور بر تحقيقات و مطالعات نشان داد كه شاخص          
هـاي ارزيـابي كننـده       دستيابي به اهداف زنان كارآفرين در كسب وكار از شاخص          درآمد و   

منظور تعيين   اين پژوهش نيز بر اساس اين مطالعات به         شوند  يي و اثربخشي محسوب مي    اكار
وري در مــديريت كــسب و كــار بهــره گرفتــه اســت و   هــاي ارزيــابي كننــده بهــره شــاخص

  :هاي اساسي ذيل را مورد بررسي قرار داده است پرسش
 وري زنان كارآفرين در كسب و كار كدامست؟ هاي ارزيابي كنندة بهره شاخص ‐۱

 يي و اثربخشي زنان كارآفرين ايراني است؟ا كنندة  كارچه عواملي تعيين ‐۲

 وري زنان كارآفرين در كسب و كار كدامست؟ هاي بهره ترين شاخص مهم ‐۳

 ييد شده در زنان كارآفرين وجود دارد؟أوري ت هاي بهره به چه ميزان شاخص ‐۴

   چيست؟وري در  زنان كارآفرين  هاي بهره ترين  پيشنهادها در افزايش شاخص مهم ‐۵

  روش تحقيق . ۶

 . پيمايـشي اسـت    ‐هـاي كـاربردي و روش آن توصـيفي            از نوع پـژوهش     ٣اين  پژوهش  
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پژوهشنامه بازرگاني 

منظور دستيابي به اطلاعات مورد نياز تحقيـق، از مطالعـه اسـناد و منـابع موجـود داخلـي و                       به
اطلاعات مربوط به    آوري   جهت جمع  اين تحقيق   در .خارجي و پرسشنامه استفاده شده است     

اي و بـراي دسـتيابي بـه        هـا، از مطالعـات كتابخانـه        ادبيات تحقيـق و تنظـيم پرسـشنامه       تدوين  
  .اطلاعات واقعي كارآفرينان مورد مطالعه و نظرات خبرگان، از پرسشنامه استفاده شده است

جامعه آماري متشكل از زناني  است كه كسب و كاري را بطـور مـستقل يـا بـا شـراكت           
تعـداد كاركنـان    . سال از فعاليت آنها گذشـته باشـد        داقل يك نمايند و ح   اداره مي  تأسيس و 

با توجه به   . آنان حداقل يك يا بيشتر باشد و داراي فروش يا سود در محصولات خود باشند              
آنكه در ايران هيچ آمار رسمي از زنان كارآفرين وجـود نـدارد  لـذا از جامعـه در دسـترس                      

 زن كـارآفرين اسـت كـه در         ۱۰۰ل از جامعه آمـاري ايـن تحقيـق متـشك        . استفاده شده است  
ــزار . دومــين جــشنواره زنــان مــدير كــارآفرين شــركت داشــتند  ــراي اطمينــان از روايــي اب ب

در . آزمون و نظرسنجي از خبرگان استفاده شده اسـت        گيري، از دو روش اجراي پيش      اندازه
منظـور کـسب نظـر       بـه .  زن كـارآفرين توزيـع شـد       ۲۰ پرسشنامه بـين     ۲۰روش پيش آزمون    

 نفر از خبرگـان بـه       ۲۸كه  .  نفر از آنان ارسال شد     ۳۰اي براي    برگان كارآفريني، پرسشنامه  خ
بر اساس اطلاعات بدست آمده از اين دو روش، اصـلاحات مـورد             . ها پاسخ دادند   پرسشنامه

  .نياز اعمال گرديد
الاتي در ارتباط با فـرد كـارآفرين   ئوبخش اول س. پرسشنامه تحقيق شامل دو بخش است    

سـنجش كـارآيي و     در ارتبـاط بـا      پرسـشنامه    دومو بخـش     زنـان كـارآفرين      سب و كار   ك و
مقيـاس سـنجش در پرسـشنامه از نـوع طيـف پـنج              . باشـد   مـي  )وري بهـره (سنجش اثربخـشي  

  . است١اي ليكرت گزينه
 وبــا روش  SPSSافــزارپرســشنامه بــا اســتفاده از نــرم )اعتبــار( محاســبه ضــريب پايــايي

)α( و اعتبار  % ۹۱ شده است كه اعتبار و روايي پرسشنامه خبرگان برابر           گيري كرونباخ اندازه
پس از كسب اطمينان از بالا بـودن پايـايي   . برآورد شده است% ۸۶پرسشنامه زنان كارآفرين  

   .ها نسبت به تكميل آنها اقدام شد و اعتبار پرسشنامه
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  متغيرهاي تحقيق. ۷

يافتـه    كـارايي و اثـر بخـشي تـشكيل         وري، از دو بخش    بر اساس تعاريف ذكر شده، بهره     
هـاي رشـد    يي زنان كارآفرين از شـاخص ابا توجه به ادبيات تحقيق جهت برآورد كار       . است

يــا  شــاخص نــوآوري درتوليــد محــصول و رشــد در ســود و تعــداد كارمنــدان و درفــروش،
هـاي   و منـابع و جهـت تعيـين اثربخـشي از شـاخص             بازار وري در روش توليد،   آنو خدمات،

دستيابي به رضايت شغلي،كسب قدرت واعتبار        تعادل در زندگي خانوادگي و كاري،      ايجاد
در . مين امنيـت اسـتفاده شـده اسـت        أت ـ در جامعه، تأمين نيازهاي  خانواده و رفـاه خـانواده و           

  . هاي تحقيق مشخص شده است ابعاد و شاخص  مفهوم،)۱(جدول 

  قهاي تحقي ابعاد و شاخص  شماي كلي از مفهوم،‐۱جدول 

 مفهوم كلي  ابعاد شاخص

 رشد در فروش

 رشد در سود

 رشد در تعداد كارمندان

 نوآوري در توليد

 نوآوري در روش توليد

 نوآوري در منابع 

  نوآوري در بازار

 يياكار

 ايجاد تعادل در زندگي خانوادگي و كاري

 دستيابي به رضايت شغلي

  اعتبار در جامعهكسب قدرت و

 تأمين نيازهاي خانواده

 تأمين رفاه خانواده

  مين امنيتأت

 اثر بخشي

 بهره وري

  

در تجزيه و  .  استفاده شده است   SPSSافزار آماري     جهت تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم      
هـا   ها، ميانگين  هاي مركزي از قبيل فراواني      هاي شاخص   تحليل اطلاعات ابتدا آزمون فراواني    

در توصيف متغيرهاي   . و انحراف معيار و درصدهاي فراواني، محاسبه و استخراج شده است          
توصـيفي و بـه   وري در زنان كـارآفرين از تحليـل         هاي بهره  شناختي و ميزان شاخص    جمعيت



پژوهشنامه بازرگاني 

  :ر بهره گرفته شده استيهاي آماري ز منظور تحليل نظر خبرگان، از آزمون 
اي و بـراي   يي و اثربخشي زنان كـارآفرين از آزمـون دوجملـه        اجهت تعيين شاخص كار   

  .ايم ها از آزمون تحليل واريانس فريدمن بهره برده تعيين درجه اهميت هر يك از شاخص

  رين ايرانيتوصيف وضعيت زنان كارآف. ۸

ت ي ـ سال بود که اکثر  ۳۹ن  ي نشان داد که متوسط سن زنان کارآفر       يفيج توص ي نتا يبررس
ســال ) ۲۸‐۳۵(   درصــد،۵/۲۴ســال و  ) ۳۶‐۴۳( يدر رده ســن)  درصــد۵/۲۶( نــانيکارآفر
ت زنـان در    ياکثر.  سال سن داشت   ۶۲ن  يتر  سال و مسن   ۲۴ن  ين زن کارآفر  يتر جوان. داشتند

 درصـد از    ۶/۶۷ن مجرد،   ي درصد زنان کارآفر   ۴۶و از   )  درصد ۵۴(دند   متأهل بو  ين بررس يا
)  درصد ۶/۲۰(از همسرانشان متارکه نموده و      )  درصد ۹/۸(آنها هرگز ازدواج نکرده بودند،      

  . درصد همسرانشان آنها را ترک نموده بودند۹/۲همسرشان فوت شده و 
 داشـتند کـه   يت دانـشگاه لايتحص)  درصد۶۲(نان مورد مطالعه ي از کارآفر  ياديتعداد ز 

 و  يا دکتـر  ي ـسانس  ي ـل مدرک فـوق  )  درصد ۹/۱۴(سانس و   ياز آنها مدرک ل   )  درصد ۷/۲۰(
در . ه نداشـتند ي ـلات عاليز تحـص ي ـن)  درصد ۹/۳۷(پلم داشتند و    يد از آنها فوق  )  درصد ۱/۲۴(
در رشـته علـوم     )  درصـد  ۳/۴۶( داشـتند،    يلات دانـشگاه  ي کـه تحـص    ينيان زنـان کـارآفر    يم

در ) درصـد ۵/۱۹(در رشته هنـر و  ) درصد۵/۱۳(ه و يدر رشته علوم پا )  درصد ۲/۱۷ (،يانسان
لات خـود را گذرانـده      ي تحـص  يدر رشته علـوم پزشـک     )  درصد ۴/۳( و   ي و مهندس  يرشته فن 

  .بودند

   کسب و کار زنانيها يژگيو. ۹

ز ي ـ درصد از زنـان ن  ۲/۹ سال و    ۵نان زن، سن شرکتشان کمتر از       ي درصد از کارآفر   ۳/۴۸
 سـال   ۹متوسط سن کسب و کـار زنـان حـدوداً             .  سال بود  ۲۴ يت شرکتشان بالا  يسابقه فعال 
  . بوده است

 ۳/۳۳ت داشـتند و فقـط       ي ـفعال)  درصـد  ۷/۶۶ (يديت زنان كارآفرين در بخش تول     ياکثر
كردنـد    زناني كه در بخش توليدي  فعاليت مـي        . کردند يت م ي فعال يدرصد در بخش خدمات   

نـه  ين زم يبود و کمتر  )  درصد ۱/۳۸ (يتشان در بخش صنعت   ينه فعال ي، زم يا تعداد قابل ملاحظه  



وري زنان كارآفرين ايراني بهره

ــشاورز يفعال ــش ک ــشان در بخ ــد۸/۱۳ (يت ــود )  درص ــز ب ــارآفر . متمرک ــان ک ــه ياز زن ني ك
 درصـد در   ۹/۶در تجارت،    درصد۶/۱۲ درصد در آموزش،     ۲۳ داشتند   ي خدمات يها تيفعال

  .ت داشتندير موارد فعاليسا درصد در ۵/۴  درصد در حمل و نقل و۱/۱، يساختمان ساز
 ۳۲۸ن در کسب و کار خود بكـار گماردنـد،           ي که زنان کارآفر   ين تعداد کارکنان  يشتريب

 نفـر بـوده   ۳۰ ين بررس ـي ـزان متوسط تعـداد کارکنـان در ا  يم.  نفر بود  ۲زان  ين م ينفر و کمتر  
  .است

  هاي تحليلي يافته. ۱۰

وري انجـام    هاي بهره  عيين شاخص منظور ت  هاي تحليلي كه بر روي نظر خبرگان به        آزمون
  :باشد شده است، بدين شرح مي

  يي زنان كارآفريناهاي كار اي مربوط به شاخص  آزمون دوجمله‐۱جدول 
  بر اساس نظر خبرگان

 نتيجه آزمون
ميزان 

 خطا

سطح 
 دار معني

احتمال 
 آزمون

احتمال مشاهده 
  شده 

 رديف ها شاخص

 ١ روشرشد در ف ٦/٠ ٦٠/٠ ٠٠٧/٠ ٠٥/٠ H0 پذيرش

 ٢ رشد در سود ٦/٠ ٦٠/٠ ٠١٣/٠ ٠٥/٠ H0 عدم پذيرش

 ٣ رشد در تعداد كاركنان ٥٢/٠ ٦٠/٠ ٧٤٦/٠ ٠٥/٠ H0 عدم پذيرش

 ٧/٠ ٦٠/٠ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ H0 پذيرش
يا  نوآوري در محصول

 خدمات
٤ 

 ٩٥/٠ ٦٠/٠ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ H0 پذيرش
نوآوري در روش يا 

 فرآيند توليد
٥ 

  ٦ نوآوري در بازار  ٨/٠ ٦٠/٠ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ H0 پذيرش
  ٧ نوآوري در منابع ٥/٠ ٦٠/٠ ٢٥٢/٠ ٠٥/٠ H0 عدم پذيرش

  نتايج تحقيق: مأخذ

داري آزمـون مربـوط بـه شـاخص رشـد        درصد چـون سـطح معنـي    ۹۵در سطح اطمينان    
از طرف  . شود  پذيرفته نمي  H0كاركنان و نوآوري در منابع  بزرگتر از ميزان خطاست، فرض          

داري آزمون مربوط به شاخص رشـد در        درصد سطح معني   ۹۵اطمينان  ديگر چون در سطح     
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فروش، نوآوري در محصول يا خدمات، نوآوري در روش و نوآوري در بازار، كوچكتر از               
ميزان خطاست و همچنين احتمال مشاهده شـده بزرگتـر از احتمـال آزمـون اسـت، لـذا ايـن         

 زنـان كـارآفرين  محـسوب        يياهـاي تبيـين كننـده كـار         ها از نظر خبرگـان شـاخص       شاخص
  .شوند مي

  هاي اثربخشي زنان كارآفرين اي مربوط به شاخص  آزمون دوجمله‐۲جدول 
  بر اساس نظر خبرگان

  ها شاخص رديف
احتمال 

 مشاهده شده

احتمال 
 آزمون

سطح 
 داري معني

ميزان 
 خطا

 نتيجه آزمون

 H0 پذيرش ٠٥/٠ ٠٣٢/٠ ٦٠/٠ ٦/٠ تأمين نياز اقتصادي خانواده ١

 H0 پذيرش ٠٥/٠ ٠٠٤/٠ ٦٠/٠ ٧٠/٠ دستيابي به رضايت شغلي ٢

 H0 پذيرش ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٠/٠ ٧/٠ كسب قدرت و اعتبار در جامعه ٣

 H0 پذيرش ٠٥/٠  ٠٠٠/٠ ٦٠/٠  ٩/٠ خانوادگي كاري و ايجاد تعادل بين زندگي ٤

 H0 پذيرش ٠٥/٠  ٠٠٢/٠ ٦٠/٠  ٦/٠ رفاه خانواده ٥

 H0 پذيرشعدم  ٠٥/٠  ١٤٤/٠ ٦٠/٠  ٥/٠ تامين امنيت ٦

  نتايج تحقيق: مأخذ

داري آزمـون مربـوط بـه شـاخص تـأمين نيـاز         درصـد سـطح معنـي    ۹۵در سطح اطمينان    
اقتصادي خانواده، دستيابي به رضايت شغلي، كسب قدرت و اعتبار در جامعه، ايجـاد تعـادل        

احتمـال  همچنين  . بين زندگي كاري و خانوادگي و رفاه خانواده كوچكتر از ميزان خطاست           
تـوان ادعـا كـرد كـه بـر اسـاس نظـر         مشاهده شده بزرگتر از احتمال آزمون است، پـس مـي          

هاي تبيين كننده اثربخشي زنـان كـارآفرين محـسوب          هاي فوق از شاخص     خبرگان، شاخص 
احتمال مشاهده شده شاخص تأمين امنيت كمتر از احتمال آزمون اسـت، بنـابراين              . شوند  مي

  .پذيرفته نيستاين شاخص از نظر خبرگان 
زنـان  » ييهـاي كـارا    شـاخص « بنـدي   اولويـت نتايج آزمون تحليـل واريـانس مربـوط بـه           

  :باشد  كارآفرين بدين شرح مي
H0  :كارآفرين با هم يكسان است زنان »هاي كارآيي  شاخص«اي  يانگين رتبهم.  
H1  :كـارآفرين بـا هـم      يي زنـان    اهـاي كـار    شاخصاي    داقل يك زوج از ميانگين رتبه     ح
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  .داري دارند تفاوت معني

هاي  بندي شاخص ولويت ا نتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن در رابطه با‐۳جدول
  كارآفرينزنان  كارآيي

 نتيجه آزمون ميزان خطا داري سطح معني درجه آزادي  كاي دو محاسبه شده

 H0 پذيرشعدم  ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦ ٦٢/٨٠

  
كـوچكتر    درصـد ۹۵ن در سطح اطمينـان      داري آزمو   سطح معني با توجه به جدول فوق،      

كـارآفرين   زنانيي اهاي كار  شاخصيعني. گردد تأييد نمي H0پس فرض . از ميزان خطاست  
در جـدول  يي اكننـده كـار   تعيينهاي  شاخص هر يك ازيكسان نيستند و تفاوت رتبه ميانگين  

  :ذيل مشخص است

  كارآفرين كارآيي زنان هاي  شاخصبندي  آمار توصيفي و اولويت‐۴جدول 

 اي رتبه ميانگين  انحراف معيار ميانگين يياهاي كار شاخص رديف

 ٤٧/٥ ٨٦٨/٠ ٠٨/٤ نوآوري در روش توليد ١

 ١٧/٥ ٨٨/٠ ٩٩/٣ نوآوري در محصول يا خدمات ٢

 ٥٦/٤ ٠٥/١ ٣٧/٣ نوآوري در بازار ٣

 ٨٦/٣ ٣٨/٢ ٠٤/٣ رشد در فروش ٤

  
 كـارآفرين يي زنـان    اهاي كار  ين شاخص تر شود، مهم  چنانچه در جدول فوق مشاهده مي     

ترتيب درجه اهميت، نـوآوري در روش توليـد، نـوآوري در              به )df= ۲ و  =% ۰۰(بر اساس 
  . محصول، نوآوري در بازار و رشد در فروش است

  
 »هـاي اثربخـشي   شاخص«بندي    نتيجه آزمون تحليل واريانس فريدمن در رابطه با اولويت        

  :كارآفرين بدين شرح استزنان 
H0  :كارآفرين با هم يكسان است زنان »هاي اثربخشي شاخص«اي  يانگين رتبهم.     
H1:      كارآفرين بـا هـم      زنان   »هاي اثربخشي  شاخص«اي     حداقل يك زوج از ميانگين رتبه

  . دار دارند تفاوت معني
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هاي   شاخصبندي تايج آزمون تحليل واريانس فريدمن در رابطه با اولويت ن‐۵ جدول
  كارآفريننان اثربخشي ز

 نتيجه آزمون ميزان خطا داري سطح معني درجه آزادي  كاي دو محاسبه شده

 H0 د ييتأعدم  ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٢ ٧٠/٣٧

  
در H0 داري آزمون كوچكتر از ميزان خطاسـت پـس   سطح معني، ه به جدول فوقجبا تو

ن هـاي اثربخـشي زنـا      ، شـاخص  عبـارت ديگـر    بـه  .گـردد    درصد تأييد نمي   ۹۵سطح اطمينان   
  :گردد بندي با هم متفاوت است كه در جدول ذيل مشاهده مي نظر اولويتاز كارآفرين 

  كارآفرينزنان  هاي اثربخشي شاخصبندي  اولويتآمار توصيفي و  ‐۶ جدول

 اي ميانگين رتبه انحراف معيار ميانگين هاي اثربخشي شاخص رديف

 ٧٢/٢ /.٧٥ ٨٥/٤ ايجاد تعادل بين زندگي كاري و خانوادگي ١

 ٤٢/٢ ٦٥/٠ ٦٥/٤ كسب قدرت و اعتبار در جامعه ٢

 ٩٧/١ ٩٨/٠ ١٩/٤ كسب رضايت شغلي ٣

 ٦١/١ ٣٤/١ ٥٤/٣ مين نياز خانوادهأت ٤

 ١٦/١ ١١/١ ٨١/٢ رفاه خانواده ٥

  
هـاي اثربخـشي در مـديريت        تـرين شـاخص    بر اساس نتايج مندرج در جدول فـوق مهـم         

ترتيـب اولويـت ايجـاد تعـادل بـين       بـه ) = ۴dfو   =% ۰۰(كسب و كار زنان ايراني بر اساس
زندگي كاري و خانوادگي، كسب قدرت و اعتبار در جامعه، كسب رضايت شـغلي، تـأمين                 

  .نياز اقتصادي خانواده و رفاه خانواده است
يي اتـرين  شـاخص كـار       هاي تحليل واريانس نشان داد كـه مهـم         بطور كلي نتايج آزمون   

ترين شاخص اثربخشي، ايجـاد       توليد است و همچنين مهم     زنان كارآفرين نوآوري در روش    
  .تعادل در زندگي خانوادگي و كاري است

آيـد   دسـت مـي     يي و اثربخـشي بـه     اوري از مجموع كار    و در نهايت با توجه به آنكه بهره       
در زنان كارآفرين از طريق نظر سـنجي         ١)اثربخشي  + يي  اكار( وري هاي بهره  ميزان شاخص 

____________________________________________________________________ 
 

.،٧٩. ص، )١٣٨٢( ابطحي،كاظمي.  



وري زنان كارآفرين ايراني بهره

 درصـد از    ۹۵: باشد  نتايج بدست آمده بدين شرح مي      .گيري قرار گرفت   ازهاز آنان مورد اند   
هاي كارآفرينانه بين زندگي شخصي و كاري خـود          زنان كارآفرين توانسته بودند در فعاليت     

 درصد نيـز  ۶۴.  درصد در كسب قدرت و اعتبار در جامعه موفق بودند۸۰. تعادل ايجاد كنند  
هـاي    درصـد از طريـق فعاليـت   ۵۰ه خـود پاسـخ گفتـه،    به تـأمين نيازهـاي اقتـصادي خـانواد      

 درصد از زنان كارآفرين توانسته بودنـد    ۴۳كارآفريني به رضايت شغلي دست يافته بودند و         
 درصد زنان كارآفرين در فـروش محـصولات         ۷۷همچنين  . رفاه خانواده خود را تأمين كنند     

محـصولات و يـا خـدمات        درصـد در     ۹۶عـلاوه بـراين،     . و يا خدمات خود رشد داشته انـد       
در جـدول زيـر     . انـد   درصـد در بـازار نـوآوري داشـته         ۷۸درصد در روش توليد و      ۹۵خود،  

  .ييد شده در زنان كارآفرين مشخص شده استأوري ت هاي بهره شاخص

  وري تاييدشده در زنان كارآفرين هاي بهره  شاخص‐۷جدول 

 درصد هاي بهره وري شاخص رديف

 ٩٥  كاري و خانوادگيايجاد تعادل بين زندگي ١

 ٩٦ نوآوري در محصول يا خدمات ٢

 ٩٥ نوآوري در روش توليد ٣

 ٨٠ كسب قدرت و اعتبار در جامعه ٤

 ٧٨ نوآوري در بازار ٥

 ٧٧ رشد در فروش ٦

 ٦٤ تامين نيازهاي اقتصادي خانواده ٧

 ٥٠ كسب رضايت شغلي ٨

 ٤٣ رفاه خانواده ٩

  بندي و ملاحظات جمع

هـاي رشـد در فـروش،        هاي مورد بررسي، شـاخص     نشان داد، در بين شاخص    اين تحقيق   
ييـد  أيي تاكننده كـار   هاي تعيين  روش توليد  و بازار بعنوان  شاخص        نوآوري در محصولات،  

   .اند شده
ــوآوري ــكل   ،ن ــدي در ش ــل كلي ــت و عام ــارآفريني اس ــروري ك ــزار لازم و ض ــي   اب ده

نتايج اين تحقيق نـشان   .شود فقيت محسوب ميهاي كارآفرينانه و عامل كارآيي و مو   فعاليت
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تحقيقـــات . داد كـــه نـــوآوري مهمتـــرين شـــاخص بهـــره وري زنـــان كـــارآفرين اســـت 
  .١كند ييد ميأاين نتايج را ت) ۱۹۹۸( ترانبرگ  وو وراي) ۱۹۹۶(وشابير) ۱۹۳۴(شومپيتر

هم چنين نتـايج ايـن تحقيـق  نـشان داد كـه رشـد در سـود و رشـد در تعـداد كاركنـان،                 
در  . براي تعيين كارآيي نمي باشد چنانچه در ادبيات تحقيق به آن اشاره شد             يخص مناسب شا

بسياري از كشورها نيز كسب و كارهاي مربوط به زنان كارآفرين، از نظر اندازه كوچـك و                 
خواهند ريسك مـالي خـود را محـدود بـه بودجـه             زيرا آنها مي  داراي رشد و سود كم است       

بـر ايـن كـسب و كارهـاي متعلـق بـه زنـان در مقايـسه بـا مـردان                      عـلاوه    .شان داشـته باشـند    
تحقيقـات دمـارتينو و     . تـري دارنـد     كارآفرين، سود ساليانه كمتري داشته و نرخ رشـد پـايين          

فـسكي   و والـدز )  ۱۹۹۳(بـاتنر  ) ۱۹۹۰(ردينـگ و سـوئيفت   ) ۲۰۰۲(كـانتر  ) ۲۰۰۳(بـاربتو  
  ٢.كند اين نتايج را تاييد مي) ۱۹۹۸(

ات متعدد در كشورهاي مختلف نشان داده كـه اهـداف بـسياري از زنـان                تحقيق همچنين
منظور ايجاد درآمد و تـأمين       زنان به . كارآفرين براي شروع كسب وكار، نياز اقتصادي است       

علـت كمـي درآمـد همـسر، طـلاق و يـا        هاي زندگي خود، خانواده و رفاه فرزندان بـه        هزينه
 نيز نـشان داد كـه زنـان ايرانـي هـم      مقالهنتايج  .كنند فوت همسر كسب و كاري را ايجاد مي       

و دهيلونـو و مـالهوترا      )۱۹۹۶(تحقيقات شبير و گريگريـو      . شوند دلايل فوق كارآفرين مي    به
،كـــووالاينن و ) ۱۹۹۹( گـــلاس ) ۲۰۰۱(آچينـــگ ) ۲۰۰۱( ، يوفـــوگ و ازگـــن )۱۹۹۳(

  ٣.كند نتايج اين بررسي را تأييد مي)  ۲۰۰۶(آرينوس 
هاي كارآفريني در جهـت دسـتيابي بـه اهـداف            پذيري فعاليت     و انعطاف  زنان از استقلال  

 از   اسـاس   همـين  بر .گيرند  خانوادگي و ايجاد تعادل بين كار و ارتباطات خانوادگي بهره مي          
نکـف  يف لاي از وظـا ر حفـظ منـافع همـس    و ت فرزنـدان ي، تربيدار  خانهيراني فرهنگ ا  نظر  

 انجـام ندهنـد مـصالح       يخـوب  هف مذکور را ب ـ   ي وظا شود و اگر زنان    ي محسوب م  يرانيزنان ا 
ته بـودن  ي متفـاوت، متـضاد و چندمـسئول   يهـا  رو نقـش  از اين. افتد يخطر م  آنان به  يخانوادگ

ج ي نتا .باشد ي ضرور  براي زنان  خانه شود كه تعادل بخشيدن بين كار بيرون و        سبب مي ،  زنان
____________________________________________________________________ 
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 ،)۱۹۹۹( ينـسک ياسلو و راک ين، ک ـ يآدر،  )۱۹۸۶(يارتوب،  )۱۹۹۰(زميسكين و ر   قاتيتحق
  ١.نمايد ي مييدأ را تج ين نتايا) ۲۰۰۶سيمونين،(،)۲۰۰۶(ولتر 

  مهـم هـاي  هـدف  ديگـر    اعتبـار در جامعـه از      دستيابي به رضايت شغلي وكسب قدرت و      
چنانچه اشاره شد تحقيقات در ساير كـشورها نيـز نـشان داده              .باشد كار مي  زنان در كسب و   

عـدم رضـايت از كارفرمايـان قبلـي خـود مالكيـت در          علت    ان به زناز   است كه تعداد زيادي   
 رضـايت شـغلي لازم را بـراي آنهـا ايجـاد          كنند كه  حلي نگاه مي   عنوان راه  كار را به   كسب و 

اي خـود را     هـاي حرفـه    توانـايي  ها و  هايي هستند كه مهارت     زنان به دنبال موقعيت    و نمايد مي
، از طريق موفقيـت در كـسب و كـار        جامعه عتبارا با كسب قدرت و    منصه ظهور برسانند و    به

ــود و ــه خ ــد و   ب ــضو مفي ــه ع ــد ك ــت كنن ــران ثاب ــي  ديگ ــه م ــد جامع ــند مول ــات . باش تحقيق
   .ييدكننده اين نتايج استأت) ۱۹۹۲( ٣براشو ) ۲۰۰۶(٢دجيور

بنابراين اثربخشي زنان كارآفرين ايراني با دسـتيابي بـه اهـدافي ماننـد ايجـاد تعـادل بـين                    
 و  دستيابي بـه رضـايت شـغلي      ،  جامعه در   اعتبار كسب قدرت و   و خانوادگي،    زندگي كاري 

  . تأمين نيازهاي  اقتصادي خانواده و رفاه خانواده محقق شده است

  پيشنهادات

توانـد   شود كه اين عوامل مي     توسعه كارآفريني زنان تحت تأثير عوامل متعددي واقع مي        
با شناخت اين عوامل    . كننده داشته باشند   عيفيند كارآفريني، اثر تقويت و يا تض      آبر روي فر  

  .توان شرايط تسهيل توسعه كارآفريني زنان را فراهم نمود مي
تنهـا   وري زنان كارآفرين در مديريت كسب و كار است كه نـه   از جمله اين عوامل، بهره    

شود، بلكـه سـبب نگـرش مثبـت      سبب اعتماد به نفس و خودباوري زنان در كسب و كار مي    
دسـت    رو بر اساس نتايج به     از اين . گردد  مسئولين به توسعه كسب و كار آنان نيز مي         جامعه و 

  : شود وري بيشتر زنان كارآفرين ايراني پيشنهادهاي ذيل ارائه مي آمده براي نيل به بهره
وري مخـتص بـه زنـان بـه          هـاي بهـره    وري زنان كارآفرين بر اساس شاخص      ارزيابي بهره 

____________________________________________________________________ 
 

1. Miskin & Rose, Ertubey, Adrien & Kirouac,welter, Simonin. 

2. Djivre. 

3. Brush. 



پژوهشنامه بازرگاني 

 .صحيح از عملكرد آنان در جامعهمنظور ارزيابي و انعكاس 

ارائه تسهيلات و خدمات در فـراهم سـاختن منـابع مـالي لازم بـراي زنـان كـارآفرين از                     
طريق تخصيص اعتبارات با بهره كم در سيستم بانكي كشور و مؤسـسات اعتبـاري و فـراهم                  

ــرمايه  ــراي س ــه لازم ب ــردن زمين ــازده  ك ــاي پرب ــسب و كاره ــذاري درک ــت  گ ــاد امني و ايج
هاي، فروش،   گذاري از طريق بيمه سرمايه و توليدات آنان به منظور رشد در شاخص             ايهسرم

  .سود و بازار زنان كارآفرين ايراني، و در نهايت رشد در كارآيي و بهره وري بيشتر زنان

هـاي    توانمندسازي زنان در ايجاد تعادل بين زندگي كاري و خانوادگي از طريـق برنامـه              
هاي مرتبط بـا ايـن موضـوع، بـه      ها و صلاحيت مي و ارتقاء مهارت   آموزشي رسمي و غيررس   

 .منظور اثر بخشي بيشتر زنان كارآفرين در خانواده ،كسب وكار و جامعه

تقويت ابتكار و خلاقيت  در زنان كارآفرين به منظور ارتقاء شاخص نـوآوري در توليـد            
تعدادهاي زنـان و حمايـت از       هـا و اس ـ    و گسترش بازار با ايجاد فضاي امن براي بروز توانايي         

 .هاي آنان نوآوري

تقويت شاخص كسب اعتبار و اعتماد در جامعه به منظورافزايش اثربخـشي و بهـره وري             
هـاي   زنان كارآفرين با اثبات موفقيت آنان درجهان و ايران از طريق تهيه فيلم و بيان داسـتان                

  .ء جوائز به كارآفرينان موفقزندگي زنان كارآفرين و برپايي جشنواره در سطح ملي و اهدا
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