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 چكيده

جهاني شدن بازارها، يكپارچگي اقتصاد جهاني، رقابت شديد، عدد  امينادان، نايايددار     
ماد به بقاء و رقابت  كه علاقه يمحنط تجارت در سطح جهان الزامات نوياي را برا  كشورهاي
ايد  الزامدات، در بررنرندده    . اند در محنط ينچنده و نايايدار اقتصاد جهاني هستاد، يديد آورده

هدا    ها  جديد برا  انجدا  عاالندت   ها و روش موارد  هيچون استفاده از ابزارها، تكاولوژ 
ز صاحباظران، اقتصاد آيادده  با توجه به اي  كه به زعم برخي ا. تجار  از جيله صادرات است

ها  هيچون توان صادرات به روش  دار  از توانياد راقتصاد شبكه محور خواهد بود، برخو
 .الكتروننكي برا  حضور موعق در چان  اقتصاد  ضرورت دارد

ها  نفت، راز  در اي  تحقنق تاثنر كاربرد تجارت الكتروننكي بر منزان صادرات عرآورده
در . رنر  و ينشاهادات لاز  ارائه ررديده اسدت  ررسي قرار ررعته و نتنجهو يتروشنيي مورد ب

 .اي  تحقنق ضي  مرور ادبنات نظر  تحقنق، به تبن  موضوع و روش تحقنق يرداخته است
ا  مورد يشتنباني قرار ررعتده،   برا  اجرا  يژوهش از روش منداني كه با مطالاه كتابخانه

ها   يه صادركاادران عرآوردهدها  عضو اتحا شامل شركتنيونه آمار  . استفاده شده است
هدا    يس از بررسي ادبندات تحقندق و تجزيده و تحلندل شداخ      . نفت، راز و يتروشنيي است

عرايادد   متغنر بهبود كدارايي  سهشاخ  اصلي در قالب  42ها  تجارت الكتروننكي  توانياد 
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ها از  يد و دادهدي و تدوي  رريساشاا ،ها  صادراتي صادراتي، اعزايش درآمد و كاهش هزياه
ي و كنفي آمار  برا  تجزيده و تحلندل   ها  كيّ د و  از تكانكشآور   مريق يرسشاامه جيع

دار كداربرد تجدارت    ها استفاده شده است كه نتايج حاصله حاكي از تداثنر مببدت و ماادي    داده
 .باشد الكتروننكي بر منزان صادرات و سه متغنر مورد ارزيابي مي

توجه بده نتدايج حاصدل از تحقندق بده سناسدتگوارن دولتدي عادان در زمناده صدادرات و            با
رددردد هرچدده بنشددتر بدده امددر تجددارت  ات توصددنه مدديرهيچاددن  مددديران عاددان در زمنادده صدداد

 هدا  صدادراتي خدود توجده لاز  را     الكتروننكي به ماظور توساه صادرات، در تدوي  سناست
 .ماظور دارند

 .JEL :M31, L67بندي  طبقه
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 مقدمه

ها  اقتصاد  در جهان بده   ها و قطب تر دولت با ورود به هزاره سو ، شاهد رقابت عشرده

هدا و   هدر يدك از صداحبان قددرت اقتصداد ، اعدم از باگداه       . ويژه در بخش تجدار  هسدتنم  

ا  بده عادوان عادالان خدرد اقتصداد ، و كشدورها،        هدا  ماطقده   ها و تشكل كشورها، اتحاديه

كوشداد تدا سدهم     ها  كدلان اقتصداد  مدي    ا  به عاوان قدرت ها  ماطقه شكلها و ت اتحاديه

هدا  موجدود در يهاده تجدارت جهداني را بدسدت        بنشتر  از امتندازات، امكاندات و عرصدت   

ا  رسدانده اسدت كده صداحبان      ولي ينشرعت علم و تكاولوژ ، وضانت را به مرحله. آورند

و بدا ايجداد بسدترها  لاز ، امكاندات و      ها  موجود اكتفا نايدوده  قدرت اقتصاد  به عرصت

 .كااد عرصت ها  جديد را خلق  مي

مادد    ها  به وجود آمده برا  تسهنل تجار  و اعزايش رقابت يكي از مهيتري  عرصت

تجارت الكتروننكي بده  . در سطح جهان، استفاده از عااور  نوي  املاعات و ارتبامات است

تواندد عرصدت مااسدبي را بدرا       ها  نوي  مدي  اور عاوان مهيتري  محصون و زاينده اي  عا

امروزه با ينشدرعت روزاعدزون و رشدد    . اليللي عراهم نيايد كشورها در مبادلات داخلي و بن 

ها  ساتي،  ها  ارتبامي مدرن، و جايگزياي بسنار  از عاالنت تكاولوژ  چشيگنر ابزارها و

( الكتروننكدي )تجدارت ندوي    در بخش تجارت ننز حركت از سو  تجارت ساتي بده سدو    

درصدد  آن از   42-42آمار و ارقا  حجدم تجدارت الكتروننكدي، و سدهم     . آغاز شده است

درصدد، شداهد  بدر     22بناي نرخ رشدد سدالنانه آن در حددود     اليللي و ينش كل تجارت بن 

ه اند از اي  عرصت به وجود آمدد  در اي  منان، كشورهايي بنشتر توانسته. اثبات اي  ادعا است

ها  نوي  و ماتقد به اصدل   دهاده عااور  بنشتري  بهره را ببرند كه به وجود آورنده و ترويج

  .اند ماد  برا  حضور در بازارها بوده رقابت

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .، مجيوعه مقالات سومن  هيايش ملي تجارت الكتروننكي(832 )دژيساد، عرهاد، .  
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 بيان مسئله تحقيق .1

، و كاربردها  آن ماجر به ايجداد  (ICT)  در دننا  امروز، عااور  املاعات و ارتبامات

اقتصاد ، اجتياعي و عرهاگي شده است به مدور  كده    تحولات چشيگنر  در عرآيادها 

ا  سو  يدا   ها  مرسو  هزاره ها  مرسو  قبلي، ماسوخ و جا  خود را به شنوه برخي از روان

امر صدادرات نندز مسدتباي از ايد  مقولده ننسدتت تجدارت        . داده است‹‹ مجاز ››به اصطلاح 

ي سبب تسهنل و تسريع مراحدل  الكتروننكي و راهكارها  مربوط به كسب و كار الكتروننك

تجارت الكتروننكي، موانع جغراعنا  و تفداوت شدب و روز را از مندان    . صادرات شده است

اليللدي   دارد و باعد  ارتقدا  ارتبامدات و رشدودري اقتصداد  در سدطح ملدي و بدن          بر مي

دهدد و بددي  ترتندب     تجارت الكتروننكي مريق هدايت كسب و كدار را تغنندر مدي   . شود مي

 .شود ها  جديدتر مي   تبديل بازارها  ساتي به شكلباع

ها  اقتصاد  در جهان به  ها و قطب با ورود به هزاره سو ، شاهد رقابت عشرده تر دولت

كوشداد سدهم بنشدتر  از امتندازات،      ها  تجار  هسدتنم و هدر يدك مدي     خصوص در بخش

اي  راستا تجدارت   در. ها  موجود در يهاه تجارت جهاني را كسب كااد امكانات و عرصت

هدايي نظندر اعدزايش     حدد زيداد  شداخ     ،از مهيتدري  ابزارهدا   يالكتروننكي به عادوان يكد  

ساز  املاعات و توساه روابط عليي، عرهاگي، تجدار    شفاف ،كارايي تجار ، آزادساز 

اليلل برا  كسب مزيت رقابتي و اعزايش صادرات را در اختنار كشدورها قدرار    در سطح بن 

 . اي  ابزار عيلاً مزايا  رقابتي وسناي در اختنار كشورها  ينشرو قرار داده است. دهد مي

هدا  خاصدي جهدت     بدرد، اسدتراتژ    با مشكلات مختلفي كه اقتصاد ايران از آن رنج مي

آن جيله اسدتراتژ  جهدش صدادراتي اسدت كده بدن        توساه كشور مطرح ررديده استت از 

سهم نسبي كشور از جيانت جهان و سهم نسبي آن از تجارت جهداني تادادن ايجداد كادد و     

هدا   تواند به كشور و شركت ي است كه در اي  راستا مييتجارت الكتروننكي يكي از ابزارها

نكي به صورت جدد   بايست به تجارت الكترون با توجه به موارد ذكر شده مي.  كيك كاد

 .ها نگريسته شود در كشور و شركت

ها  تجدارت   د ابه تواني كه با توجه به موارد ذكر شده، در اي  تحقنق ساي بر آن است

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1. Information & Communication, Technology. 
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هدا   هدا و شدركت   ي كه اي  تكاولدوژ  در اختندار سدازمان   يها تواناييبه با توجه )الكتروننكي 

با توجه به مزيدت كشدورمان    وشنييها  نفت، راز و يتر بر صادرات عرآورده( دهد قرار مي

در اي  زمناه و سهم بالا  اي  صاات در اقتصاد كشور و هيچان  با توجده بده ايد  موضدوع     

 38 ،ها  نفدت، رداز و يتروشدنيي    شركت عضو اتحاديه صادركاادران عرآورده 41 كه از 

ندوي   ها   استفاده اي  بخش از صاات كشور از عااور  ،باشاد شركت دارا  وب سايت مي

 .بپردازد ،باشد مي (EC)و تجارت الكتروننكي  (ICT)املاعات و ارتبامات

 اهداف تحقيق .3

ها  تجارت الكتروننكي به ترتنب اولويت بر  د اهدف كلي اي  تحقنق، شااسايي تواني

در اي  راستا اهداف عرعدي زيدر   . ها  نفت، راز و يتروشنيي است منزان صادرات  عرآورده

 :شود دنبان مي

ها  نفدت، رداز و يتروشدنيي     كااده عرآورده ها  صادر بررسي منزان استفاده شركت(  

 .از ابزارها  تجارت الكتروننكي

بررسي نقش كاربرد تجارت الكتروننكي در بهبود كارايي عراياد صدادراتي، اعدزايش     (4

هدا    هدا  صدادركااده عدرآورده    درآمد صادراتي و كاهش هزياه صدادراتي شدركت  

 .تواند داشته باشد و يتروشنيي مينفت، راز 

هدا  صدادركااده و تشدويق     شااساندن مزايا  كاربرد تجارت الكتروننكي به شدركت ( 8

هدا  شدركت بده     ها بده اسدتفاده هرچده بنشدتر از تجدارت الكتروننكدي در عاالندت        آن

 . خصوص در حوزه صادرات

 ادبيات تحقيق .3

 فرايند صادرات .1-3

مستادات سازمان توسداه تجدارت در شدش بادد تددوي  شدده       عراياد صادرات كالا مبق 

 مراحدل ماتهدي بده اناقداد قدرارداد،      . 8بازاريابي، . 4 مراحل مقدماتي،.  : است كه عبارتاد از
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  .مراحل حيل و امور بانكي. 6تشريفات ريرك، . 2تشريفات قبل از ريرك، . 2

 مفهوم تجارت الكترونيكي  .2-3

خريد و عروش كالاهدا، خددمات و   " از عبارت است يروننكتجارت الكت 4از نظر توربان

 ."ا  نظنر اياترنت ها  رايانه املاعات از مريق شبكه

 :ها  مختلف به صورت زير بنان نيوده است تجارت الكتروننكي را از ديدراه 8چاعي

انتقان املاعات، كالاها، خدمات و يا يرداخدت وجده توسدط وسدايل     : ديدراه ارتبامات

 .يالكتروننك

 .خريد و عروش و كالاها به صورت بهاگا : ديدراه بهاگا 

ابزار  كه به مور هيزمان باعد  كداهش هزياده و اعدزايش سدرعت و      : ديدراه خدماتي

 .رردد كنفنت مي

 . خريد و عروش املاعات و كالاها به صورت بهاگا : ديدراه عرآياد تجار 

را چان  تاريدف   يلكتروننك، تجارت ا(OECD)سازمان توساه و هيكاريها  اقتصاد  

چده آن    ،(WWW) انجا  تجارت كالاها و خدمات از مريق تار جهدان رسدتر  »   :كرده است

ه و تحويدل از مريدق تدار جهدان رسدتر را دارندد و       ئدسته از كالاها و خدماتي كه قابلنت ارا

 2.خواه آنهايي كه اي  قابلنت در آنها وجود ندارند

تجدارت الكتروننكدي عبدارت اسدت مبادلده عااورانده بدن          2از نظر ريپورت و جاورسكي

ها  الكتروننكدي درون سدازماني و بدن  سدازماني كده       و عاالنت( ها اعراد يا سازمان)ها  بخش

 .كاد چان  مبادلاتي را تسهنل مي

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .4  ، نشريه ينا  صادرات، ص834 مركز توساه صادرات ايران، .  

2. Turban, E., King, D., Lee, J. )2002). 

3. Chaffy, D, )2002). 

4. Coppel, Janathan, June )2002(. 

5. Rayport, Jeffrey F., Bernard J. Jaworski, )2001(. 
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 تاريخچه تجارت الكترونيكي .3-3

اع بدل در  اختدر . ردورد  رراها  بدل مدي   رسان از اختراع تلف  توسط الكساند 88 حدود 

. ريدز  كدرد   شدود، يدي   را به صورتي كه امروز شدااخته مدي   ي، تجارت الكتروننك386 سان 

در محاسدبات رقيدي، سدتون    ( 2)اند كه بده كداررنر  عددد بدي اهيندت       برخي بر اي  عقنده

اسددتفاده از . رندرد  عقدرات تجدارت الكتروننكددي اسدت كدده از شدبه قداره هاددد سرچشديه مددي      

در حقنقدت،  . مدولاني دارد  ا  نسبتاً ر انجا  امور بازرراني، ينشناهها  الكتروننكي د عااور 

هدا  خصوصدي و عيدومي بدرا  اسدتفاده از       نناز به تجارت الكتروننكدي از تقاضدا  بخدش   

تكاولوژ  املاعات بده ماظدور كسدب رضدايت مشدتر  و هيداهاگي مدوثر درون سدازماني         

 .نشات ررعته است

شنوه كدار كدردن مدا را متحدون كدرده اسدت،        تجارت الكتروننكي در شكلي كه امروزه

امروزه يسدت الكتروننكدي تبدديل و كسدب     . ريشه در هيگرايي خلاق كامپنوتر و تلف  دارد

تدري  ابزارهدا  تجدار  تبدديل      هدا  وب  بده عيدومي    املاعات از مريق جسدتجو  سدايت  

طه اياترندت در  اي  امكان عيلاً تحت تاثنر هيگرايي خلاق تلف  و كامپنوتر، به واس. اند شده

تاريخچه تجارت الكتروننكي بده شدكل امدروزي  آن، ريشده در     . رنرد اختنار جاماه قرار مي

هدا بده    ، ماشا، هر دو ايد  يديدده  (EDI)  ها اياترنت و مبادله الكتروننكي داده: دو يديده دارد

 4.رردد باز مي 162 دهه 

 ها كتهاي تجارت الكترونيكي بر عملكرد شر بررسي توانمندي .4-3

Zhu, Kraemer  هدا    مددلي را بدرا  سداجش توانيادد      4224در تحقنق خود در سان

در ايد  مددن متغنرهدا  اندداز      . اندد  ه كدرده ئد هدا ارا  بر عيلكرد شركت يتجارت الكتروننك

چارچوب مفهومي . عاوان متغنرها  كاترن در نظر ررعته شده است شركت و نوع صاات به

 8:آمده است (8)اي  مدن در شكل 

 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1. Electronic Data Intechange. 

 .، انتشارات دانشگاه تهران8 شياره ، 3 ، مجله دانش مديريت، سان (832 )حساقلي يور، مهيورث و شريفي كنومرث، . 4

3. Kevin, Zhu, Keneth L Kraemer, )2002(. 
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 هاي تجارت الكترونيكي مدل سنجش توانمندي - 1شكل 

كااد كه به كاررنر  تجارت الكتروننك، جريان املاعدات   اي  دو نويساده استدلان مي

 . دهد را بهبود بخشنده و ناكارآمد  و هزياه مااملات را كاهش مي

ها  مالي اسدتفاده شدده اسدت     از شاخ  برا  ساجش عيلكرد شركت،در اي   تحقنق 

و كدارايي موجدود  مدورد     ا  كه عيلكرد، در سه بادد سدود دهدي، كداهش هزياده      به رونه

  .بررسي قرار ررعته است

 (محيط نزديك)تاثير اينترنت بر ساختار صنعت  .5-3

تداثنر اياترندت را   « اسدتراتژ  و اياترندت  »در مقاله خود تحت عاوان   422يورتر در سان 

دارد كه اياترنت صداايع جديدد     و  بنان مي. بر ساختار صاات تجزيه و تحلنل كرده است

ها  اياترنتي و بازارها  ديجنتالي را ايجاد كرده اما بنشدتري  تداثنر اياترندت در     مبل حراجي

هدا  بدالا  ارتبامدات،     صاايع موجدود بدوده اسدتت بده مدور  كده هزياده        4تسهنل بازآرايي

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .64 ، شياره 6 ،ماهاامه تدبنر، سان (832 )نصنر  يار، مريم، .  

2. Reconfiguration. 

:هاي تجارت الكترونيك توانمندي   

 اطلاعات 

 معاملات 

 تعامل 

 كنندگان عرضه و يكپارچگي هماهنگي 

+ 

 :زير ساختار فناوري اطلاعات
  شبكه محلي(LAN) 

 رايانه شخصي 

 گذاري در فناروي  تراكم سرمايه

 اطلاعات نسبت به كاركنان

 عملكرد شركت
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هدا  را ايجداد كدرده     و يا انجا  مبادلات را كه برا  صاايع محدوديتآور  املاعات  جيع

هدا سدان اسدت كده بوجدود       برا  مبان صاات آمدوزش از راه دور ده . بود، كاهش داده است

عدروش  . آمده است، اما اياترنت بر اي  صاات اثر زياد  داشته اما آن را ايجاد نكدرده اسدت  

  .و اياترنت تاها ظاهر آن را متحون كرده استاز مريق كاتالوگ ننز هين  وضع را دارد 

 

 
 (محيط نزديك)تاثير اينترنت بر ساختار صنعت  -0شكل 

جوابنت ساختار  هر صااتي، صرف نظر از قديم يا جديد بودن آن، توسط ياج نندرو   

هدا  موجدود، مواندع ورود رقبدا       شددت رقابدت بدن  شدركت    : شدود  اصلي رقابت تانن  مي

كااددران و قددرت    زندي تديمن    جديد، تهديد محصولات و خدمات جانشدن ، قددرت چانده   
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1. Porter, M. E.) 2001(, No.3, pp. 62-78. 
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قسنم ارزش اقتصاد  ايجداد شدده توسدط هدر     اي  ياج عامل چگونگي ت. زني خريداران چانه

كااددران، تدازه    هدا  موجدود، مشدتريان، تديمن      محصون، خدمت يا عااور  را بدن  شدركت  

بر خدلاف تصدورات رايدج، اعدزايش سدرعت تغنندرات       . كاد ها تانن  مي واردي  و جايگزي 

رات هادوز  هيه اي  تغنن معااور ، تجزيه و تحلنل صاات را ارزشيادتر ساخته است و علنرغ

 .اند كااده سودآور  هم اي  ياج ننرو عوامل تانن 

نشان داده شده  (4)نحوه تاثنر اياترنت بر ساختار صاات از ديدراه يورتر در قالب شكل 

بنانگر كاهش يك عامل و علامدت  ( -)بنانگر اعزايش يك عامل، علامت)+( علامت . است

  .ر هيزمان استبنانگر توان بالقو  كاهش يا اعزايش به مو( -)=/

 پارادايم گزينشي دانينگ .6-3

مدن ديگر  كه تداثنر قابدل توجده كسدب و كدار الكتروننكدي بدر صدادرات و تجدارت          

است، كده بدر اسداس    ( يارادايم رزياشي دانناگ)دهد، مدن دانناگ  اليلل را توضنح  مي بن 

 4 .الگو  رزياشي ارائه شده است

اي  الگو برا  اولن  بار توسط دانناگ در سان . ناماد مي OLIالگو  رزياشي را الگو  

كادد كده شدكل عاالندت      اي  الگو بنان مي. بنان شد و برنده جايزه نوبل اقتصاد ررديد 186 

 .اليلل به تاامل رعتار سه مجيوعه از مزايا بستگي دارد تجارت بن 

خدداص  هددا  دهاددده برتددر  ايدد  مزيددت نشددان: 8مزيتتر ابتت حاص   زتتم ك     تت  -1

باشادت مبل قنيت ياين ، سنستم توزيدع   ها  تولند  عرامرز  مي ها  عاان در عاالنت شركت

 ... ينشرعته، خدمات يس از عروش رسترده و 

اي  مزايا به دلندل موقاندت خداص    : 2مزير اب حاص ن شص ك  موبعير جغركفي يص محم -2

كده   -كاادده قهدوه برزيدل    برا  مبان ارر يدك شدركت تولندد   . باشد ها مي شركت ييجغراعنا

نزديدك باشدد، از يدك ندوع مزيدت محلدي        -تري  ماطقه تولندكااده قهوه خا  است بزرگ

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 (.832 )حسن  ،حسناي، دكترسند حيند خداد و عزيز ،  شهريار و منرحسناي، .  

2. Deschamps Melissa. A., (2002), Available at: 
http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc. 

3. Ownership Competitive Advantage. 

4. Locational Competitive Advantage. 

http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc
http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc
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ايد  مزايدا را   ... هدا و   نزديكي به بازار مصرف، مواد اولنه، ماابع تولند، جاده. برخوردار است

 .كاد ايجاد مي

ها  دارا   ركتاي  مزيت حد و منزاني است كه ش : ن شص ك  داونص كردن يمزكي  -3

ناشي از قدرار ردرعت  كشدورها  خدارجي از مريدق عرايادد دروندي         Lرا با مزايا   Oمزيت 

عراياد دروندي كدردن ياادي اياكده بازارهدا  يدك كشدور محصدولات         . كردن تركنب كااد

هدا را   ها  خود بداناد و با آغوش بداز آن  ها  خارجي را هياناد محصولات شركت شركت

 .يويرا باشاد

به هيدراه   (OLI)اليللي بر اساس سه مؤلفه  مدن رسترش ياعته الگو  رزياشي تولند بن 

 4.نشان داده شده است ( )مزايا  كسب و كار الكتروننكي در جدون 

 نقش كس  و كار الكترونيكي در تجارت خارجي  -  1جدول 

 (پارادايم تعديل شده دانينگ)

 داونص كردنمزير اب حاص ن شص ك   مزير اب حاص     
مزير اب حر ن شص ك  محم 

 جغركفي 

 مزكي ي س سه مرك بص

 حقوق مالكنت يا مزيت دارايي نامليوس. 

    مزايا  مديريت عيومي از قبنل تركندب مااسدب

 .ها  مكيل دارائي نامليوس با دارائي

 مزكي ي ك ح د

  اتحاد ماكوس برا  دسدتنابي  )اتحادها  عيومي

ينشدرو بدرا     ، اتحداد R&Dكااددران و   به تديمن  

 (.دسترسي به مشتريان و بازارها  صااتي جديد

  جهت دسترسي به ظرعنت نوآور  و )اتحاد اعقي

 (.ها  مكيل تكاولوژ 

 جهدددت كددداهش )هدددا  مشدددابه  شدددبكه شدددركت

ها  مبادله و هياهاگي ناشي از انتشار بهتدر   هزياه

 (.دانش و املاعات

 ECمزكي ي 

   حقددوق مالكنددت مبتاددي بددر تكاولددوژ  از قبنددل 

 Cascoها  اياترنتي شركت  سوئنت

    حقوق مالكنت مبتاي بر استانداردها مبدل سنسدتم

 .عامل ويادوز، مايكروساعت

 مزكي ي س سه مرك بص

 ها  مواكره و جستجو حوف هزياه 

   هدا    هدا  ناشدي از آسدنب    حدوف هزياده

ات نددا متقددارن و رددزياش روانددي، املاعدد

 نامااسب

 حوف هزياه نقض قرارداد 

 مزكي ي ك ح د

  مزايا  مربوط به شبكه يا اتحادها موجب

اليللدي   شود كه بسنار  از مزايا  بدن   مي

هدا و   هدا، هزياده   شدن بدون تقبل ريسدك 

هددا  مربددوط بدده   عددد  اناطدداف يددوير  

 .شركت حاصل شود

  رشد يكپارچگي ساختار  به اي  امر نناز

ها از مرزهدا  محددود و    دارد كه شركت

ملدي عراتدر روندد تددا بده مبادلده دانددش در      

 .سودآور  دست ياباد

 ECمزكي ي 

  تواندايي جهدت جدايگزي     . واسطه زدائدي

 مزكي ي س سه مرك بص

 توزيع عضائي بازارها و ماابع مبناي. 

 ها  اقتصاد  و خط مشي  سنستم

 .ها دولت

  زمن ، نندرو  كدار،   )قنيت درونداد

 (.سرمايه و قطاات

 مزكي ي ك ح د

   مزايدداL   اتحادهددا از وجددود يددك

هدا  مكيدل محلدي     ييمجيوعه دارا

غنر قابل تحرك و جابجائي حاصدل  

 .شود مي

 ECمزكي ي 

از مددددوارد زيددددر ناشددددي         Lمزايددددا  

 :شود  مي

  هدا  املاعداتي راه دور    زير سداخت

 ينشرعته

  دولدددت خدددط مشددديMinimais 

Market در ينش ررعته باشد. 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1. Internalizing Competitive Advenges. 

 .ها  بازرراني ، انتشارات موسسه مطالاات و يژوهش(832 )عتحي، ساند، و هيكاران،. 4
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 داونص كردنمزير اب حاص ن شص ك   مزير اب حاص     
مزير اب حر ن شص ك  محم 

 جغركفي 

       حقوق مالكنت مبتاي بدر تاامدل يويدا بدا مشدتريان

 .Amazonيا  Aol مبل 

  مزيددت دارا  مكيددل مبتاددي بددر تجربددهEC  مبددل

در  CDو اعدزودن عدروش    Amazonادغا  اعقدي  

 .كاار عروش كتاب

  از قبنل ايجاد اتحاد برا  مديريت . اتحاد عيود

 (Free Markets com).  عرايادها

   اتحاد اعقي مبل مشاركت جاران موتورز و عدورد

 جهت ايجاد يك سنستم خريد واحد

 ها  تجار  باد  بخش 

با اجزاء متفاوت يدك زنجندره    ITنيودن 

 عرضه عيود  عصلي

 تبديل شدن به يدك  . واسطه زدائي مجدد

بددرا  خريددداران و   (Agent) نياياددده 

 ها كيتري  قنيتياعت  

  هدا    كداهش هزياده  . تيمن  مابع از بندرون

 مبادله

 تخصصي شدن 

 هدا  تجيادي در زمناده     صرعه جوئي

 مالي و تكاولوژيكي تيمن 

 

 

 تاثير تجارت الكترونيكي بر توسعه صادرات .7-3

ان اي  است كه با توجه به مفاهنم عوق تجارت الكتروننكي به مور عيلناتي چده  ؤحان س

در اي  رابطه تحقنقات زياد  انجا  شده كده  . تواند بر عراياد صادرات داشته باشد تاثنر  مي

 .شود ها يرداخته مي به آن

هدا  رقدابتي زيداد  را     هدا عرصدت   يديده جهاني شدن و تجارت الكتروننكي چدالش دو 

ها  كوچك و متوسط بده   شركت. ها  كوچك و بزرگ به هيراه داشته است برا  سازمان

اردر چده بدنش از ننيدي از     . ها  جديد در حدان رويدارويي هسدتاد    مور خاص با اي  عرصت

شود اما بدا ايد  وجدود بده      ها مربوط مي شركت ها به اي  منزان اشتغان و ارزش اعزوده كشور

هددا  صددادراتي و تجددارت الكتروننكددي عاددان   مددور مااسددب و در خددور توجدده در عاالنددت 

ها در امر صادرات با آن مواجده   تري  مشكل و ماناي كه اي  شركت مهم  آنكتاد. باشاد نيي

به ارائده خددمات    ها  مربوط ها و دشوار  هستاد عقدان سرمايه و ظرعنت كاعي و ينچندري

هدا  اقتصداد  و بدا صدرعه جهدت جدوب        اياترنت تاداد روش. اليللي است در بازارها  بن 

توان بده واسدطه آن بدا كداهش      كاد كه مي ها ارائه مي مشتريان خارجي و ارائه خدمات به آن

 4.ها  جغراعنايي اي  موانع را تا حد ميك  حوف كرد ها  مربوط به رستره هزياه

ي تجارت الكتروننكدي باعد  اعدزايش صدادرات از مريدق اياترندت شدده        رسترش جهان

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1. UNCTAD. 

2. Colecchina, A, )2000(. 
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شااسدايي تدوان     ا  در حدان تدلاش در راسدتا    ها  صادراتي به مدور عزايادده   شركت. است

ها  صادراتي موجود و ياعت  مشتريان صدادراتي جديدد،    بالقوه اياترنت برا  تقويت عاالنت

اسدتفاده مدوثر از   . ايابي برا  صدادركاادران باشدد  تواند ابزار موثر بازر اياترنت مي. باشاد مي

اسدت كده قصدد     يهداي  اياترنت راهي كم هزياه جهت ورود به بازارها  جهاني برا  شركت

هدا  كوچدك    ا  برا  شركت اي  موضوع به مور ويژه.دارند به حنطه صادرات وارد شوند

نددد مطددرح هددايي كدده در بخددش كددوچكي از بددازار جهدداني عاالنددت دار و متوسددط و شددركت

كاد كه برا  صدادركاادراني كده عاقدد مادابع مدالي ضدرور  و مادابع         بنان مي  تئو. باشد مي

هدت يشدتنباني از   جهايي  باشاد، اياترنت عرصت انساني برا  امر تحقنقات بازريابي رسيي مي

ريدز  صدادراتي و    ها جيع آور  املاعات رقابتي مرتبط با بازار را بده ماظدور برنامده    عاالنت

كاادده از اياترندت نده تاهدا      ها  اسدتفاده  شركت. كاد ها  صادرات عراهم مي اد استراتژ ايج

تواناد از آن به عاوان يك ابزار موثر برا  برا  برقرار  ارتبامات جهاني سود برند بلكه  مي

ي بسدنار دور اعتداده هسدتاد وارد    يتر  با مشترياني كه از نظر جغراعندا  ناد با هزياه ياين اتو مي

 .اليللي شوند املات بن ما

هدا و كشدورها تبدديل شدده      نايدوير بدرا  شدركت   مروزه جهاني شدن به ضرورتي انكارا

با وجود اياكه تاريف واحد  از جهاني شدن وجدود نددارد امدا يدك ويژردي عيدده       . است

جهاني شدن كه بر آن تواعق نظر وجود دارد ايجاد يكپارچگي در اقتصاد، سناست، محدنط،  

ها  مختلفي نظنر تولندد، توزيدع    عااور  املاعات شامل نقش. باشد مي... عي و توساه اجتيا

ها  رونارون از راديو ررعته تدا مداهواره و    ها رسانه باشد اي  عاالنت و مصرف املاعات مي

 . شود اياترنت را شامل مي

ماتقد است كه در بستر جهاني شدن، توساه عااور  املاعات باع  اعدزايش   4دسچيپ

هدا  مختلدف جاماده بده خصدوص بخدش        در صورتي بخش. شود املاعاتي جاماه ميغاا  

ها و كسدب و   بازرراني از غاا  املاعاتي كاعي برخوردار باشد، انتظار حضور موعق شركت

. رود هددا  مختلددف آن جامادده در عرصدده رقابددت و بازارهددا  جهدداني مددي  كارهددا  بخددش

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1. Teo Thompson S. H., Margaret Tan )1998  ( . 

2. Deschamps Melissa. A. (2002), Available at: 

http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc. 

http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc
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روارندد،   مل با اثراتي كه بر رو  هم مدي دهد هيه اي  عوا نشان مي (8)رونه كه شكل  هيان

تر، توساه صادرات وابسدته بده    به عبارت روش . شوند در نهايت به توساه صادرات ماجر مي

غاا  املاعاتي است كه آن هم به نوبه خود وابسته به توساه عااور  املاعدات و ارتبامدات   

 .باشد خصوص تجارت الكتروننكي ميه و ب

 

 

 

 اثر فناوري اطلاعات بر توسعه صادرات  -0شكل 

 :ي نظنريتجارت الكتروننكي از مريق مزايا (2)، مطابق با شكل  به زعم لورنس
 

 
 كترونيكي در راستاي توسعه صادراتمزاياي تجارت ال -5شكل 

 .ها تحون مداو  در محصولات و شركت(  

تئدور  مزيدت رقدابتي در    )ها در وظايف و نه در محصولات  كردن شركت تخصصي( 4

 .(اليلل تجارت بن 

ا  به جا  محصولات شدااخته   اسطهها و خدمات و كردن تجارت درونداده جايگزي ( 8

  .شده

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1. Lawrence J. L. )2000( ,Available at: www.Stanfod.edu/~ljalau/presentations. 

 ها تحول مداوم محصولات و شركت

 جاي محصولات تخصيص دروظايف به

 ها جايگزيني تجارت درونداده

 صنعت ساختارسنتيمجدد سازماندهي

 حضور جهاني شدن جهاني

 شركت ها

 صادرات توسعه

 ها كوچك سازي شركت

توسعه فناوري 

 تاطلاعا

افزايش غناي 

 اطلاعاتي

حضور موفق در 

 جهاني صحنه

 توسعه صادرات

http://www.stanfod.edu/~ljalau/presentations
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 .سازمان دهي مجدد ساختار صااتي( 2

هدا، بده جريدان جهداني شددن و حضدور        ها و اعزايش تاداد آن ساز  شركت كوچك( 2

ها  عاان در كشورها  جهان سو  و در نتنجه به توسداه صدادرات و    جهاني شركت

 .كاد بهبود عرآياد صادرات كيك مي

به اعتقاد لدورنس، اثدرات اقتصداد  تجدارت الكتروننكدي نندز نقدش مدؤثر  در توسداه          

 (2)هيانگونده كده شدكل    . صادرات و اعزايش حضور جهاني كشدورها  جهدان سدو  دارد    

 :توان در موارد  نظنر  دهد، عوامل موجد اي  اثر اقتصاد  را مي نشان مي

هدا و حفد     قنيدت ور ، كاهش هزياه تولند و در نتنجه كاهش عشار بدر   اعزايش بهره(  

 .تور  در سطح ياين 

 .تازه وارد جهت تيمن  تقاضا  عاليها   ورود شركت  (4

 .ها  جديد تا  تاسنس و تشكنل شركتايجاد محنطي يويا و خلاق در راس  (8

 .اعزايش كسب و كارها  كاملاً جديد( 2

 .برا  كالا و خدمات خلاصه كرد« ر مبداءكشو»عاز  شدن مفهو    (2

 
  اثرات اقتصادي تجارت الكترونيكي بر توسعه صادرات - 4شكل 

بده نظدر   . يكي از مهيتري  عوامل مزيت رقابتي در تجارت بن  اليلل هزياه مبادلده اسدت  

  :شود ماجر به توساه صادرات مي (6)جنيز، تجارت الكتروننكي از مريق عوامل شكل 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1. James, J, December) 2001(. 

 افزايش بهره وري

 هاي كوچك فرصت ورود شركت

 افزايش پوياي و خلاقيت محيطي

كاهش هزينه 
 مبادله

افزايش مزيت 
 رقابتي 

 توسعه
 صادرات

 فازي شدن كشور مبداء
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هددا از    و تسددهنل رونددد تدديمن  مددواد و قطاددات مددورد نندداز شددركت     سدداز سدداده(   

 كاادرانت عرضه

 ها  جديد برا  عروش محصولات قطايت ارائه عرصت(  4

 مبادله كم هزياه خدمات در بازارها  خارجي (  8

اي  عامل مزيت رقدابتي تداثنر قابدل تدوجهي بده جدا          تكاهش دوره زماني مبادلات(  2

  .روارد مي

 

 
 راتاثرات تجارت الكترونيكي بر توسعه صاد -6شكل 

 فرضيات تحقيق

هدا  تجدارت الكتروننكدي     هايي كه در مورد توانياد  با توجه به ادبنات تحقنق و نظريه

 :شود ها  زير مطرح مي بر صادرات مطرح شده است، عرضنه

 فرضيه اصلي

كاادده   هدا  صدادر   شركت 4الكتروننكي و بهبود عيكرد صادراتيبن  استفاده از تجارت 

 .دار  وجود دارد ها  نفت، راز و يتروشنيي رابطه مستقنم و مااي عرآورده

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 .21، ص (836 )موسسه مطالاات و يژوهشها  بازرراني .  

2. Improvement of Export Aggreation Perforamance. 

 تسهيل روند تداركات

 شناخت فرصت جديد

 كاهش هزينه مبادله

كاهش هزينه 
 مبادله

افزايش مزيت 
 رقابتي 

 توسعه
 صادرات

 كاهش دوره زماني مبادله
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 فرضيات فرعي

هددا   عراياددد صددادراتي شددركت  بددن  اسددتفاده از تجددارت الكتروننكددي و بهبددود كددارايي  ( 

 .دار  وجود دارد رابطه مستقنم و ماايها  نفت، راز و يتروشنيي  صادركااده عرآورده

ها  صدادركااده   صادراتي شركت 4بن  استفاده از تجارت الكتروننكي و اعزايش درآمد(  4

 .دار  وجود دارد ها  نفت، راز و يتروشنيي رابطه مستقنم و مااي عرآورده

اادده  ك هدا  صدادر   صادراتي شركت 8بن  استفاده از تجارت الكتروننكي و كاهش هزياه(  8

 .دار  وجود دارد ها  نفت، راز و يتروشنيي رابطه مستقنم و مااي عرآورده

 روش تحقيق .4

هدا، تحقندق حاضدر از     اي  تحقنق از نظر هدف، كاربرد  است و از نظر ردردآور  داده 

ينيايشي است، زيرا بر يايه رردآور  و تجزيه و تحلندل املاعدات ثانويده از     -نوع توصنفي

ها شااسايي شده و سپس اماعات اولنه از مريق يرسشاامه  غنرها و شاخ ادبنات موضوع، مت

. شدود  آور  شده است و نتنجه نهدايي اسدتخرام مدي    عقايد و نظر رروه اعراد مورد نظر جيع

تداثنر كداربرد تجدارت الكتروننكدي بدر مندزان صدادرات         يباابراي  نتنجه اي  عرايادد شااسداي  

 . باشد يها  نفت، راز و يتروشنيي م عرآورده

 جامعه و نمونه آماري .1-4

هدا    ها  عضو اتحاديه صادركاادران عرآورده جاماه آمار  اي  تحقنق شامل، شركت

در اي  تحقنق به ماظدور  . شوند مي( 838 سان )شركت  41 كه شامل  راز و يتروشنيي نفت،

رداز و يتروشدنيي از عرمدون توزيدع      هدا  نفدت،   هدا  صدادركااده عدرآورده    برآورد شركت

 82/38 استفاده شده است كده تادداد حجدم نيونده حاصدل ار عرمدون       ( برنولي)ا   دوجيله

شدركت در نظدر    12 حجدم نيونده  رندر    نيونده  ماظور كاست  احتيان خطا  بهباشد كه  مي

ل مدورد تحلند   SPSSاعدزار   آور  يرسشاامه از مريق نر  ررعته شد، كه يس از توزيع و جيع

 .قرار ررعت
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1. Efficiency Improvement. 

2. Profit Incrase. 

3. Cost Reduction. 
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 مطرح شده در پرسشنامه( هاي ويژگي)هاي معيار - 0جدول

 ه   ش خص ماغيره  

ص
اك 
 د
ز
د 
كين
فر
ص 

اكي
ك 
د 
بو
حه

 

ها  سازماني در جهت كشف  رنر  ها و تصينم ريز  برا  استفاده در برنامه... آور  املاعات مربوط به مشتريان و رقبا و بهبود جيع

 و آياده مشتريان و ياسخگويي به ننازها  حان

 ها  مربوط به يردازش سفارشات  بهبود عاالنت

 اثر بخش شدن ترعنع و تبلنغ محصولات

 سرعت بخشندن به چرخه عراياد صادرات محصولات شركت 

 اناطاف يوير  سريع در مقابل بازار 

 كوتاه  شدن زمان تحويل محصون به مشتريان

 ارائه خدمات بهتر و بهاگا  به مشتريان 

 دسترسي تيا  وقت مشتريان به شركت 

ها  مختلف به مشتريان مختلف، ارائه خدمات  توانايي در برقرار  ارتبامات خصوصي، ارائه قنيت)ررايي  بهبود توانايي در مشتر 

 ...(ماحصر به عرد به هر يك از مشتريان و 

ص
اك 
 د
ز
د 
آم
دا
ش 

زكي
كف

 

 با مشتر  و در نتنجه ايجاد وعادار  و اعزايش عروش و درآمد شركت هاد و حف  روابط بلادمدت و دو سويايج

 ها و در نتنجه تولند محصولات با قنيت نهايي كيتر و سود بنشتر و حتي حوف آن( ها واسطه)ها  بازاريابي  كانان كردن كوتاه

 تسهنل ورود به بازارها  جديد 

 ها  جديد توزيع و عروش  و دسترسي آسان به كانان يشااساي

 ها  موجود بهتر هدف قرار دادن مشتريان بالقوه در بازار

 ايجاد يك تصوير جهاني در نتنجه ايجاد اعتياد و اميناان به شركت و اعزايش عروش و درآمد شركت 

 زايش عروش و درآمد شركتساز  محصولات و خدمات و در نتنجه ايجاد مزيت رقابتي و اع سفارشي
نه
زي
 ه
ش

 ه
ك

 
ص
اك 
 د
ز
ي 

ه 
 

 ها  مربوط به بازاريابي و ترعنع شركت صرعه جويي در هزياه

 كاهش هزياه كاغو باز 

 كاهش هزياه ارتبامات شركت

 كاهش هزياه در سفر يرسال عروش

 (ها و رديابي سفارشات يرداختها،  ها  مانادجستجو  خريداران، سفارش تراكاش)ها  شركت  كاهش هزياه تراكاش

 ها  مربوط به  انباردار  كاهش هزياه

 ها  خدمات مشتريان شركت  كاهش هزياه نيايادري

 كاهش تاداد و هزياه كاركاان صادراتي 

 ها آوري داده ابزار جمع .5-2

رنر  استفاده كدرده اسدت و بده     محقق در اي  يژوهش از يرسشاامه به عاوان ابزار اندازه

در ايد  راسدتا در ابتددا    . ماظور ساجش متغنرها  تحقق از مقناس ترتنبي استفاده نيوده است

ها  اكتشاعي با چادد تد  از خبرردان، متخصصدان، و كارشااسدان تجدارت        از مريق مصاحبه

 الكتروننكددي و هاچاددن  مطالادده كتددب، مقددالات و تحقنقددات صددورت ررعتدده در ايدد  زمنادده
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شداخ  بدرا     42تاداد  شاخ  جهت تاظدنم يرسشداامه جيدع آور  كدرده، و در واقدع      

بده مدور كلدي  هدر     . بررسي تاثنر كاربرد تجارت الكتروننكي بر صادرات استفاده شده است

بده ماادا  خنلدي     يداج به مااي خنلي كدم تدا   يك از )ا  لنكرت  رزاره در مقناس ياج درجه

مقدماتي و  لاز  به ذكر است كه مانارها  موكور در يك مطالاه. بررسي شده است ( زياد

يس از انجا  مصاحبه اكتشاعي و با مراجاه به اساتند راهايا و مشداور اصدلاح و مدرح نهدايي     

 .بدست آمده است

 روايي و پاياي پرسشنامه. 3-4

رسشداامه از اعتبدار صدور  اسدتفاده شدده      در اي  تحقنق برا  ساجش روايدي محتدوا  ي  

است، كه ماظور از آن استفاده از نظر اساتند راهايا و مشاور و متخصصن  امدور صدادرات و   

يايدا  يرسشداامه بده مريدق سدازرار       . باشدد  دارا  سابقه در زمناه تجارت الكتروننكي مدي 

دسدت  ه بد  2/ 14اامه سؤان اي  يرسش 42  دروني و با استفاده از ضريب آلفا  كرونباخ برا

 .آمده است كه بنانگر قابل قبون بودن يايايي يرسشاامه است

 ها روش تحليل داده .4-4

در اي  تحقنق از آمار توصنفي و استابامي هيانادد تحلندل واريدانس و هيچادن  آزمدون      

 .  و آزمون عريدم  استفاده شده استا   نيونه استنودنت تك -t ا  و آزمون دوجيله

 ها نتيجه تحليل داده .5

 آزمون فرضيه اصلي .1-5

اي  عرضنه به بررسي وجود يا عد  وجود رابطده بدن  اسدتفاده از تجدارت الكتروننكدي و      

به عبارت ديگر عرض صفر و مقابدل بده صدورت زيدر     . يردازد عيلكرد صادراتي شركت مي

 :هستاد
 

  :H0  .مستقل است استفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت از عيلكرد صادراتي

  :H1    .استفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت بر عيلكرد صادراتي موثر است
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ا  استفاده كدرد كده در ايد  آزمدون     توان از آزمون دو جيلهبرا  آزمون عرض بالا مي 

نتايج مربومده  . به دست آمده است( سطح متوسط) 8نتايج به دست آمده در مقايسه با امتناز 

 :آمده است (8)در جدون 

 نتايج آزمون آماري -0جدول 

 (Sig)دكاي سطح معنص نسبر آ مون نسبر مش هده شده  عدكد گروه حندي  ع مم

 بهبود

عيلكرد 

 صادراتي

 (a)0 22/2 2/   2  8=>  رروه 

 - - 31/2 32 8< 4رروه 

Total  12  22 - - 

 

كده عددد   با توجه به نتايج حاصدل از آزمدون آمدار  صدورت ررعتده و بدا توجده بده آن        

كيتر اسدت عدرض صدفر     22/2دار  مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح مااادار  مااي

درصد عرض مخدالف ياادي اسدتفاده از تجدارت الكتروننكدي بدر        12رد و در سطح اميناان 

 . شود عيلكرد صادراتي موثر است مورد يويرش واقع مي

 آزمون فرضيه فرعي اول .2-5

بن  استفاده از تجدارت الكتروننكدي و بهبدود    : از عبارت است برا  عرضنه عرعي اون كه

ها  نفت، راز و يتروشنيي رابطده   ها  صادركااده عرآورده كارايي عراياد صادراتي شركت

 :دار  وجود دارد، عرض صفر و مقابل به صورت زير است  مستقنم و مااي
 

  :H0  .ياد صادراتي موثر ننستاستفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت بربهبود كارايي عرا

  :H1   .استفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت بر بهبود كارايي عراياد صادراتي موثر است

ا  در مورد متغنر بهبود كارايي صادراتي شركت در تك نيونه tنتايج حاصل از آزمون 

 :آمده است (2)جداون 

 - 5جدول 
 = 3Test Value ع مم

كفزكيش 

داآمد 

 عدكد 
 ن ونه

مي نگين 
 مي نگين

كنحركف 
 مي نگين

داجه 
 t آ كدي

      دكاي سطح معنص

(Sig) 
كخالاف 
 مي نگين

 دود دكمنه دا سطح 
 %59كط ين ن 

       Lower Upper 
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 ز داك ص

 
12 628 /8 6   6/2 31 428/ 2 222/2 66221/2 2842/2 8832/2 

كده عددد   ررعتده و بدا توجده بده آن     با توجه به نتايج حاصدل از آزمدون آمدار  صدورت    

كيتر اسدت عدرض صدفر     22/2دار  مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح مااادار  مااي

درصد عرض مخالف يااي استفاده تجارت الكتروننكي بدر بهبدود    12شود و در سطح  رد مي

 .رنرد كارايي صادراتي موثر است، مورد يويرش قرار مي

 دومآزمون فرضيه فرعي  .2-5

بددن  اسددتفاده از تجددارت الكتروننكددي و : از بددرا  عرضددنه عرعددي دو  كدده عبددارت اسددت

هدا  نفدت، رداز و يتروشدنيي      هدا  صدادركااده عدرآورده    اعزايش درآمد صادراتي شركت

 :دار  وجود دارد، عرض صفر و مقابل به صورت زير است  رابطه مستقنم و مااي
 

 :H0   .بر اعزايش درآمد صادراتي موثر ننست استفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت

  :H1     .استفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت بر اعزايش درآمد صادراتي موثر است
 

ا  در مدورد شداخ  اعدزايش درآمدد صدادراتي      تدك نيونده   tنتايج حاصدل از آزمدون   

 :آمده است (2)شركت در جداون 

 -4جدول 

 = 3Test Value ع مم

كفزكيش 

داآمد 

 ز داك ص

 عدكد 

 ن ونه

مي نگين 

 مي نگين

كنحركف 

 مي نگين

داجه 

 آ كدي
t 

 دكاي سطح معنص

(Sig) 

كخالاف 

 مي نگين

 دود دكمنه دا سطح 

 %59كط ين ن 

       Lower Upper 

12 8821/8 6 2 4/2 31 262/ 4 2 88212/2 6224/2 1288/2 
 

كده عددد   ررعتده و بدا توجده بده آن    با توجه به نتايج حاصدل از آزمدون آمدار  صدورت     

كيتر اسدت عدرض صدفر     22/2دار  مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح مااادار  مااي

درصد عرض مخالف يااي استفاده تجدارت الكتروننكدي    12شود و در سطح اميناان  رد مي

 .رنرد بر اعزايش درآمد صادراتي موثر است، مورد يويرش قرار مي
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 ه فرعي سومآزمون فرضي .4-5

بدن  اسدتفاده از تجدارت الكتروننكدي و     : از برا  عرضنه عرعدي سدو  كده عبدارت اسدت     

ها  نفدت، رداز و يتروشدنيي رابطده      كااده عرآورده ها صادر كاهش هزياه صادراتي شركت

 :دار  وجود دارد، عرض صفر و مقابل به صورت زير است  مستقنم و مااي
 

  :H0  .كاهش هزياه صادراتي شركت موثر ننست براستفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت 

  :H1    .استفاده از تجارت الكتروننكي توسط شركت بر كاهش هزياه صادراتي شركت موثر است
 

ا  در مورد شاخ  كاهش هزياه صادراتي شدركت  تك نيونه tنتايج حاصل از آزمون 

 :ستآمده ا (6)در جداون 

  - 6جدول 

  = 3Test Value ع مم 

حهبود 
ك اآيص 
فرآيند 
 ز داك ص

 عدكد 
 ن ونه

مي نگين 
 مي نگين

كنحركف 
 مي نگين

داجه 
 آ كدي

T 
 دكاي سطح معنص

(Sig) 
كخالاف 
 مي نگين

 دود دكمنه دا سطح 
 %59كط ين ن 

       Lower Upper 

12 2821/8 88222/2 31 122/6 222/2 28212/2 8321/2 6312/2 

 

كده عددد   با توجه به نتايج حاصدل از آزمدون آمدار  صدورت ررعتده و بدا توجده بده آن        

كيتر اسدت عدرض صدفر     22/2دار  مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح مااادار  مااي

درصد عرض مخالف يااي استفاده تجدارت الكتروننكدي    12شود و در سطح اميناان  رد مي

 .رنرد موثر است مورد يويرش قرار ميبر كاهش هزياه صادراتي 

 هاي تجارت الكترونيكي گانه توانمندي دهي عوامل سه رتبه .5-5

هدا  تجدارت الكتروننكدي كده      رانده توانيادد    دهي عوامل سده  در اي  قسيت برا  رتبه

شامل بهبود كارايي صادراتي، اعزايش درآمد صادراتي و كاهش هزياه صادراتي از آزمدون  

 :شود كه عرضنات صفر و عرضنه مخالف آن به صورت زير است ه ميعريدم  استفاد
 

  :H0  .تفاوت مااادار  بن  عوامل سه رانه تاثنر تجارت الكتروننكي وجود ندارد

  :H1    .تفاوت مااادار  بن  عوامل سه رانه تاثنر تجارت الكتروننكي وجود دارد
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 - 7جدول 

 سطح مااي دار 12

 درجه آزاد  4

 مااي دارسطح  2

 

رردد در قسيت آمداره آزمدون   مشاهده مي (8)با توجه به نتايج به دست آمده از جدون 

هدا  ردردد ياادي ايد  شداخ      برابر با صفر شده است كه اي  مطلب باع  رد عرض صفر مي

 .دارا  اهينت متفاوتي هستاد و دارا  يك درجه اهينت ننستاد

بالاتري  رتبه مربدوط بده اعدزايش درآمدد     رردد، مشاهده مي (3)موركه در جدون هيان

باشد، دومن  رتبه مربدوط بده بهبدود كدارايي صدادراتي بدا       مي 4/ 8صادراتي با منانگن  رتبه 

 .باشد مي  /84ها  صادراتي با منانگن  رتبه  كاهش هزياه. باشدمي  /13منانگن  رتبه 

 - 8جدول 

 ه  مي نگين ا به عوكمم سه گ نه   ثيركت  ج ات كلكارونيكص ا به

 4/ 8 اعزايش درآمدصادراتي  

  / 1 بهبود كارايي عراياد صادراتي 4

  /84 كاهش هزياه صادراتي 8

هاي عامل بهبود بندي شاخص نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي رتبه - 9جدول 

 كارايي فرايند صادراتي

 ه  مي نگين ا به ه ي ع مم ك هش هزينه ز داك ص ش خص ا به

 64/6 ارائه خدمات بهتر و بهاگا  به مشتريان  

ها   ها و تصينم رنر  برا  استفاده در برنامه ريز ... بهبود جيع آور  املاعات مربوط به مشتريان و رقبا و 4

 سازماني در جهت كشف و ياسخگويي به ننازها  حان و آياده مشتريان
23/6 

 21/2 دسترسي تيا  وقت مشتريان به شركت 8

ها  مختلف به مشتريان  توانايي در برقرار  ارتبامات خصوصي، ارائه قنيت)ررايي  توانايي در مشتر  2

 ...(مختلف، ارائه خدمات ماحصر به عرد به هريك از مشتريان و 
83/2 

 43/2 ها  مربوط به يردازش سفارشات بهبود عاالنت 2

 2/2  اناطاف يوير  سريع در مقابل بازار 6

 88/8 شدن ترعنع و تبلنغ محصولاتاثر بخش  8

 23/8 سرعت بخشندن به چرخه عراياد صادرات محصولات شركت 8

 23/8 شدن زمان تحويل محصون به مشتريان كوتاه 3
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ارائده خددمات بهتدر و     "توان درياعت كه از نظر صادركاادران مي (1)با توجه به جدون 

كوتداه  شددن زمدان تحويدل      "مهيتري  شاخ  ارزيدابي شدده اسدت و     "بهاگا  به مشتريان

در "محصون به مشتريان و سرعت بخشندن به چرخه عراياد صدادرات محصدولات شدركت    

 .آخري  درجه قرار دارد

هاي عامل  شاخص فريدمن براي رتبه بندي نتايج حاصل از از آزمون - 13جدول 

 افزايش درآمد صادراتي
 ه  ا به مي نگين ه ي ع مم ك هش هزينه ز داك ص ش خص ا به

 83/2 ايجاد وحف  روابط بلاد مدت و دوسويه با مشتر  و در نتنجه ايجاد وعادار  و اعزايش عروش و درآمد شركت  

 42/2 تسهنل ورود به بازارها  جديد 4

 42/2 ها و حتي حوف آن( ها واسطه)ها  بازاريابي  كوتاه كردن كانان 8

 28/2 ها  جديد توزيع و عروش ي و دسترسي آسان به كانانيشااسا 2

 16/8 ساز  محصولات و خدمات و در نتنجه ايجاد مزيت رقابتي و اعزايش عروش و درآمد شركت سفارشي 2

 8/ 8 بهتر هدف قرار دادن مشتريان بالقوه 6

 23/8 در نتنجه ايجاد اعتياد و اميناان به شركت و اعزايش عروش و درآمد شركت و ايجاد يك تصوير جهاني 8

 

ايجاد وحف  روابدط  "كاادران  توان درياعت كه از نظر صادر مي (2 )با توجه به جدون 

بلادمدددت و دوسددويه بددا مشددتر  و در نتنجدده ايجدداد وعددادار  و اعددزايش عددروش و درآمددد  

ايجاد يك تصوير جهاني در نتنجده ايجداد   "مهيتري  شاخ  ارزيابي شده است و  "شركت

 .در آخري  درجه قرار دارد "اعتياد و اميناان به شركت و اعزايش عروش و درآمد شركت

 هاي عامل بندي شاخص نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي رتبه - 11جدول 

 هزينه صادراتي كاهش
 ه  ا به مي نگين ه ي ع مم ك هش هزينه ز داك ص ش خص ا به

 66/2 كاهش هزياه ارتبامات شركت  

 22/2 كاهش هزياه در سفر يرسال عروش 4

 38/2 باز كاهش هزياه كاغو  8

 34/2 ها  مربوط به بازاريابي و ترعنع شركت صرعه جويي در هزياه 2

2 
ها و  ها، يرداخت ها  مانادجستجو  خريداران، سفارش تراكاش)ها  شركت  كاهش هزياه تراكاش

 (رديابي سفارشات
82/2 

 8/ 8 كاهش تاداد و هزياه كاركاان صادراتي   6

 61/8 انباردار ها  مربوط به  كاهش هزياه 8

 28/8 ها  خدمات مشتريان شركت كاهش هزياه نيايادري 3
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كداهش هزياده    "كااددران    تدوان درياعدت كده از نظدر صدادر      مي (  )با توجه به جدون 

هدا    كاهش هزياده نياياددري   "مهيتري  شاخ  ارزيابي شده است و  "ارتبامات شركت 

 .در آخري  درجه قرار دارد "خدمات مشتريان شركت

 نتايج تحقيق .6

يرسشاامه كه در قالب يدك عرضدنه اصدلي و سده عرضدنه      ( شاخ )سؤان  42با توجه به 

 : توان نتايج زير را استخرام نيود عرعي كه از ادبنات تحقنق ماتج شده بودند مي

ها  نفت، رداز و يتروشدنيي، بدر مبدق نظدر       ها  صادركااده عرآورده در بن  شركت(  

دهادران، استفاده از تجدارت الكتروننكدي بدر بهبدود عيلكدرد صدادراتي مدؤثر         ياسخ

 . باشد مي

هددا ، ردداز و يتروشددنيي، بددر مبددق نظددر  هددا  صددادركااده عددرآورده در بددن  شددركت( 4

وننكدي بدر بهبدود كدارايي صدادراتي مدؤثر       دهادران، اسدتفاده از تجدارت الكتر   ياسخ

 .باشد مي

ها  نفت، رداز و يتروشدنيي، بدر مبدق نظدر       ها  صادركااده عرآورده در بن  شركت( 8

دهادران، استفاده از تجدارت الكتروننكدي بدر اعدزايش درآمدد صدادراتي مدؤثر         ياسخ

 .باشد مي

ي، بدر مبدق نظدر    ها  نفت، رداز و يتروشدني   ها  صادركااده عرآورده در بن  شركت( 2

دهاددران، اسدتفاده از تجدارت الكتروننكدي بدر كداهش هزياده صدادراتي مدؤثر           ياسخ

 .باشد مي

با توجه به نتايج بنان شده تحقنق حاضر بنانگر تداثنر عدراوان تجدارت الكتروننكدي بدر      ( 2

هدا  نفدت، رداز و يتروشدنيي از      كاادده عدراوده   هدا  صدادر   منزان صدادرات شدركت  

هدا  موجدود    شد، كه اي  امر ننازماد توجه هرچه بنشتر شدركت با جوانب مختلف مي

بردار  از اي  عااور  نوي  بده ماظدور اعدزايش توانيادد       در اي  صاات را برا  بهره

 .باشد ماد  مااعع آن مي اليللي و بهره رقابتي شركت در سطح بن 
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 هاي تحقيق محدوديت .7

هدا  نفدت، رداز و     ده عدرآورده هدا  صدادركاا   نيونده تحقندق شدركت    كه جايي از آن ( 

ايد   علاوه بر ايد  قليدرو   . تر  داشته است نناز به تحقنق رستردهباشد،  يتروشنيي مي

هدا  نفدت، رداز و     هدا  صدادركااده عدرآورده    شامل تحقنق بدر رو  شدركت   تحقنق

يتروشنيي است كه اي  امر تاينم يوير  و بررسي تاثنرات تجدارت الكتروننكدي بدر    

 .سازد شوار ميصاايع ديگر را د

زمان به كاررنر  تجارت الكتروننكي در ايران كوتاه است، هيچادن  قليدرو زمداني     (4

بادابراي  مطالاده   . باشدد  هدا  تحقندق مدي    تحقنق محدود است كه از جيله محدوديت

 .تواند با اعزودن موارد با ارزش به آن ادامه يابد مي

واهيد  كارشااسدان و متخصصدن  از    ها  تحقنق مربدوط بده    يتديكي ديگر از محدو (8

ياسخگويي بده يرسشداامه و عدد  اعتيداد ياسدخ دهاددران نسدبت بده هددف مددن و           

غنرسناسي بودن آن است، در نتنجه ميك  است تحقنق قدرت خود را تددوي  دقندق   

 .دهاد مسائل از دست مي

كداربرد  اثدر از تداثنرات    42با توجه به محدوديت زماني و مدالي در ايد  تحقندق تاهدا      (2

تجارت الكتروننكي بر صادرات مورد بررسي قرار ررعته است كه اي  خدود يكدي از   

 .باشد ها  اي  تحقنق مي محدوديت

 پيشنهادات تحقيق

اي  ينشاهادها با توجه بده نتدايج بدسدت آمدده از تحقندق و آزمدون عرضدنات، در قالدب         

 .اند ينشاهادها  كاربرد  و ينشاهادها  تحقنقاتي تقسنم شده

 پيشنهادات كاربردي (لفا

بن  استفاده از تجدارت الكتروننكدي و بهبدود عيلكدرد     )با توجه به قبون عرضنه اصلي  - 

ردردد كده در جهدت     به ذيافاان ينشاهاد مدي  (دار  وجود دارد صادراتي رابطه مببت و مااي

 .استقرار و استفاده مااسب از تجارت الكتروننكي در عراياد صادراتي تلاش نياياد
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محاسدبه شدده بدرا  تداثنر اسدتفاده از تجدارت        tبا توجده بده نتدايج تحقندق بدالاتري        -4

دهادده آن اسدت كده     باشد، كده نشدان   الكتروننكي بر عامل بهبود كارايي عراياد صادراتي مي

استفاده از تجارت الكتروننكي بدر اعدزايش درآمدد صدادراتي بنشدتري  تداثنر را دارد لدوا بده         

 .به اي  عامل بنشتر توجه نيايادشود  ذيافاان توصنه مي

محاسدبه شدده بدرا  تداثنر اسدتفاده از تجدارت        tبدا توجده بده نتدايج تحقندق كيتدري         -8

شدود تيهنددات    باشد به ذيافادان توصدنه مدي    الكتروننكي بر عامل كاهش هزياه صادرات مي

 .لاز  را اتخاذ نياياد

هدا    دهد، استفاده از تجارت الكتروننكدي در بدن  شداخ     آزمون عريدم  نشان مي -2

سازنده بهبود كارايي صادراتي بنشتري  تاثنر را بر ارائه خدمات بهتدر و بهاگدا  بده مشدتريان     

 . شود به اي  عامل توجه لاز  را مبوون دارند به ذيافاان توصنه مي باابراي دارد، 

هدا    دهد، استفاده از تجارت الكتروننكدي در بدن  شداخ     مي آزمون عريدم  نشان -2

سازنده اعزايش درآمد صدادراتي بنشدتري  تداثنر را بدر ايجداد و حفد  روابدط بلادد مددت و          

دوسويه بدا مشدتر  و در نتنجده ايجداد وعدادار  و اعدزايش عدروش و درآمدد شدركت دارد،          

 .شتر  نيايادشود به اي  عامل توجه بن به ذيافاان توصنه مي باابراي 

هدا    دهد، استفاده از تجارت الكتروننكدي در بدن  شداخ     آزمون عريدم  نشان مي -6

سازنده كاهش هزياه صادراتي بنشدتري  تداثنر را بدر كداهش هزياده ارتبامدات شدركت دارد        

 .شود به اي  عامل توجه بنشتر  نياياد به ذيافاان توصنه مي باابراي 

 پيشنهادات تحقيقاتي (ب

حقنق حاضر به بررسي تداثنر كداربرد تجدارت الكتروننكدي بدر مندزان صدادرات        در ت - 

شدود   باشدد توصدنه مدي    هدا  نفدت، رداز و يتروشدنيي مدي      كااده عرآورده ها  صادر شركت

تحقنقات آتي در زمناه تاثنرات تجارت الكتروننكي در صاايع ديگر ننز انجا  شود تدا بتدوان   

ات ديگر مقايسه و نتدايج آن را بسدط و رسدترش داده    نتايج حاصل از اي  تحقنق را با تحقنق

 .شود

در تحقنق حاضر به بررسي تداثنر كداربرد تجدارت الكتروننكدي بدر مندزان صدادرات         -4

شود در تحقنقات آتدي در زمناده تداثنر كداربرد تجدارت الكتروننكدي بدر         باشد توصنه مي مي
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، مدديريت ارتبداط بدا    ها  ديگر هيچدون مدديريت زنجندره تديمن ، عرهادگ سدازماني       زمناه

 . صورت يويرد... ، عيلكرد سازمان و(CRM) مشتر  

اثدر از تداثنرات كداربرد تجدارت الكتروننكدي بدر مندزان         42در تحقنق حاضر تاها بده   -8

شدود در تحقنقدات آتدي سداير تداثنرات       صادرات مورد بررسي قرار ررعته است، ينشاهاد مي

 .ت ننز مورد بررسي قرار رنردكاربرد تجارت الكتروننكي بر منزان صادرا

تحقنق حاضر در يك مقطع زماني انجا  شده است مااسب است كه تحقنقدات آتدي    -2

ها  زماني ديگر ننز به اجرا رواشته، و  ها  اي  تحقنق در دوره ها و شاخ  با توجه به متغنر

سدي و  نتايج حاصل از استفاده از تجارت الكتروننكي در صادرات در مدون زمدان مدورد برر   

 .تجزيه و تحلنل قرار بگنرد
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