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  قيمت سقف و كف

  چکيده 
برخـوردار اسـت و از جملـه     يا گران از اهميت ويژه اي براي مناقصه مناقصهگذاري  قيمت

اي فرآينـدي پيچيـده و همـراه بـا      مناقصهگذاري  قيمت. شدبا دشوار براي آنان ميهاي  فعاليت
علمـي  گـذاري   گران را از قيمت  مرتبط با آن بسياري از مناقصههاي  ريسك است و پيچيدگي

  . منصرف ساخته است
اي عامل ريسك بعنوان يـك متغيـر غيرقابـل كنتـرل و يـا عامـل        مناقصهگذاري  در قيمت

گذاري،  ود معني دار متغيرهاي تصادفي در فرآيند قيمتوج. گران است زا متوجه مناقصه برون
  . شود هاي قطعي در رابطه با قيمت پيشنهادي مي باعث عدم امكان ارزيابي

 اي و نحوه مديريت ريسك آن مورد توجه قـرار  مناقصهگذاري  در اين مقاله مسئله قيمت
اي  مناقصـه گـذاري   مقاله حاضر با در پيش گرفتن يك نگرش مفهومي، فلسفه قيمت. گيرد مي

دهد و براساس آن تابع احتمال برد بـراي هـر قيمـت     مي را مورد تجزيه و تحليل تئوريك قرار
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پژوهشنامه بازرگاني 

نمايد  گزار را استخراج مي پيشنهادي مطابق با قيمت نرمالايز شده براساس ميزان ترجيح مناقصه
اقصـه را در  توان براساس سطح كيفيـت بـرآورد شـده، احتمـال بـرد من      كه با استفاده از آن مي

گيــري و انجــام  هــاي تصــميم ســپس بــا اســتفاده از روش. هــاي مختلــف بــرآورد نمــود قيمــت
  .نمايد كيفي اقدام به تعيين قيمت پيشنهادي به مناقصه ميهاي  تحليل

يافته براي يك مطالعه مـوردي بـه اجـرا درآمـد و نتـايج حاصـل از        در نهايت مدل توسعه
  .بكارگيري آن تشريح شده است

  

.JEL: C23, C44, C51, E31, E64بندي  هطبق



... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

  

  مقدمه

بنگـاه  . هـاي اقتصـادي بسـتگي بسـياري بـه نحـوه حضـور در بـازار دارد         موفقيت فعاليت
هـاي   اقتصادي كه نتواند حضور خود را در بازار تحكيم نمايـد نخواهـد توانسـت از فرصـت    

ز بازار نباشد، از دست پيامد چنين وضعيتي اگر حذف ا. بازار حداكثر استفاده را بعمل آورد
  .دادن اعتماد مشتريان و در پي آن كاهش سهم بازار خواهد بود

باشد و ايـن امـر    مشتري همواره بدنبال كسب حداكثر رضايت از بودجه محدود خود مي
كننده نيز قيمت معيار كسـب سـود،    از نظر عرضه. باشد براي او مي  باعث اهميت يافتن قيمت

دهنـد كـه قيمـت     اين مسائل در كنار هـم نشـان مـي   . باشد مي ها هزينه اقبال مشتريان و جبران
  .١يكي از مهمترين عوامل موفقيت در بازار است

هــاي بــزرگ از طريــق  امــروزه در عرصــه كســب و كــار بســياري از معــاملات و پــروژه 
در مناقصات، قيمت معمولاً دومـين فـاكتوري اسـت كـه     . شوند برگزاري مناقصه واگذار مي

گـزار از وضـعيت مـالي     شود اما اگـر مناقصـه   مي هادات بعد از شايستگي فني ارزيابيدر پيشن
  .گيرد مي يابد و در كانون توجه قرار مي خوبي برخوردار نباشد، اهميت قيمت افزايش

 تعـداد بيشـماري از پارامترهـا و   پـذير بـودن از    تـاثير بـه دليـل    يا هگـذاري مناقص ـ  قيمـت 

 سب و کار، شرايط سياسي و اقتصادي روز، شـرايط رقبـا،  متغيرهاي غير کمي نظير فضاي ک

کيفـي  تحليـل  ه و زيبه تج هاي مديريتي گيري همانند بسياري از تصميم... و  وضعيت شرکت
دهنـده اهميـت مسـئله     ايـن موضـوع نشـان    .دشـوار اسـت   آن بسيار سازي و لذا مدلنياز دارد 

  .٢باشد گذاري در مناقصه مي قيمت و قيمت
ــن راســتا ــد    هــاي مناقصــه ســازمان در اي گــر در جهــت تعــديل و هماهنــگ نمــودن رون

. انـد  اي انجام داده هاي گسترده گذاري خود به منظور حضور موفق در مناقصات تلاش قيمت
ها نيازمند نظامي مدون و منسجم در ايـن زمينـه    واضح است كه نتيجه بخش بودن اين تلاش

 بـا روشـها و  گـر و تلفيـق آن    هـاي مناقصـه   انبا استفاده از تجارب موجود در سـازم . باشد مي
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پژوهشنامه بازرگاني 

مناقصه را بـا  در  موفقيتاحتمال و طراحي نمود ي سيستماتيک توان مدل علمي ميتکنيکهاي 
  . مناسب بهينه نمودارائه قيمت 

گر بـه منظـور بدسـت آوردن يـك      استراتژي برد يك برنامه براي افزايش شانس مناقصه
 :باشد و شامل موارد ذيل است مي فرصت

  دريافت نيازمنديها و اطلاعات مناقصه گزار ‐
 ارزيابي نقاط قوت خود ‐

 ارزيابي نقاط قوت و ضعف رقبا ‐

 بررسي مسائل فني ‐

 گذاري قيمت ‐

هـاي كسـب و كـار بـه منظـور درگيـر        هدف از استراتژي برد، مـديريت جريـان فرصـت   
  .باشد ها مي نمودن سازمان در بهترين فرصت

براي ارائه بـه مناقصـات نيـاز بـه بررسـي و آزمـايش متغيرهـاي         دستيابي به قيمت مناسب
. گوناگون مالي و غيرمـالي و ارتبـاط آنهـا بـا عوامـل محيطـي و نيـز قضـاوت و تجربـه دارد         

اي از انديشمندان معتقدند كه برنده شدن در مبـارزات رقـابتي كـه عمـدتاً حـول محـور        عده
توار است و كمتر در حوزه مطالعات گردد، بيشتر بر قضاوت و تجارب شخصي اس قيمت مي

اما انديشمندان مديريت و بازاريابي اعتقـاد دارنـد، پيـروي    . گيرد علمي و آكادميك قرار مي
توانـد احتمـال پيـروزي را بـه      اي مـي  گذاري مناقصه از اصول و قوانين علمي در حوزه قيمت

ن اينكـه بـر تجـارب    طور منطقي بهينه و منافع سازمان را در بلند مـدت تضـمين نمايـد، ضـم    
  .١نمايند گيرندگان نيز تاكيد مي سودمند و قضاوتهاي شخصي تصميم

در راستاي ارائه چارچوبي جهت تعيين قيمت نهايي شركت در مناقصه، علي رغـم نقـاط   
مترتب است و همگي دال بر قابليت دفاع بيشـتر  ) قضاوت و تجربه(قوتي كه بر رويكرد اول 

در واقـع  . هـا اسـتفاده صـرف از آن مناسـب نيسـت      ي محدوديتباشد، اما بخاطر برخ آن مي
اتخاذ يك رويكرد تلفيقي كه مبناي اصلي آن رويكرد تجربـي باشـد و بـراي ارتقـاي دقـت      

توانـد پاســخگوي مناســبي در ايــن   رياضــي بهـره گرفتــه شــود، مــي  ‐آن از ابزارهـاي علمــي 
____________________________________________________________________ 
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... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

ايـن دارد كـه از بـين    گيري در خصوص رويكرد انتخابي بستگي بـه   تصميم. ١خصوص باشد
به عبـارت ديگـر بايـد بـين دو     . دو شرط روايي بيشتر يا پايايي بيشتر كداميك انتخاب گردد

 .٢گيري شود و يكي انتخاب گردد مسير ذهنيت بيشتر يا عينيت بيشتر تصميم

گـذاري و منطقـي    هدف اين مطالعه ارائه روشي علمي براي بهينـه سـازي فرآينـد قيمـت    
بايسـتي  . باشـد  گران در مناقصات مي قيمت به منظور حضور موفق مناقصه نمودن روند تعيين

ــت     ــت و روش قيم ــين قيم ــاله تعي ــه مس ــرد ك ــان ك ــاطر نش ــات داراي   خ ــذاري در مناقص گ
هـاي خاصـي اسـت و همـين امـر ارائـه يـك مـدل ايسـتا و غيراحتمـالي را دشـوار             پيچيدگي

  . كند مي
رچوبي بـراي تعيـين قيمـت نهـايي در     گذاري، چـا  در ادامه براساس مدل فرآيندي قيمت

گـران بـه منظـور حضـور در مناقصـات بـا پـيش آگـاهي از ميـزان           راستاي كمك به مناقصـه 
در ايــن راه مطالـب پايــه و تئوريــك در كنــار  . گــردد موفقيـت خــود، اســتخراج و ارائـه مــي  
اهيـت  در واقع هدف از ارائـه ايـن مـدل، تبـديل م    . اند تجربيات عملي مورد توجه قرار گرفته

گيـري در شـرايط    گيري در شرايط عدم اطمينـان بـه تصـميم    گذاري مناقصه از تصميم قيمت
  .باشد ريسك مي

و تجربيـات   ٣، قوانين احتمالات، دانش ضـمني )بديهيات(اين مدل براساس قوانين منطقي
كارشناسان و نيز قواعد رايج در خصوص شركت در مناقصه، مكانيزمي براي پيشنهاد قيمـت  

  . نمايد رائه مينهايي ا
در ادامه پس از مرور قواعد رايج براي شـركت در مناقصـه بـه تشـريح چـارچوب مـدل       

سپس مدل طراحي شده براساس يك مطالعه موردي بـه اجـرا   . شود طراحي شده پرداخته مي
 .شود گيري پرداخته مي گذاشته خواهد شد و در نهايت نيز به تجزيه و تحليل مدل و نتيجه
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پژوهشنامه بازرگاني 

 اي   گذاري مناقصه باحث مناقصه و قيمتمروري بر م. ۱

هاي آزموده شده و داراي مزيـت نسـبي    جهت خريد هر نوع خدمت يا كالا، يكي از راه
دهنـدگان آن بـا كمتـرين     مناقصه يعني خريد خدمت يا كالا از ارائـه . برگزاري مناقصه است
اخت كـالاي مـورد   دهندگان كالا يا خدمات جهت ارائه خدمت يا س هزينه، در اين راه ارائه

دهند و كمترين قيمـت كـه حـائز شـرايط مـورد نظـر كارفرمـا         نظر قيمت خود را پيشنهاد مي
. ١شـود  باشد بعنوان برنده مناقصه انتخاب شده و كالا يا خدمت مورد نظر از او خريداري مي

تـي  اصولاً پيمانكاران بايد در محاسبه و ارائه پيشنهاد قيمت براي خدماتشـان متبحـر باشـند ح   
شـود كـه صـرفا وظيفـه      واحد مستقلي جهت اين امر در شركتهاي پيمانكاري دايـر مـي   بعضاً

  . تعيين قيمت براي ارائه خدمات مورد نظر كارفرما را برعهده دارد
باشـد و از   اي يكي از مراحل مهم فرآيند مديريت تهيه پيشـنهاد مـي   مناقصهگذاري  قيمت

از ديـدگاه  . گيـرد  قـرار مـي   ٢ادهاي كسب و كارنظر دانش مديريت در حيطه مديريت قرارد
مديريت استراتژيك، مناقصه يك رقابت چندگانه است و رقابت چندگانه براساس شـناخت  

شـناخت حركـت رقبـا نيازمنـد     . گـردد  حركت رقبـا و پيشـگويي حركـت آنهـا هـدايت مـي      
باشـد و   مـي شناسائي ساختار هزينه آنها، شناخت توانمنديهاي آنها و شناخت تمـايلات آنهـا   

  .٣پيشگويي حركت آنها نيازمند سناريوسازي است
گـذاري   اي يكي از موارد بسيار پيچيده و حساس در مبحـث قيمـت   گذاري مناقصه قيمت

قابـل كنتـرل و يـا     اي عامل ريسك بعنوان يـك متغيـر غيـر    گذاري مناقصه در قيمت. باشد مي
گـذاري   ز دلائـل جـذابيت قيمـت   شـايد يكـي ا   .گران اسـت  گير مناقصه زا گريبان عامل برون

  .٤هاي صحيح آن دانست بيني اي را بتوان عدم پيش مناقصه
در ادامه به منظور آشنايي با مفاهيم مـورد اسـتفاده در مناقصـه برخـي از اصـطلاحات در      

 :شوند تعريف مي مناقصهخصوص 

 ه در ، ک)طبق اسناد مناقصه(فرايندي است رقابتي براي تأمين کيفيت مورد نظر  مناقصه
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... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

را پيشـنهاد   متناسـب گـري کـه کمتـرين قيمـت      آن تعهدات موضوع معامله به مناقصـه 
  .شود کرده باشد، واگذار مي

 دينما مناقصه را برگزار ميسازماني است كه  گزار مناقصه.  
 صـه را دريافـت و در مناقصـه    قگر شخصي حقيقي يا حقوقي است که اسناد منا مناقصه

  .کند شرکت مي
 :باشد شامل مراحل ذيل ميمناقصه گر براي انتخاب  قصهمنافرآيند اجراي 

  گزار  توسط مناقصه مناقصه اسناد تهيه ‐۱
  گزار  توسط مناقصه مناقصه خوانافر ‐۲
  گران  ات توسط مناقصهپيشنهادارائه  ‐۳
  گزار ت توسط مناقصهپيشنهادا ارزيابي ‐۴
  قرارداد انعقاد وگزار  توسط مناقصه برنده مناقصه تعيين ‐۵

 اي گذاري مناقصه هاي برآورد هزينه و قيمت براي قيمت تکنيک ‐۱ جدول

  شرح  تکنيک
مدلسازي الگوريتمي بهاي 

  ١تمام شده

شود که برخي  مي يحابراساس اطلاعات موجود درباره بهاي تمام شده تاريخي مدلي طر
  . کند مي را به بهاي تمام شده پروژه مربوط )معمولا اندازه آن(پروژه مشخصات 

  ٢قضاوت تجربي

کنند  مي چندين فرد خبره در زمينه مربوط به حوزه پروژه اقدام به برآورد بهاي تمام شده آن
 نهايت با مقايسه برآوردها و بحث و تبادل نظر به يک اتفاق نظر درباره برآوردها و در

  .رسند مي

  ٣برآورد بر اساس مقايسه
ري مشابه با پروژه کنوني قبلا اجرا شده ديگهاي  اين تکنيک زماني کاربرد دارد که پروژه

  .شود مي قبلي برآوردهاي  بهاي پروژه جديد از طريق مقايسه با پروژه. باشند

  ٤قانون پارکينسون

موجود منابع يابد که همه  مي توسعهآنجايي تا  هاکند که کار مي قانون پارکينسون چنين بيان
شود نه بر  مي وجه به منابع موجود تعييندر اين روش بهاي تمام شده با ت. به اتمام برسد

  . اساس ارزيابي اهداف پروژه

٥قيمتي براي برنده شدن
 

باشد  مي بهاي تمام شده پروژه تا آن ميزاني که مشتري قادر به خرج کردن براي پروژه
  .ابعاد پروژهميزان برآورد به بودجه مشتري بستگي دارد نه به . شود مي برآورد
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) در مرحلـه سـوم  (گران  اي در حيطه ارائه پيشنهادات توسط مناقصه هگذاري مناقص قيمت
  .١گيرد قرار مي

هـاي متعـدد و متنـوعي بـراي محاسـبه بهـاي تمـام شـده و          دهـد مـدل   ها نشان مي بررسي
  .٢معرفي شده است )۱(آنها در جدول  كه برخي از اي توسعه يافته است گذاري مناقصه قيمت

اي مبتنـي بـر    گذاري مناقصـه  هاي توسعه يافته براي قيمتبراين اساس اغلب روشها و مدل
مباحـث  . گيرند باشند و در واقع هزينه را مبنايي براي قيمت در نظر مي مي رويكرد هزينه مبنا

مطروحه در اين رويكرد پيرامون چگونگي تعيين ميزان سود، تعيين ضريب بالاسـري و نـوع   
در خصـوص بهـاي تمـام    . ه در نظر گرفته شوندهايي كه بايد در محاسبه بهاي تمام شد هزينه
  :  بحث مطرح است چندشده 
ــا فقــط در نظــر گــرفتن   در نظــر گــرفتن كــل هزينــه  ‐۱ هــاي مســتقيم و غيرمســتقيم و ي

   .هاي مستقيم در هزينه تمام شده هزينه
  .در نظر گرفتن يا نگرفتن سربار در هزينه تمام شده ‐۲
ا كاهش قيمت آنها تاثيري بر ميزان بالاسري كـل  اي كه افزايش ي تعيين عوامل هزينه ‐۳

  .)تعيين ضريب بالاسري ساده يا ضريب بالاسري هوشمند(پروژه ندارند 
مهمترين ويژگي محاسبه هزينه تمام شده ايـن اسـت كـه يـك سـطح تـراز يـا شاخصـي         

توانـد وضـعيت خـود را ارزيـابي و      گر براي هر قيمت پيشنهادي مي كند كه مناقصه فراهم مي
  .اشيه سود را تعيين نمايدح

 .گيرد مي دو فرمول ذيل صورت يكي از گذاري براساس اين رويكرد، در نهايت قيمت در

T : قيمت پيشنهادي      T= Cost + Profit 

Cost : هزينه تمام شده         T= Cost (1+)  
  :درصد سود  

Profit : ميزان سود  
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2. Sommerville, (2004). 



... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

تـرين   هاي خـود باشـد ايـن روش متـداول     هگر بدنبال پوشش هزين در شرايطي كه مناقصه
يكـي از مهمتـرين نقـاط ضـعف رويكـرد      . ١روش است و به روش پايه هزينـه مشـهور اسـت   

هـا   هـا و پـروژه   اي اين اسـت كـه در بسـياري از فعاليـت     گذاري مناقصه هزينه مبنا براي قيمت
مـل و دقيـق بـراي    ها به علت ماهيت مبهم كار و يا پيچيده بودن آن، به طور كا برآورد هزينه

هـا نيازمنـد توانـائي در ترسـيم ابعـاد       بنابراين برآورد هزينه. باشد پذير نمي گران امكان مناقصه
باشد تا براساس آن و سطح كيفـي عملكـرد خـود و يـا سـطح       مختلف كار و جزئيات آن مي

  .گزار اقدام به تخمين هزينه تمام شده پروژه گردد كيفي مورد انتظار مناقصه
در . ارائه شده بـراي برطـرف كـردن ايـن مشـكل اسـتفاده از سناريوسـازي اسـت        حل  راه

صورتي كه امكان برآورد دقيق هزينه تمام شده بـه علـت ماهيـت كـار وجـود نداشـته باشـد        
توان براساس سناريوسازي چندين حالت مختلف را در نظر گرفت و با استفاده از نظرات  مي

سپس اميد رياضـي هزينـه تمـام شـده     . برآورد نمود خبرگان احتمال وقوع هر يك از آنها را
  .٢گردد محاسبه مي

گـذاري رقـابتي    يابنـد، قيمـت   هاي متعددي در مناقصه حضـور مـي   اما هنگاميكه سازمان
گر مبنـاي قيمـت پيشـنهادي خـود را نـه       در اين حالت مناقصه. شود امري عادي محسوب مي

گذاري رقبا قـرار   ظارت خود از نحوه قيمتبراساس بهاي تمام شده يا تقاضا بلكه براساس انت
دهد، با فرض اين كه هدف استراتژيك سازمان برنده شـدن در مناقصـه اسـت و سـازمان      مي

اين امر مستلزم آن است كه قيمـت پيشـنهادي كمتـر از    . درصدد است پروژه را بدست آورد
  .٣دهند قيمتي باشد كه رقبا پيشنهاد مي

  گران  مناقصه پيشنهاد انتخاب و ارزيابيفرآيند  .۱‐ ۱

هـاي مختلفـي بـراي انتخـاب      توانـد از روش  گـزار مـي   به طور كلي در مناقصات، مناقصه
هـا،   رايجتـرين ايـن روش  . گران پيشـنهاددهنده اسـتفاده نمايـد    گر برتر از ميان مناقصه مناقصه

لذا چـارچوبي كـه در ايـن گـزارش جهـت      . باشد روش انتخاب براساس قيمت و كيفيت مي
. اي توسعه يافته است براي روش قيمت و كيفيت تدوين گرديده اسـت  گذاري مناقصه  قيمت
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هـاي   تـوان بـراي مناقصـات موجـود در حيطـه      روش انتخاب براساس قيمت و كيفيت را مـي 
  . مختلف بكار گرفت

  : روش انتخاب براساس كيفيت و قيمت شامل دو گام اساسي است كه عبارتند از
 تعيين امتياز فني يا امتياز كيفيبررسي فني به منظور  ‐۱

 بررسي مالي  ‐۲

گران را ارزيابي نمايد و  گزار موظف است ابتدا پيشنهاد فني مناقصه در اين روش مناقصه
آنگـاه بـا   . گران برسـاند  سپس نتيجه اين ارزيابي را قبل از بررسي مالي به اطلاع كليه مناقصه

امتياز فني را كسـب كـرده باشـند وارد     گراني كه حداقل يك فاصله زماني مشخص، مناقصه
پس از بررسي مالي پيشنهادات، برنـده نهـايي بـر اسـاس     . شوند مي) بررسي مالي(مرحله دوم 

نكتـه حـائز اهميـت در روش انتخـاب براسـاس كيفيـت و       . گردد قواعد مربوطه مشخص مي
قيمـت در  تـر نيسـت بلكـه     گـر صـرفاً قيمـت پـايين     قيمت اين است كه معيار انتخاب مناقصـه 

گـري   واضح اسـت در ايـن شـرايط، برنـده مناقصـه     . گردد مقايسه با سطح كيفيت بررسي مي
  .١تري داشته باشد است كه با كيفيت بالاتر قيمت پايين

  بررسي فني : گام اول

گيـرد   گران به لحاظ فني مورد بررسي قرار مي در بررسي فني، پيشنهاد هريك از مناقصه
در هر مناقصه معيارهاي اصلي ارزيابي فني پيشـنهادات،  . شود ميو امتياز كيفي آنها مشخص 

گــزار تعيــين و در اختيــار  اهميــت وزنــي آنهــا و حــداقل امتيــاز قابــل قبــول توســط مناقصــه  
  .گيرد گران قرار مي مناقصه

وزن هـر يـك از   . توانند داراي معيارهاي فرعي نيز باشـند  هر يك از معيارهاي اصلي مي
گزار مشخص شود و تغييـر   معيارهاي فرعي بايد در درخواست مناقصه معيارهاي اصلي و نيز

  .در آنها ممنوع است
. باشـد  غيرجبرانـي و يا  ٢جبراني تواند در ارزيابي كيفي شيوه ارزيابي معيارهاي اصلي مي

باشـد، بـدين معنـي كـه اگـر       پذير مي تبادل امتياز بين معيارهاي اصلي امكان جبراني در شيوه
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2. Compensatory Method.   
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يك معيار اصلي ارزيابي كيفي امتياز پاييني كسب نمايد با كسب امتيـاز بـالا    گري از مناقصه
 امــا در شــيوه. توانــد امتيــاز پــايين آن معيــار را جبــران نمايــد از معيارهــاي اصــلي ديگــر مــي

يعنـي نقطـه ضـعف موجـود      .امكان تبادل امتياز بين معيارهاي اصلي وجود ندارد جبرانيغير
بنـابراين هـر شـاخص    . شود ديگر جبران نميمعيارهاي د از توسط مزيت موجومعياردر يك 

در واقـع   .گيـرد  صـورت مـي  معيارها بر اساس ارزيابي در اين روش به تنهايي مطرح است و 
شـود امـا در    گـزار تعيـين مـي    در روش جبراني فقط يك حداقل امتياز كيفي از سوي مناقصه

راي هريـك از معيارهـاي اصـلي نيـز     روش غيرجبراني علاوه بر تعيين حداقل امتياز كيفي، ب ـ
  .٢و١شود حداقل امتياز تعيين مي

: عبارت اسـت از شوند  استفاده ميگران  ارزيابي كيفي مناقصهلا براي عموكه م ييمعيارها
تـوان فنـي    ،توان تجهيزاتي، توان مالي ،سن سابقه در كارهاي قبليح، )سابقه اجرايي(تجربه 

 كـالا  و تداركاتتجربه در زمينه تأمين  ،مطالعه و طراحيدانش فني در زمينه  ،ريزي و برنامه
 .توان مديريتي ،و ملزومات

  بررسي مالي: گام دوم

ــت،     ــت و قيم ــاس كيفي ــر اس ــابي ب ــي   در روش ارزي ــين م ــت تعي ــداقل كيفي ــود و  ح ش
گـزار را    يابند كه حداقل امتياز كيفـي مـورد نظـر مناقصـه     گراني به مرحله دوم راه مي  مناقصه

گران و تعيـين امتيـاز فنـي آنهـا مرحلـه       پس از ارزيابي پيشنهادات مناقصه. باشند كسب كرده
  . رسد بررسي قيمت فرا مي

گر بر اساس كيفيت و قيمت ارزيابي مالي پيشنهادات بر اسـاس    در روش انتخاب مناقصه
گري كه كمترين قيمت تراز شـده را پيشـنهاد كـرده      شود و مناقصه قيمت تراز شده انجام مي

قيمت تراز شده طبق رابطه زير محاسبه و تعيـين  . شود باشد، به عنوان برنده مناقصه معرفي مي
  :شود مي

  :كه در آن
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L  :قيمت تراز شده  
T  :درج شده در پاكت مالي(گر   قيمت پيشنهادي مناقصه(  
i  : ۱(ضريب تاثير امتياز فني< i <۰(  
t  :۱۰۰(گر   امتياز فني مناقصه< t < از كيفيحداقل امتي(  
لازم به ذكر است كه ضريب تاثير امتيـاز فنـي، در معادلـه فـوق، عـدد ثـابتي اسـت كـه          

گـران بـه    گزار تعيين و در مورد همه مناقصـه  براساس ميزان پيچيدگي فني كار توسط مناقصه
  .١شود طور يكسان اعمال مي

  هاي معادله قيمت تراز شده  ويژگي. ۲

كـه در اسـناد مناقصـه ذكـر گرديـده و       iگر، مقدار  هبراي برآورد قيمت تراز شده مناقص
نيز از بررسـي فنـي، مطـابق نظـر متخصصـان و كارشناسـان        tمقدار برآوردي . مشخص است

ويـا قيمـت تـراز    ) T(بنابراين با تعيين هر يك از مقـادير قيمـت   . شود گر، محاسبه مي مناقصه
 در واقع.  توان طبق رابطه ذيل ديگري را محاسبه نمود مي) L(شده  ضريب تعديل قيمـت   

عبارت است از يك شاخص بصـورت تركيبـي از    به طور عملي. باشد براساس كيفيت مي
عـاملي متغيـر براسـاس سـطح      گـر و ضـريب فنـي مناقصـه، در نتيجـه       امتياز كيفي مناقصه

  .باشد يگر م كيفيت مناقصه

 )100(100
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

  

هاي  و مدل ٢هاي ضرب پذير به طور كلي مدلهاي نرمالايز كردن قيمت به دو گروه مدل
  . شوند تفكيك مي ٣جمع پذير

ــدل ــذير   مــ ــع پــ ــاي جمــ 0هــ    TLــدل ــرب  مــ ــاي ضــ  پــــذير هــ
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2. Multiplicative Model. 

3. Additive Model. 
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0    TL    ت در مناقصـات  مدل ارائه شده در فـوق بـراي نرمـالايز كـردن قيم ـ
از  پـذير   هـاي ضـرب   در مـدل . باشـد  هاي ضرب پـذير مـي   براساس كيفيت، از گروه مدل

باشد ريسك مثبـت يعنـي نرمـالايز كـردن باعـث       1اهميت زيادي برخوردار است و اگر 
ني نرمالايز كردن باعث كاهش ريسك خواهـد  ريسك منفي يع 1افزايش ريسك و اگر 

همواره بزرگتر  در نرمالايز كردن قيمت مناقصه اي، مقدار  با توجه به نوع فرمول . بود
از يك خواهد بود و اين به معني آن است كه نرمالايز كـردن براسـاس ايـن فرمـول همـواره      

  .١ش ريسك خواهد شدمنجر به افزاي
براي يك ) L(و قيمت تراز شده ) t(، رابطه بين امتياز فني براساس فرمول قيمت تراز شده

  .باشد بصورت ذيل مي) (Tقيمت پيشنهادي ثابت 
  
  
  
  
  

براي كيفيت ثابت بصورت خط و ) (Tو قيمت ) L(از سوي ديگر رابطه قيمت تراز شده 
 شـيب ايـن منحنـي   . باشـد  ورت غير خطي مطابق نمودار ذيل مـي براي كيفيت افزاينده بص

  .باشد متغير مقداري متغير مي tثابت همواره مقداري ثابت و براي  tاست  كه براي 
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
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



ور و مح ـ) t(به طور منطقي اگر يك نمودار ترسيم گردد كه محـور افـق آن امتيـاز فنـي     
گزار در دامنـه كيفـي    باشد، منحني بدست آمده، منحني ترجيح مناقصه)  T(عمود آن قيمت 

بـراي  ) گـزار  از ديـدگاه مناقصـه  (قابل قبول با بودجه متغير است كه مبـداء آن قيمـت موجـه    
بـراي حـداكثر   ) گـزار  از ديدگاه مناقصه(حداقل كيفيت قابل قبول و انتهاي آن قيمت موجه 

  . باشد مي) ۱۰۰معمولا ( ز كيفيت مورد نيا
  
  
  

      
    

  
نسـبت بـه      1Tگزار ميزان ترجيح قيمت در منحني فوق براساس بررسي تمايلات مناقصه 

12بـه شـرط آنكـه    ) گــزار از ديـدگاه مناقصـه  ( 2Tقيمـت  TT     باشــد براسـاس رابطـه ذيــل
  .١رددگ محاسبه مي

 T2نسبت به  T1ترجيح 

گـزار را بـرآورد    گران بتوانند منحنـي تـرجيح مناقصـه    در واقع در هر مناقصه اگر مناقصه
گزار ارائه  توانند با ارزيابي امتياز فني خود، قيمت پيشنهادي متعادلي از نظر مناقصه نمايند مي

توانند امتياز كيفي مورد نظـر   گزار مي گران با اطلاع از بودجه مناقصه همچنين مناقصه. نمايند
براي رسيدن به اين منحني يا حـداقل بـرآورد خطـي    . او را براساس اين منحني بدست آورند

گـزار   توسـط مناقصـه   Maxtو Mintدو نقطه مورد نياز است كه) طول و عرض(آن، اطلاعات 
  .است MaxTو MinTر تعيين بنابراين دشوارترين كا. گردد مشخص مي

گـر در خصـوص    بينـي مناقصـه   آنچه در اينجا از اهميـت برخـوردار اسـت، قـدرت پـيش     
به بيان ديگر، بايـد  . باشد گزار مي برآورد تقريبي امتياز كيفي عملكرد خود از ديدگاه مناقصه
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. امتياز فني خود را در هر مناقصه بـرآورد نمايـد  گر براساس نظرات كارشناسان خود،  مناقصه
گـزار صـورت گيـرد بنـابراين      اما با توجه به اينكه ارزيابي كيفي بايد توسط سـازمان مناقصـه  

گــر بــا ميــزان امتيــاز كيفــي كــه   ممكــن اســت ميــزان بــرآورد امتيــاز كيفــي توســط مناقصــه 
تياز كيفي بـرآورد شـده توسـط    بنابراين ام. دهد متفاوت باشد گزار به او اختصاص مي مناقصه
توان با سناريوسـازي   همچنين مي. از وضعيت فني خود احتمالي و برآوردي است گر مناقصه

  .و تعيين احتمال حالات مختلف وقوع، اميد رياضي امتياز كيفي را محاسبه نمود
 شود، برآورد ميزان قيمت تراز شـده  آنچه در ادامه بمنظور توسعه مدل به آن پرداخته مي

)L (گـر بتوانـد بـه اهـداف      گر است به نحـوي كـه بـا يـك احتمـال منطقـي، مناقصـه        مناقصه
 .استراتژيك خود از حضور در مناقصه دست يابد

  اي  گذاري مناقصه ارچوب مدل قيمتچ. ۳

گـزار نكتـه قابـل     گـران از سـوي مناقصـه    در خصوص بررسي توامان فني و مالي مناقصـه 
اي كه سود سازمان را با در نظـر   كه انتخاب قيمت مناقصه گران اين است توجه براي مناقصه

گرفتن حساب احتمالات حداكثر سازد بستگي به آمادگي سازمان جهت پذيرش ريسك از 
طبق حساب احتمالات، قيمتـي كـه بـالاترين سـود را فـراهم كنـد،       . دست دادن مناقصه دارد

اسـت بـالاترين حاشـيه سـود      آنچـه مسـلم  . ١كمترين احتمال برنده شـدن در مناقصـه را دارد  
لذا اگـر رابطـه بـين    . شود كه سازمان، بيشترين قيمت ممكن را پيشنهاد دهد زماني محقق مي

  قيمت پيشنهادي و احتمال برنده شدن به صورت خطـي نمـايش داده شـود، شـيب آن حتمـاً     
  .منفي خواهد بود

گيـري   گونه نتيجـه  اين توان با توجه به معادله قيمت تراز شده و نيز حساب احتمالات، مي
  :نمود
را داشـته  ) T(و كمتـرين مقـدار قيمـت    ) t(گري كـه بيشـترين مقـدار كيفيـت      مناقصه ‐۱

برنـده  % ۱۰۰را خواهد داشت و با احتمـال  ) (Lباشد، كمترين مقدار قيمت تراز شده 
  . مناقصه خواهد بود

____________________________________________________________________ 
 

1. Kotler, (2000). 
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را داشته باشد، ) T(و بيشترين مقدار قيمت ) t(گري كه كمترين مقدار كيفيت مناقصه ‐۲
برنـده مناقصـه   % ۰را خواهد داشت و بـا احتمـال   ) (Lبيشترين مقدار قيمت تراز شده 

 . خواهد بود

 يو محـور عمـود  ) L(قيمـت تـراز شـده     يدر واقع براساس اين منطق اگر محور افق ـ ‐۳
  :توان رابطه بين آنها را به صورت زير نمايش داد باشد مي) (Pاحتمال برنده شدن 

  
 

 

  
  
 

  
اي ايـن اسـت كـه در     مزيت بـه كـار بـردن حسـاب احتمـالات در تعيـين قيمـت مناقصـه        

تواند در خصـوص   هاي متعددي را داشته باشد مي شرايطي كه سازمان امكان ورود به مناقصه
شـود كـه هـر چنـد      اين امر باعث مي. گيري نمايد حضور يا عدم حضور خود در آنها تصميم

هـاي مهـم    رنده نشود ولي در بلندمدت موفق به اخذ مناقصـه سازمان در يك يا چند مناقصه ب
  .١خواهد شد

بـا سـازماندهي   . اغلب در مورد وقايع، اطلاعاتي هر چند به صورت پراكنده وجـود دارد 
هـا بـه جـاي اسـتفاده از روشـهاي       گيـري  تـوان در تصـميم   اين اطلاعـات بـه طـور مـنظم مـي     

  .ه بهتر استفاده نمودسرانگشتي از نظريه احتمال براي رسيدن به نتيج
اسـت و براسـاس    ٢از نظر تئوري احتمالات، احتمال برد هـر قيمـت يـك احتمـال ذهنـي     

به منظور محاسبه علمي مقـدار احتمـال بـرد بـراي هـر قيمـت،       . شود تحليل كيفي حاصل مي
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احتمال ذهني، احتمالي است كه يـك شـخص بـه يـك پيشـامد خـاص اختصـاص مـي دهـد و مقـدار آن بـه عقايـد              .٢

  .كنند بستگي دارد خاصي كه آن پيشامد را ارزيابي مياش
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  .١گزار، احتمال برد آن قيمت در نظر گرفته شد ميزان ترجيح آن قيمت از نظر مناقصه
گر بايد از ترجيح قيمت پيشنهادي خود به صورت مطلـق نسـبت بـه     مناقصهدر مناقصات 

) آل منفـي  قيمت ايـده (و بيشترين قيمت ممكن ) قيمت ايده آل مثبت(كمترين قيمت ممكن 
بنـابراين بـه منظـور تعيـين ايـن      ). تـرجيح مطلـق  (گزار آگاهي داشته باشـد   از ديدگاه مناقصه

د آنرا تعيين كند استخراج گردد تا بـر اسـاس آن بتـوان    ترجيح بايد رابطه يا فرمولي كه بتوان
. ترجيح هر قيمت را نسبت به كمترين و بيشترين قيمت ممكن به طور همزمان محاسبه نمـود 

تـرجيح بـراي هـر قيمـت نامگـذاري       )توليدكننده(اين فرمول تابع تعيين ترجيح يا تابع مولد 
  . گرديد

بـا توجـه بـه    . ٢تـابع مولـد مـورد نيـاز اسـت     به منظور تعيين ميزان ترجيح هر قيمـت يـك   
TOPSISبنـدي   مسئله از منطـق شـيوه اولويـت   

و ارجحيـت هـر قيمـت     ٤كمـك گرفتـه شـد    ٣
گزينـه در دامنـه    mدر ايـن روش  . بندي در اين روش تعيين گرديـد  براساس ضوابط اولويت

قيمـت،   كننـده مطلوبيـت هـر    شـود و شـاخص تعيـين    در نظر گرفتـه مـي   [LMin LMax]تابع 
  .باشد باشد كه داراي مطلوبيت افزايشي مي احتمال برد آن مي

مطـابق فرمـول    LMaxو  LMinرا از نقطـه   Lتوان فاصله هـر   مي LMaxو  LMinبا داشتن 
  .ذيل محاسبه نمود

LLd

LLd

Maxi

Mini









  
و قيمـت  ) LMin(آل مثبـت   بـه قيمـت ايـده   ) L(سپس براساس نزديكـي نسـبي هرقيمـت    

تـوان از طريـق رابطـه ذيـل ميـزان تـرجيح قيمـت مـذكور بـراي           مـي ) LMax(منفـي  آل  ايده
آل مثبـت و حـداكثر فاصـله از قيمـت      گزار را براساس حـداقل فاصـله از قيمـت ايـده     مناقصه
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1. Lai & Hwang (1992), pp. 97-121. 

  ).١٣٧٦( ،بنكس و كارسن .٢
3. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

مرحلـه  (بنـدي   بخـش اولويـت   با توجه به شباهت مفهوم مورد اسـتفاده در  TOPSISبر اساس منطق اجرايي روش  .٤

با منطق مورد نياز براي تعيين ترجيح قيمت در مدل توسعه يافته، بـراي اجـرا و محاسـبه     TOPSISتكنيك ) نهايي
  .استفاده شد TOPSISترجيح مطلق از تابع مولد ترجيح در تكنيك 
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MinL

  .١آل منفي بدست آورد ايده








ii

i

dd

d
LP )(  

اقصـات  هـاي تـاريخي در خصـوص من    سازي صورت گرفتـه براسـاس بانـك داده    با شبيه
زش منحنـي بـر آن   او بـر ) L(هاي تراز شـده   برگزار شده و ترسيم نمودار ترجيح براي قيمت

هاي آماري صـورت گرفتـه بـا     با استفاده از روش حداقل مربعات و رگرسيون نمايي و تست
مشـخص شـد كـه احتمـال بـرد هـر       ) توزيـع كـاي دو  (استفاده از متدولوژي نيكويي برازش 

منحني مطابق شكل ذيل اسـت و داراي تـابع رياضـي غيرخطـي از     يك ) L(قيمت تراز شده 
 باشد نوع توزيع نمايي منفي مي

  .٣و٢
  
 

 

  
  

    

12
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&)(

2
2
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MinMax
L

Min

LL

LL

IntegerLforLeLf L

Min











 


  
٤باشـد  اين يك تابع توزيع احتمال مبتنـي بـر تـرجيح ذهنـي مـي     

و در واقـع يـك سيسـتم     
  ١.سازي شده است يهاست كه با استفاده از يك مولد ترجيح شب ٥گيري خبره پشتيباني تصميم
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  .١٤٦‐١٤٨صص  ،)١٣٧٣(اصغر پور  .١

  .٢٤٩، ص  )١٣٨٠(آذر و مومني  .٢

  .٤٥٢‐٤٩١و  ٣١١‐٣٢٤صص  ،)١٣٧٦(رسن بنكس و كا .٣
4. Expert Decision –Making Support System. 

مقـادير مختلفـي در دامنـه مربوطـه      Lاسـت كـه در صـورتي كـه بـراي       f(L)در اين جا همان تابع  DSSمنظور از  .٥

)Lmin Lmax (    در نظر گرفته شـود و آن را در يـك كـاربرگExcel    ترهـاي تـابع   وارد نمـائيم بـا تغييـر پارامf 
  .را مشاهده نمود fتوان وضعيت تغيير در عوامل ديگر و تابع  مي

L 

P 

1 
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باشـد و بطـور    ناحيه يا مساحت بين قيمت سقف و كف نشانگر بيشترين احتمال بـرد مـي  
عمده اين فضا بيشترين شيب يـا ضـريب زاويـه را در تـابع احتمـال بـرد بـه خـود اختصـاص          

  . دهد مي
11)(  MinLf

 
 احتمال موفقيت برايLMin باشد مي.  
  
  

  .برقرار است LMaxنولي براي ه عبارت ديگر قضيه حدي بريا ب





L

LLLimP Max 1)( 

  
. باشـد  مهمترين موضوع در خصوص اين مدل مربوط به تعيين قيمت كـف و سـقف مـي   

گـردد   ترين قيمت متصور كه براي يك مناقصـه خـاص بـرآورد مـي     هر چه بالاترين و پايين
از مـدل قابليـت اطمينـان بيشـتري خواهـد داشـت و ايـن بـه         تر باشد، نتايج بدست آمده  دقيق

  .٢پردازند بستگي دارد هاي كف و سقف مي بينش كارشناساني كه به بررسي و اعلام قيمت
يك روش برآورد قيمـت كـف   . دو شيوه وجود دارد) TMin(براي محاسبه قيمت كف 

)MinT (ضور در مناقصه است كه عبارت است از براساس ميزان سپرده مورد نياز براي ح: 

  

MinT

  
در ايـن حالـت بـراي    . باشـند  اما برخي از مناقصات نيازمند سپرده شركت در مناقصه نمي

بـراي شـرح كـار مطروحـه      ٣هـا  توان با در نظر گرفتن حداقل هزينـه  محاسبه قيمت كف، مي
پـس از بدسـت آوردن   . دل بـا آن قـرار داد  را معـا )  TMin(گزار، قيمت كـف   توسط مناقصه

TMin    آن را مطابق فرمول ذيل با فرضt=tMax  نرمالايز نموده تاLMin بدست آيد .  

                                                                                                                                        
1. Subjective Preference-Based Probability Function.  

  .)١٣٨٥( ،جوان .٢

اعـلام   UNIDOالمللـي توسـط    براساس فهرست بهاي سالانه كه در داخل كشور توسط سازمان مديريت و در سطح بـين  .٣

  .ن آن را محاسبه نمودتوا شود مي مي

 ميزان سپرده مورد نياز براي حضور در مناقصه
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كنـد كـه    گزار يـك قيمـت پايـه بـراي مناقصـه تعيـين مـي        همچنين گاهي اوقات مناقصه

ود و مطابق فرمول فوق نرمالايز نمود استفاده نم) TMin(توان از آن به عنوان قيمت كف  مي
  . بدست آيد LMinتا 

براسـاس   LMaxدر شـيوه اول  . تـوان اقـدام نمـود    نيز به دو شيوه مي LMaxبراي محاسبه  
  :گردد فرمول ذيل محاسبه مي

  
و كمتـر از آن شـانس ضـعيفي اسـت و      ۱۰/۰سپس با توجه به اينكه احتمال برنده شـدن  

گران معني دار نمي باشد و از نظر آمـار اسـتنباطي    دن براي مناقصهاين ميزان احتمال برنده ش
اسـت، لـذا    ۱۰/۰هاي يـك دامنـه در حـدود     نيز معمولا سطح خطاي قابل قبول براي آزمون

LMax گرفـت كـه احتمـال بـرد آن كمتـر       اي روي محور افـق در نظـر    توان برابر نقطه را مي
  :براين اساس داريم. باشد ۱۰/۰

     
  
  

براساس اين فرمول و بـا توجـه    شود گرفته و ساده نموده، نتيجه مي Lnطرف رابطه  از دو
باشـد، بــراي   مــي MaxLكـه مطـابق ذيــل بـوده و محاســبه آن نيازمنـد مقـدار      L بـه فرمـول  

سيكل و حل اين معادله و بدست  براي غلبه بر اين. آيد يك سيكل بوجود مي MaxLمحاسبه
        .از منطق الگوريتم ژنيتيك الگوبرداري شده است MaxLآوردن 
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2 MinMax
L

LL 
  

در واقع حل اين مدل به روش هيوريستيك است و مطابق منطق روش الگورتيم ژنتيـك  
شروع به حـل مسـئله    LMax در واقع براساس يك جواب ابتدائي در خصوص. كند عمل مي

بـه عبـارت ديگـر، مـدل بـا      . كنـد  را محاسبه مي LMaxكند و در فرآيند حل، مقدار دقيق  مي



... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

كنـد و قابليـت يـادگيري و خـود      استفاده از بازخور يا پس انتشار خطـا خـود را اصـلاح مـي    
  ١ .اصلاحي دارد

 ۱۰/۰ال برد آن براساس احتم LMaxهمچنين به عنوان مثال اگر عدد بدست آمده براي  
از اعـداد   ۱۰/۰تـوان بجـاي    داشته باشد مي LMinفاصله كمي با  Lبه خاطر كوچك بودن 

  .استفاده نمود... و ۰۱/۰و  ۰۵/۰كمتر مانند 
روش دوم مربوط به مواقعي است كه مناقصه گزار براسـاس بودجـه خـود قيمـت سـقف      

)TMax (در ايـن حالـت بـا فـرض     . دهـد  صه گران قرار مـي را تعيين و در اختيار مناقt=tMin 
  .گردد محاسبه مي) LMax(حداكثر قيمت نرمالايز شده 

  تعيين قيمت پيشنهادي براساس مدل توسعه يافته. ۴

گـر   هـاي مختلـف، مناقصـه    پس از تخمين تابع توزيع احتمال برد در مناقصه براي قيمـت 
تواند قيمت تـراز شـده و سـپس بـا      ناقصه ميبراساس سطح تمايل خود براي برنده شدن در م

ميـزان تمايـل   . توجه به برآورد امتياز كيفي از عملكرد خود، قيمت پيشنهادي را تعيين نمايـد 
ايـن  . گـردد  گر براي برنده شدن براسـاس تحليـل فاكتورهـاي متعـددي محاسـبه مـي       مناقصه

ه و تحليــل قــرار فاكتورهـا اغلــب جنبـه كيفــي داشـته و براســاس تحليــل كيفـي مــورد تجزي ـ    
 :عبارتند از ٢برخي از اين عوامل. گيرند مي

 اهميت استراتژيك برنده شدن در مناقصه  
 منافع مالي حاصل از پروژه  
  يادگيري، ايجاد توانمندي جديد و (منافع فني حاصل از پروژه(...  
 گر ميزان ظرفيت بلااستفاده مناقصه  
 ادكس –رونق( وضعيت بازار از نظر حجم كار در بازار (  
 بازار  پايي محكم در كسب جاي شدن براي وضعيت رقبا به منظور روي دست هم بلند  

____________________________________________________________________ 
 

منظور از استناد به الگوريتم ژنتيك اين است كه براي حل و رسيدن به جواب، همانند منطـق الگـوريتم ژنتيـك ابتـدا      .١

اولين جوابي كـه در معادلـه صـدق    . شود سازي آن مي انتخاب كرده و اقدام به بهينه Lmaxيك جواب ابتدايي براي 
  .باشد كند جواب مسئله مي

2. Preference Factor.  



پژوهشنامه بازرگاني 

ارزش پولي مورد انتظار اقدام به انتخاب يـك   ١ (EMV)توان براساس روش  همچنين مي
توان از معيار ارزش پولي مورد انتظار كـه همـان اميـد رياضـي      در اين حالت مي. قيمت نمود

 .٢ل ذيل استفاده كردبازده است مطابق فرمو

)P(LT)EMV(T iii   
ii TT)(T EMV MAX  

در اين روش نيز بهتر است ابتدا تصـميم گيرنـده مطلوبيـت هـر يـك از مقـادير پـولي را        
  .مشخص و سپس تصميمي را اتخاذ كند كه مطلوبيت مورد انتظارش را حداكثر نمايد

را با ميزان هزينه تمام شـده مقايسـه و    توان آن پس از بدست آوردن قيمت پيشنهادي مي
  . ميزان سودآوري قيمت پيشنهادي را مشخص نمود

همچنين در يك اقدام تكميلي با داشـتن تـابع احتمـال بـرد و محاسـبه هزينـه تمـام شـده         
هـاي مختلـف را بدسـت آورد و براسـاس آن و      تـوان بـه روش ذيـل، سـود قيمـت      پروژه مي

سود مورد انتظار حاصل از هر قيمت پيشنهادي را محاسبه  احتمال برنده شدن قيمت مربوطه،
سپس با توجه به بيشترين سـود مـورد انتظـار، اقـدام بـه انتخـاب قيمـت بـراي ارائـه در          . نمود

  .٣مناقصه نمود

  هاي مختلف شيوه محاسبه سود مورد انتظار براي قيمت ‐۲جدول 

  ها گزينه
قيمت 

 پيشنهادي
    كيفيت

 قيمت

  نرمالايز شده
احتمال 
 موفقيت

هزينه 
 تمام شده

 سود
سود مورد انتظار 

 هر قيمت

۱ T1 t1 1 L1 P(L1) C1 T1- C1 P1(T1- C1) 

۲ T2 t2 2 L2 P(L2) C2 T2- C2 P2(T2- C2) 

۳ T3 t3 3 L3 P(L3) C3 T3- C3 P3(T3- C3) 

n Tn tn n Ln P(Ln) Cn Tn- Cn Pn (Tn- Cn) 

  

iiii TTCTMaxP  )(
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1. Expected Monetary Value. 

  .١٦٨ص  ٢،)١٣٨٠( ،آذر و مومني .٢

  .١٦٨ص  ٢،)١٣٨٠( ،آذر و مومني .٣



... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

  يافته  تجزيه و تحليل مدل توسعه. ۵

اي ايـن اسـت    نكته قابل توجه در راستاي استفاده از اين مدل جهت تعيين قيمت مناقصـه 
است و مربوط به شرايطي است كـه  تدوين گرديده  ١كه مدل توسعه يافته به صورت عمومي

حال اگر در يك مناقصه خـاص،  . هيچگونه اطلاعات مشخصي از وضعيت رقبا وجود ندارد
هـا اسـتفاده    توان از آن اطلاعات جهت بهبود ارزيـابي  اطلاعات بيشتري در دسترس باشد مي

وجـود   گـزار  تري اتخاذ نمود، به عنوان مثـال اگـر شـناختي از مناقصـه     كرد و تصميم مناسب
داشته باشد و يا اگر مناقصه به صورت محدود باشد، احتمال دارد اطلاعـات بيشـتري از رقبـا    

همچنـين در صـورت وجـود    . تـر خواهـد بـود    در دسترس باشد، لذا نتايج به واقعيت نزديك
گيري در شرايط تعارض كـه نشـان دهنـده حالـت      توان از قواعد تصميم اطلاعات از رقبا مي

گيـري در   تصـميم  مهمتـرين روشـهاي موجـود در زمينـه    . افع است بهره بردرقابت و تضاد من
  .باشد شرايط تعارض، نظريه بازيها مي

پس از تعيين قيمت پيشنهادي بايد توجه داشـت فاكتورهـاي متعـدد ديگـري نيـز وجـود       
اي  گيري بـراي ارائـه يـك قيمـت مناقصـه      دارند كه از ديدگاه استراتژيك در فرآيند تصميم

يافته در نظر نگرفتن رقبا و قيمـت آنهـا    مهمترين نقطه ضعف مدل توسعه. باشند ر ميتاثيرگذا
يافتـه در خصـوص رقبـا ايـن      تنها قابليت مـدل توسـعه  . باشد اي مي براي تعديل قيمت مناقصه

. كنـد  ارائه شود احتمال برد آن را مشخص مـي  L1است كه اگر از سوي رقبا قيمتي كمتر از 
تواننـد بـا ارائـه قيمتـي در آن      ذيل محدوده باقيمانده براي رقبا كه ميهمچنين براساس رابطه 

  .باشد دامنه برنده مناقصه باشند قابل محاسبه مي










 


 L

MinLL

eLFLLP


 1
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بدين منظور براي بر طرف نمودن اين مشكل، پس از تعيين قيمـت پيشـنهادي بـه منظـور     
و يـا از حضـور رقبـاي خـود در     بررسي وضعيت رقبا در صورتي كه مناقصـه محـدود باشـد    

توان براساس برآورد امتياز كيفي عملكرد آنها، حـداقل   مناقصه اطلاع وجود داشته باشد، مي
  .قيمت پيشنهادي آنها را محاسبه نمود
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1. General. 



پژوهشنامه بازرگاني 

هـاي جداگانـه    گـران در پاكـت   همچنين با توجه به اينكه پيشنهادهاي مالي و فني مناقصه
گـران   جـايگزيني قيمـت پـس از ارزيـابي فنـي مناقصـه       شود معمولاً امكان اصلاح و ارائه مي

پـس از انجـام ارزيـابي    . گزار و مشخص شدن امتيازات كيفي آنها وجود دارد توسط مناقصه
گران مشخص و به طور عمومي اعـلام   گزار، امتياز فني هر يك از مناقصه فني توسط مناقصه

گرانـي كـه بـه مرحلـه دوم راه      مناقصهبنابراين با آگاهي از ميزان واقعي امتياز كيفي . شود مي
توان قيمت پيشنهادي را براساس مـدل   اند و مقايسه امتياز فني آنها با امتياز فني خود، مي يافته

  .ارائه شده اصلاح و تعديل نمود
. باشـد  هاي مدل توسعه يافته فـراهم نمـودن امكـان تحليـل حساسـيت مـي       يكي از قابليت

به اين سوال است كه در صـورت تغييـر يـك فـاكتور و     تحليل حساسيت تلاشي براي پاسخ 
  .ثابت ماندن بقيه شرايط، جواب بدست آمده چگونه و تا چه حد نوسان خواهد داشت

تـوان براسـاس فواصـل     با توجه به اينكه مدل طراحي شده از نوع عدد صحيح اسـت مـي  
. حساسـيت نمـود   گذاري نمود و براساس آن اقدام به تحليـل  معين اقدام به تهيه جدول قيمت

گـذاري موجـب ادراك بهتـر شـرايط خواهـد شـد و        تجزيه و تحليل در اقلام جدول قيمـت 
بـا وارد سـاختن جـدول    . كنـد  گـذاري را فـراهم مـي    امكان اتخاذ تصميمات موثر در قيمـت 

هـاي روابـط موجـود بـين      و نگاشت فرمـول ) Excel(گذاري در كاربرگ الكترونيكي  قيمت
گـذاري بوجـود    تـوان پويـايي مطلـوبي را در جـدول قيمـت      ، مـي گـذاري  اقلام جدول قيمت

 .را انجام داد ١"چه ‐اگر"آورده و تجزيه و تحليل 

اي ايـن اسـت كـه بـا توجـه بـه اينكـه         گذاري مناقصـه  نكته بسيار مهم در خصوص قيمت
هـاي متفـاوت پرداخـت از نظـر زمـاني داراي       كند، شـيوه  ارزش پول نسبت به زمان تغيير مي

بر اين اساس هر چه سهم بيشتري از مبلـغ كـل   . باشد گر مي ل متفاوتي براي مناقصهارزش حا
. كند گر فراهم مي قرارداد در اوايل دوره قرارداد پرداخت گردد ارزش بيشتري براي مناقصه

  .باتوجه به اين نكته، مكانيزم قيمت پس از برنده شدن در مناقصه مكانيزم مذاكره است
داراي زمانهاي اجراي طولاني هستند كه از چند ماه تا چند سـال   ها همچنين اغلب پروژه

بديهي ا ست در طول اين مدت قيمتهاي كالا و خدمات در كشور ثابت نبـوده و  . متغير است

____________________________________________________________________ 
 

1. What-If Analysis.  



... اي ارائه يك مدل دانش مبنا براي قيمت گذاري مناقصه

هـاي   در ايـن شـرايط بـراي جبـران هزينـه     . در اكثر قريب به اتفاق موارد روند صـعودي دارد 
ها تـا زمـان    ين هزينهيكه از زمان تع است ن شدهتورم شاخصي بنام شاخص تعديل تعيي ناشي از

لذا توجـه  . شود مي پيمانكار پرداخت تورم به هاي ناشي از هزينه ضريبي بابت جبران كار با انجام
به شاخص تعديل امر بسيار مهمي است كه بعضا پيمانكاران بدون توجه به اين امـر اقـدام بـه    

 .شوند در ارائه قيمت پيشنهاد دچار خطا مي% ۱۵نمايند و بعضا تا  ارائه پيشنهاد قيمت مي

  يافته اي بر مبناي مدل توسعه گذاري مناقصه مطالعه موردي قيمت. ۶

  :باشد چارچوب تشريح شده در فوق بر مبناي موارد ذيل مي
 اي هاي مناقصه درگير در فعاليت ندانش و تجربه كارشناسان و متخصصا ‐۱

  ادبيات آخرين مطالب تئوريكي مطرح شده در ‐۲
 مطالعات موردي موجود در ادبيات ‐۳

سازي و بهبود مدل طراحي شده، شفاف نمودن فاكتورهاي موجـود در   براي غني معمولاً
دهنده چارچوب و موضـوعات اصـلي    مختلف و موثر تشكيل يآن، چگونگي مديريت اجزا

راحـي مـدل   شوند، پس از ط و مشكلات كليدي كه بهره برداران طي فرآيند با آن مواجه مي
  .پذيرد يك مطالعه عملي براساس آن صورت مي

بنابراين در ادامه اين مقاله يك مطالعه موردي براساس چارچوب ارائه شـده بـه اجـرا در    
بكـارگيري چـارچوب بـراي نشـان دادن مفهـوم،       :آيد كه هـدف از آن عبـارت اسـت از    مي

ازي و تكميــل غنــي ســ، هــاي آن در يــك حيطــه خــاص و واقعــي هــا و محــدوديت قابليــت
برجسته نمودن و بحث در خصوص مشـكلاتي كـه بهـره بـرداران در     ، چهارچوب ارائه شده

 .شوند طول كل فرآيند با آن مواجه مي

استفاده از اطلاعات متخصصان كليدي همواره يكي از رويكردهاي مـوثر در بسـياري از   
ن بازاريــابي، پاســخگويان ايــن مطالعــه مــوردي متخصصــا. باشــد هــاي تحقيقــاتي مــي زمينــه
  .باشند گذاري، متخصصان مديريت قراردادها و متخصصان فني در حيطه مربوطه مي قيمت

هـاي گونـاگون    هاي متخصصـان براسـاس ادراك آنهـا از احتمـال موفقيـت، جنبـه       پاسخ
هاي پاسـخ دهنـدگان در نظـر گرفتـه شـده       بنابراين ويژگي. باشد مناقصه و ملاحظات آن مي

  .آل است دي ايدهبراي اين مطالعه مور
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اي كه چارچوب پيشنهادي براي آن مورد استفاده قرار گرفـت عبـارت    اطلاعات مناقصه
  :است از 

  .)شود نمي  بودن آن در اين مقاله تشريح طولاني با توجه به(موردنياز  خدمات كلي شرح ‐ ۱
 .باشد روش انتخاب مناقصه گر براساس روش كيفيت و قيمت مي ‐۲

 . ۹/۰ي عدد ضريب امتياز فن ‐۳

 .ريال ۰۰۰/۰۰۰/۹۵سپرده مشاركت در مناقصه معادل  ‐۴

 .%۳۰،%۴۰،%۳۰نحوه پرداخت مبلغ قرارداد در سه قسط  ‐۵

 .)در ادامه به آن اشاره شده است(روش ارزيابي فني و نحوه امتياز دهي  ‐۶

 .۱۰۰و حداكثر آن  ۶۰حداقل امتياز فني  ‐۷

  .۶۰ك از معيارهاي اصلي ارزيابي فني حداقل امتياز مورد نياز براي هر ي ‐۸
در ايـن روش مجمـوع ضـريب    . شود در ارزيابي فني امتياز دهي به روش وزني انجام مي

گـر در ازاي هـر معيـار، امتيـازي بـين       باشد و هر مناقصـه  درصد مي وزني معيارها معادل صد
امتيـاز  گـر، معـادل مجمـوع حاصـل ضـرب       امتياز كل هر مناقصه. كند صفر تا صد كسب مي

حـداقل امتيـاز قابـل قبـول     . باشـد  كسب شده براي هر معيار در ضريب وزني مربـوط آن مـي  
  .باشد و نحوه تعيين امتياز در درخواست پيشنهاد ذكر شده است شصت امتياز مي

گزار، فاكتورهاي اصلي ارزيـابي فنـي و اوزان    مطابق اطلاعات ارائه شده از سوي مناقصه
  :باشد آنها به شرح ذيل مي

  .درصد ۳۰: متدولوژي/ روش شناسي  ‐۱
 .درصد ۴۰: كاركنان كليدي موثر ‐۲

 .درصد ۲۰: تجربيات ويژه ‐۳

 .درصد ۵:  آموزش و انتقال فن آوري ‐۴

 .درصد ۵:  گر بومي بودن مناقصه ‐۵

يك از معيارهاي اصلي ارزيابي فني و اوزان آنها به شـرح   همچنين فاكتورهاي فرعي هر
گـزار،   براساس شيوه امتيـازدهي معرفـي شـده از سـوي مناقصـه      )۳(جدول در . باشد ذيل مي

  .امتياز هر معيار فرعي براي پژوهشگاه صنعت نفت محاسبه شده است
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  متدولوژي/ شناسي  روش ‐۳ جدول

 وزني امتياز
  گر مناقصه امتياز

 ٠‐ ١٠٠بر مبناي 
 رديف شناسي روشفرعي  معيارهاي وزني اهميت

 ١ خدمات تفصيلي شرح ٦٠/٠  ٧٠  ٤٢

 ٢ كيفيت تضمين نحوه ١٥/٠  ٥٠  ٥/٧

 ٣ اطلاعات مديريت روش ٠٥/٠ ٦٠  ٣

 ٤  و گزارش دهي پروژه مستندسازي نظام ٠٥/٠  ٩٠  ٥/٤

 ٥ فني و اجراييهاي  گزينه ١٠/٠  ٦٠  ٦

٠٥/٠  ٧٠  ٥/٣ 
 روشبا توجه به گر  قصهانزماني م برنامه

 پيشنهادي براي انجام كار
٦ 

 نتيجه متدولوژي/ شناسي  روش ١ ‐  ٥/٦٦

  كليدي مؤثر كاركنان ‐۴ جدول

 وزني امتياز
  گر مناقصه امتياز

 ٠‐ ١٠٠بر مبناي 
 رديف  كليدي مؤثر كاركنانفرعي  معيارهاي وزني اهميت

 ١  تحصيلات  ١٠/٠  ٩٠  ٩

 ٢  هاي عمومي آموزش  ٠٥/٠  ٩٠  ٥/٤

 ٣ و مسؤوليت ها كار سوابق  ١٥/٠ ٨٥  ٧٥/١٢

 ٤ آموزشيهاي  دوره  ١٠/٠  ٩٠  ٩

 ٥ هاي مورد نظر هاي ويژه در زمينه پروژه تجربه  ٢٥/٠  ٩٠  ٥/٢٢

 ٦ زبان  ٠٥/٠  ٨٠  ٤

 ٧ هاي خاص مهارت  ٢٠/٠  ٨٠  ١٦

  ٨ با قوانين و مقررات خاص آشنايي  ١٠/٠  ٩٠  ٩

  نتيجه  كليدي مؤثر كاركنان  ١ ‐   ٧٥/٨٦
  

  ويژهتجربيات  ‐۵جدول

 وزني امتياز
  گر مناقصه امتياز

 ٠‐ ١٠٠بر مبناي 
 رديف ويژهتجربيات فرعي  معيارهاي وزني اهميت

 ١  در زمينه انجام كار مشابه جربهت  ٨٠/٠  ٨٠  ٦٤

 ٢  مشابهغير در زمينه انجام كار  تجربه  ٢٠/٠  ٩٠  ١٨

 ٣ ويژه تجربيات  ١ ‐  ٨٢
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  انتقال فن آوري وآموزش  ‐۶ جدول

 وزني امتياز
  گر مناقصه امتياز

 ٠‐ ١٠٠بر مبناي 

 اهميت
 وزني

 رديف  كليدي مؤثر كاركنانفرعي  معيارهاي

 ١  گزار مناقصههاي آموزشي براي كاركنان  گارگاه برگزاري ٢٥/٠  ٧٠  ٥/١٧

 ٢  گزار مناقصهآموزش براي كاركنان  مستندات تهيه ١٥/٠  ٦٠  ٩

 ٣  رساني اطلاع خدمات ٠٥/٠  ٧٥  ٧٥/٣

 ٤  انفورماتيك خدمات ٠٥/٠  ٦٠  ٣

 ٥  آموزش تجربه ١٠/٠  ٧٥  ٥/٧

 ٦  فن آوري انتقال ادپيشنه ٤٠/٠  ٦٠  ٢٤

 نتيجه و انتقال فن آوري آموزش ١ ‐  ٧٥/٦٤

  گر مناقصهن بودبومي  ‐۷جدول

 وزني امتياز
  گر مناقصه امتياز

 ٠‐ ١٠٠بر مبناي 

 اهميت
 وزني

 رديف گر مناقصهن بودبومي فرعي  معيارهاي

 نتيجه  گر مناقصهن بود بومي  ١  ١٠٠  ١٠٠

  ارزيابي فني ‐۸ جدول

 وزني امتياز
  گر مناقصه ازامتي

  ١‐٥بر مبناي جداول 

 اهميت
 وزني

 رديف  ارزيابي فني معيارهاي

 ١ متدولوژي/ روش شناسي  ٣٠/٠  ٥/٦٦  ٩٥/١٩

 ٢ كاركنان كليدي موثر ٤٠/٠  ٧٥/٨٦  ٧/٣٤

 ٣ تجربيات ويژه ٢٠/٠  ٨٢  ٤/١٦

 ٤ آموزش و انتقال فن آوري ٠٥/٠  ٧٥/٦٤ ٢٤/٣

 ٥ گر بومي بودن مناقصه ٠٥/٠  ١٠٠  ٥

 نتيجه  ارزيابي فني ١ ‐  ٣/٧٩

  

ستون اول اين جداول، پس از رديف، به شـرح معيارهـاي فرعـي هـر يـك از معيارهـاي       
در ستون بعد، اهميـت وزنـي هـر يـك از ايـن معيارهـا وجـود        . پردازد اصلي ارزيابي فني مي

گـزار   بايست در مدارك درخواست پيشنهاد مناقصه از سوي مناقصـه  دارد كه طبق قواعد مي
يعنـي در خصـوص هـر يـك از ايـن      . باشـد  گـر مـي   ستون بعد، امتياز مناقصه. خص گرددمش

در . كنـد  در ازاي هـر معيـار كسـب مـي     ۱۰۰تا  ۰گر چه امتيازي بين  معيارهاي فرعي مناقصه
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شود و با قـرار دادن آنهـا    پايان اين مرحله امتياز وزني هريك از معيارهاي اصلي مشخص مي
  .آيد گر بدست مي امتياز فني مناقصه در جدول ذيل، برآوردي از
، براساس اطلاعـات مناقصـه قيمـت كـف و سـقف اسـتخراج و        پس از برآورد امتياز فني

 .   گردد تابع احتمال برد طراحي 

براساس امتياز ارزيابي فني برآورد شده و ساير اطلاعات موجود از مناقصـه، پارامترهـاي   
مطابق ذيـل اسـتخراج    1ع احتمال برد با شرط توزيع احتمال برد مناقصه محاسبه و توزي

  .شد

  )ارقام پولي ميليون ريال(پارامترهاي توزيع احتمال برد  ‐۹جدول 

  فرمول محاسبه  مقدار  پارامتر

I تعيين شده توسط مناقصه گزار ٩/٠  

Mint تعيين شده توسط مناقصه گزار  ٦٠ 

Maxt تعيين شده توسط مناقصه گزار  ١٠٠  

MinT ٠٥/٠تقسيم بر) ريال ٠٠٠/٠٠٠/٩٥(سپرده مشاركت در مناقصه معادل  ١٩٠٠  

MaxT ١٢١٦٠ 
  محاسبه شده براساس فرمول معادله قيمت تراز شده با قراردادن

MintوMaxL 

MinL ١٩٠٠ 
MinTمحاسبه شده براساس فرمول معادله قيمت تراز شده با قراردادن در   Maxtو 

  آن فرمول

MaxL براساس فرمول  ١٩٠٠٠MinMaxMax LtiL  )1(  

L ٣/٤٩٣٦ 
12

)( 2
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گيرندگان سـازمان، ميـزان تمايـل بـراي برنـده شـدن در        براساس ارزيابي نظرات تصميم
و  (L)با توجه به اين ميزان تمايـل، قيمـت نرمـالايز شـده     . ارزيابي شد% ۵۰مناقصه در حدود 
. =T ۴۳۳۵   و   =L ۵۳۲۷: بودنـد از  از مـدل بدسـت آمـد كـه عبـارت      (T)قيمـت پيشـنهادي   

ميليـون    =۴۰۰۰Tبهينه  (T)همچنين براساس معيار ارزش پولي مورد انتظار  قيمت پيشنهادي 
جـدول  . (ميليون ريال بود ۲۱۷۵درصد و ارزش پولي مورد انتظار  ۵۴ريال و احتمال برد آن 
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در طـول دامنـه    T*f(L) براي محاسبه ارزش پولي مورد انتظار براساس منطق محاسباتي)  ۱۰
ميليون ريال حركت كـرده و در نقـاط    ۱۰۰۰با طول گام  LMaxبه سمت  LMinتابع از نقطه 

مختلف با توجه به احتمالات مربوطه مقدار ارزش پـولي مـورد انتظـار محاسـبه گرديـد و از      
  .بود =۴۰۰۰Tميان آنها بيشترين مقدار ارزش پولي مورد انتظار انتخاب گرديد كه عدد 

  محاسبات قيمت براساس معيار ارزش پولي مورد انتظار  ‐ ۱۰جدول 
  )ارقام پولي ميليون ريال(

T T L f(L) T*f(L) 

٢١٧٥  ٥٤٣٨٥/٠ ٨١٧/٤٩١٥ ٣/٧٩  ٤٠٠٠ 

  

سپس در اقدام تكميلي ميزان بهاي تمام شده برآوردي براي اجراي پـروژه محاسـبه شـد    
بـا طـول گـام     LMaxبـه سـمت    LMinنقطه  از سوي ديگر در دامنه تابع توزيع احتمال برد از

ميليون ريال حركت كرده و در نقـاط مختلـف ميـزان سـود و بـا توجـه بـه احتمـالات          ۱۰۰۰
با يافتن منطقـه بهينـه جـواب جسـتجو در آن     . مربوطه مقدار سود مورد انتظار محاسبه گرديد

  =۷۲۰۰Tه سرانجام جستجوي عددي جواب بهين ـ. محدوده با طول گام كوچكتر ادامه يافت
را براي پيشنهاد به مناقصه براساس معيار سود مـورد انتظـار ارائـه نمـود كـه احتمـال بـرد آن        

  .باشد ميليون ريال مي ۹۵۹درصد و سود مورد انتظار  ۵/۲۴

  )ارقام پولي ميليون ريال(محاسبات قيمت براساس معيار سود مورد انتظار  ‐ ۱۱جدول 

T T L f(L) C T-C P(T-C) 

٩٥٦ ٣٧٠٠ ٣٣٠٠ ٢٥٨/٠ ٦/٨٦٠٢  ٣/٧٩ ٧٠٠٠  
٩٥٧ ٣٨٠٠ ٣٣٠٠ ٢٥١/٠ ٥/٨٧٢٥ ٣/٧٩ ٧١٠٠ 

٩٥٩ ٣٩٠٠ ٣٣٠٠ ٢٤٥/٠ ٥/٨٨٤٨ ٣/٧٩ ٧٢٠٠ 

٩٥٩ ٤٠٠٠ ٣٣٠٠ ٢٣٩/٠ ٣/٨٩٧١ ٣/٧٩ ٧٣٠٠ 

٩٥٩ ٤١٠٠ ٣٣٠٠ ٢٣٣/٠ ٢/٩٠٩٤ ٣/٧٩ ٧٤٠٠ 

٩٥٨ ٤٢٠٠ ٣٣٠٠ ٢٢٨/٠ ٩٢١٧ ٣/٧٩ ٧٥٠٠ 

٩٥٧ ٤٣٠٠ ٣٣٠٠ ٢٢٢/٠ ٩٣٤٠ ٣/٧٩ ٧٦٠٠ 

ميليـون ريـال بـه عنـوان قيمـت پيشـنهادي بـه         ۴۴۰۰بندي نظـرات رقـم    نهايت با جمعدر 
  .مناقصه ارائه شد
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پس از ارائـه پيشـنهاد مـالي و فنـي در مهلـت مقـرر، مرحلـه ارزيـابي پيشـنهادات توسـط           
گـر حاضـر در    مناقصـه  ۱۲پس از انجام مرحلـه ارزيـابي فنـي از ميـان     . گزار فرا رسيد مناقصه

مناقصه گر موفق به اخذ امتيـازات لازم و ورود بـه مرحلـه دوم شـدند كـه       مناقصه فقط شش
همچنين مقرر شد سه روز ديگر پاكـات مـالي بـاز    . ميزان امتياز آنها مطابق با جدول ذيل بود

  .شود

  ميزان امتيازفني مناقصه گران راه يافته به مرحله دوم  ‐ ۱۲جدول 

 امتياز مناقصه گر

ACS  ٩٠  استراليا 

Hycal ٦٩ كانادا 

Penterra ٧١  هلند 

Reslab ٨١ نروژ 

Corex ٨٦  اسكاتلند 

 ٧٥ پژوهشگاه صنعت نفت

  
اطلاعات اين جدول نشان داد كه امتياز فني بدست آمده براي پژوهشـگاه صـنعت نفـت    

  . اختلاف دارد ۳/۴در مقايسه با ميزان برآوردي آن به اندازه 
از ميـزان   ۳/۴گاه در مناقصـه كـه بـه ميـزان     در واقع با مشخص شدن امتياز واقعي پژوهش

 . يافت ميليون ريال افزايش مي ۲۷۰بيني شده كمتر بود، قيمت تراز شده پژوهشگاه  پيش

 ۵۴۰۷  =     L     ۳/۷۹  =t   ۴۴۰۰و =T    
 ۵۶۶۷  =     L       ۷۵  =t   ۴۴۰۰و =T    

ميليون ريـال   ۲۱۰بايست  مي) T(، قيمت پيشنهادي)L(كه براي جبران اين افزايش قيمت 
  . ميليون برسد ۴۱۹۰ميليون ريال به  ۴۴۰۰كاهش يابد و از 

 ۴۱۹۰ترين امتياز را كسب نمـوده باشـند قيمـت     همچنين اگر رقبايي كه بالاترين و پايين
ميليـون   ۵۸۱۱و  ۴۳۸۷بـه ترتيـب   ) L(ميليون ريال را پيشنهاد داده باشند قيمت تراز شده آنها 

بـه قيمـت پيشـنهادي تبـديل كنـيم       ۷۵ل اگر اين مبالغ تراز شده را با امتيـاز  حا. شود ريال مي
بـا احتسـاب تفـاوت    . ميليون ريال خواهـد شـد   ۴۵۰۲و  ۳۴۰۰قيمت پيشنهادي آنها به ترتيب 
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  :ها از قيمت پيشنهادي خود داريم  اين قيمت

  ۳۴۰۰ ‐ ۴۱۹۰=‐۷۹۰ميليون ريال        
  ۴۵۰۲ ‐۴۱۹۰=  ۳۱۲ميليون ريال         
  ‐۷۹۰+  ۳۱۲=  ‐ ۴۷۸ميليون ريال         

بنـابراين در  . باشـد  ميليون ريال كـاهش در قيمـت مـي    ۴۷۸دهنده  جمع اين دو مبلغ نشان
ميليـون ريـال    ۴۷۸ميليون ريـال كـاهش در مرحلـه اول و     ۲۱۰مجموع قيمت پيشنهادي بايد 

) ميليون ريـال  ۴۴۰۰(ه كاهش در مرحله دوم داشته باشد كه در مجموع قيمت پيشنهادي اولي
ميليـون   ۳۷۰۰كاهش يابـد و بـه عـدد    ) ميليون ريال ۷۰۰تقريبا معادل (ميليون ريال  ۶۸۸بايد 

ميليون ريال كـاهش يافـت و پاكـت     ۷۰۰بر اين اساس قيمت پيشنهادي به ميزان . ريال برسد
  .گزار شد مالي اصلاح شده تحويل مناقصه

گـزار و نرمـالايز كـردن آنهـا براســاس      هپـس از بـاز كـردن پاكـات مـالي توســط مناقص ـ     
خـود   ١امتيازات فني، پژوهشگاه صنعت نفت با پذيرش ريسك منطقي براي قيمت پيشنهادي

  . برنده اين مناقصه شد

  يافته  گذاري توسعه اعتبارسنجي مدل قيمت. ۷

يافتــه و بررســي نتــايج حاصــل از  گــذاري توســعه بــه منظــور اعتبــار ســنجي مــدل قيمــت
با استفاده از اين مدل، چهار مورد مناقصه كه در گذشته به اجرا درآمده بود و گذاري  قيمت

يافتـه مـورد بررسـي و     نتايج آنها نيـز مشـخص بـود انتخـاب و براسـاس فرآينـد مـدل توسـعه        
  . گذاري قرار گرفت قيمت

براي اعتبار سنجي و بررسي اعتبار مدل توسعه يافته اين است كه خروجي مدل بر اساس 
واقعي و اطلاعات واقعي به شـرح   ‐برآوردي، اطلاعات برآوردي  اطلاعات كاملاً سه حالت

مطابق مطالعه موردي به اجرا گذاشته شـده در بخـش مطالعـه    . ذيل مورد مقايسه قرار گرفت
ها و اطلاعات اوليه مناقصه، موارد مورد نياز محاسبه و برآورد گرديد  بر اساس داده  موردي،
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1. Relative Risk Price.  
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سپس با در نظر گرفتن يـك احتمـال   . تعريف گرديد) f(L)(احتمال برد  و بر اساس آنها تابع
  . بدست آمد )T(و قيمت پيشنهادي ) L(قيمت تراز شده % ۵۰برد معين مثلاً 

گـران بـر اسـاس امتيـاز فنـي       در مرحله دوم پس از مشخص شـدن امتيـاز كيفـي مناقصـه    
اول تعـديل و قيمـت تـراز     گران مـدل مرحلـه   بدست آمده و حداقل و حداكثر امتياز مناقصه

محاسـبه   درصـد  ۵۰براي سطح يك احتمال برد معـين مـثلاً   ) T(و قيمت پيشنهادي ) L(شده 
هاي مرحله دوم كه مبتني بر امتيازات فني واقعي و دامنه واقعي تغييـرات   طبيعتاً قيمت. گرديد

  . امتيازات فني است اعتبار و صحت بيشتري دارد
بـر  ) T(ي مناقصه و مشخص شدن قيمت هر يـك از رقبـاء   در مرحله سوم پس از برگزار

مـدل بدسـت آمـده در مرحلـه     ) Lmax ،Lmin(اساس حداقل و حداكثر قيمت نرمالايز شده 
  . گردد باشد مشخص مي% ۵۰دوم بازهم تعديل شده و قيمتي كه احتمال برد آن مثلاً 

مرحلـه دوم در   بر اين اساس قيمت بدست آمده در مرحله سوم با قيمت بدست آمده در
ــل ( درصــدده  حــدود ــول ذي ــاي فرم ــر مبن ــت سيســتم  . اخــتلاف دارد) ب ــزان دق ــابراين مي بن

لازم به ذكر است كه اين ميـزان بسـته بـه سـطح     . باشد درصد مي ۹۰گذاري در حدود  قيمت
  .تواند به شدت كاهش يابد خبرگي افراد مشاركت كننده در تعيين پارامترهاي مدل مي
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قيمت را براي يك احتمال بـرد مشـخص و   % ۹۰در واقع اين مدل در مرحله دوم با دقت 

اي از اطلاعـات   جدول ذيل خلاصه. كند يا احتمال برد را براي يك قيمت مشخص ارائه مي
و نتايج پنج مورد مناقصه كه براي اعتبار سنجي مدل مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت را بـه      

  .دهد ميطور مختصر نشان 
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  اطلاعات و نتايج پنج مناقصه مورد استفاده براي اعتبارسنجي مدل  خلاصه ‐ ۱۳جدول 

  ٥مناقصه  ٤مناقصه  ٣مناقصه  ٢مناقصه  ١مناقصه  اطلاعات
  ٤/٠  ٣/٠  ٩/٠  ٨/٠  ٨/٠  ضريب تاثير فني مناقصه

 ١٢٥,٠٠٠,٠٠٠ ٢٩,٠١٧,٥٥٠ ٧٢,٥٠٠,٠٠٠ ٩٠,٠٠٠,٠٠٠  قيمت پايه ٠٥/٠  ميزان وثيقه اوليه 
  ١٠٠‐٦٠  ١٠٠‐٦٠  ١٠٠‐٦٠  ١٠٠‐٧٠  ١٠٠‐٦٠  حداقل و حداكثر امتياز فني

قيمت پايه مناقصه ارائه شده از سوي 

  )ريال( MinTگزار  مناقصه
٦٠٠,٠٠٠, ٠٠٠  ‐  ‐  ‐  ‐  

 گزار  سقف قيمت ارائه شده  از سوي مناقصه

MaxT)ريال(  
٣,٤٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ‐  ‐  ‐  ‐  

بهاي تمام شده پژوهشگاه براساس عوامل 
  )ريال(گزار  قيمت تعيين شده از سوي مناقصه

٨٨٠,٠٠٠, ٧,٢٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ٢,٩٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ٣,٦٥٠,٠٠٠,٠٠٠ ٣,٨٠٠,٠٠٠,٠٠٠  ٠٠٠ 

  امتياز فني برآوردي براساس معيارها و شيوه
  گزار امتيازدهي مناقصه

٧٣  ٧٢  ٧٧  ٨٥  ٧٩  

برنده شدن  ميزان تمايل پژوهشگاه براي
  مناقصه

٣٥  %٥٠  %٣٠  %٣٠  %٥٠%  

MinT   ٢٥٠٠  ٥٨٠  ١٤٥٠  ١٨٠٠  ٦٠٠ )ميليون ريال( 

MinL )٢٥٠٠  ٥٨٠  ١٤٥٠  ١٨٠٠  ٦٠٠ )ميليون ريال  

MaxT )١٨٧٠٠  ١٦٢٠٠ ٩٢٨٠ ٩١٥٤ ٣٤٠٠  )ميليون ريال 

MaxL)٢١٨٤٥  ١٨٤٠٩  ١٤٥٠٠ ١٢٠٤٥ ٥٠٠٠ )يون ريالميل  

L ٥٥٨٤ ٥١٤٦ ٣٧٦٧ ٢٩٥٧ ١٧/١٢٧٠  

 ٦٤  ٦٠  ٨٢  ٧٢ ٧/٧٠  امتياز فني واقعي 

 ٩٠‐٦٤  ٦٠‐٨٥  ٧١‐٩٠ ٧٢‐٩٠  ٨/٦٩ ‐٧/٨٥  حداقل و حداكثر امتياز فني تعديل شده

 ١٠١٠٠ ٣٨٠٠ ٤٧٥٠ ٤٧٠٠ ١٣٢٠  )ميليون ريال(قيمت پيشنهادي در مرحله اول 

 ٩٧٥٠ ٣٦٧٥ ٥٠٧٠ ٤١٠٠ ١١٠٠ )ميليون ريال(قيمت پيشنهادي در مرحله دوم 

ميليون (قيمت بدست آمده پس از مناقصه 
 )ريال

٨٩٠٠ ٣٤٨٥ ٥٠٥٠ ٣٨٠٠ ١٠٠٠ 

نرمالايز شده قيمت پيشنهادي در مرحله اول 
 )ميليون ريال(

٤١٤٨ ٥٩٩٠ ٥٣٤٠ ١٤٧٧ 
١١٣٢٢ 

در مرحله دوم نرمالايز شده قيمت پيشنهادي 
 )ميليون ريال(

١١٣٩٠ ٤١٧٦ ٦٠٥٠ ٥٢٨٣ ١٤٣٦ 

نرمالايز شده قيمت بدست آمده پس از 
 )ميليون ريال(مناقصه 

١٠٤٠٠ ٣٩٦٠ ٦٠٢٦ ٤٨٩٦ ١٣٠٦ 

محاسبه شاخص انحراف
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  بندي و ملاحظات جمع

دار  دي پيچيـده و همـراه بـا ريسـك اسـت و وجـود معنـي       اي فرآين گذاري مناقصه قيمت
گـذاري قـدرت ارزيـابي در رابطـه بـا ايـن مسـئله را از         متغيرهاي تصادفي در فرآينـد قيمـت  

اي براساس شرايط و عوامـل خـاص    گذاري مناقصه گيرد، به عبارتي قيمت كننده مي قضاوت
رايط زمـاني در رابطـه   گيرد و اگر كارشناسي در خارج از ش و در زمان مشخص صورت مي

  .با آن قضاوت كند، كاري ساده انگارانه انجام داده است
هـاي خـوب و بـد بـا نگرشـهاي       توانـد جنبـه   اي مـي  گذاري مناقصه يك چارچوب قيمت

مــدل طراحــي شــده در ايــن مقالــه بــراي  . متفــاوت را بــا توجــه بــه پويــايي زمــان دارا باشــد 
  . باشد ني بر نظرات خبرگان ميمبت ١گذاري مناقصه يك مدل دانش مبنا قيمت

سـپس چگـونگي تعيـين هـر يـك از      . گـذاري طراحـي شـد    بدين منظور ابتدا مدل قيمت
گـذاري بـراي يكـي از مناقصـاتي كـه پژوهشـگاه        هاي مدل تعيين گرديد و مدل قيمت مولفه

مـدل مـذكور يـك چـارچوب تحليلـي      . صنعت نفت در آن مشاركت داشت به اجرا درآمد
 ٣و پويـا بـودن   ٢كند و مهمترين ويژگي آن فرآينـدي  در مناقصات ارائه مي  تبراي تعيين قيم

هـاي   در نهايت به منظور اعتبار سنجي، مدل طراحـي شـده براسـاس بانـك داده    . باشد آن مي
تاريخي در خصوص مناقصات برگزار شده، براي چند مورد مناقصه به اجـرا گذاشـته شـد و    

بوقوع پيوسته مورد مقايسه قرار گرفت كـه نتـايج آن   نتايج بدست آمده با اطلاعات تاريخي 
  . رضايت بخش و قابل قبول بود

مهمترين ويژگي مدل فرآيندي طراحي شده اين اسـت كـه ريسـك پـذيري افـراد را در      
مدل با اسـتفاده از دانـش افـراد متخصـص در تركيـب      . كند تعيين قيمت پيشنهادي دخيل مي

  . گذاري ارائه كرده است قيمت پارامترها، يك سيستم دانش مبنا براي
گذاري موفـق در مناقصـه فقـط بـا در نظـر گـرفتن ملاحظـات تكنيكـي بـه وقـوع            قيمت

بلكه بايد فاكتورهاي ديگري از قبيل مسـائل اسـتراتژيك، مسـائل بـازار، مسـائل      . پيوندد نمي
  .قبل از آن در نظر گرفته شود... مالي، مسائل قانوني و زيست محيطي و
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1. Knowledge Base. 

2. Process Base. 

3. Dynamic. 
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ــد از  ســاير ويژگــي ــار تصــميم  :هــاي مــدل عبارتن ــودن معي ــري روشــن و مشــخص ب  گي
(Specific) ،     فراهم نمودن قابليـت سـنجش و انـدازه گيـري(Measurability) ،   قابـل حصـول

 معطوف به نتيجه و فرايند بودن نظـام تعيـين قيمـت   ، (Attainable)نمودن اهداف و انتظارات 
(Result-process Oriented) ،ودن فرآيند معطوف به زمان ب (Time-related).  

گـر قـادر بـه دسـتيابي بـه چهـار هـدف         گذاري براساس مدل فـوق يـك مناقصـه    با قيمت
ارزيـابي مطلوبيـت بـرد مناقصـه بصـورت       ،معتبرسـازي تصـميمات  : اساسي ذيل خواهد بـود 

اي متعــادل از نظــر  قــرار گــرفتن در نقطــه ،تنظــيم دقيــق اهــداف حضــور در مناقصــه ،واقعــي
  .ريسك
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